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En application de I'article L. 621-8 du Code monétaire et financier et de I'article 231-26 du reglement
général de 'AMF (« RGAMF »), I'Autorité des marchés financiers (I'« AMF ») a, en application de la
décision de conformité relative a I'offre publique d’achat en date du 7 juin 2022, apposé le visa n°22-196
sur la présente note en réponse (la « Note en Réponse »).

La Note en Réponse a été établie par ITESOFT et engage la responsabilité de son signataire.

Conformément aux dispositions de I'article L. 621-8-1 | du Code monétaire et financier, le visa a été
attribué apres que 'AMF a vérifié « si le document est complet et compréhensible et si les informations
qu’il contient sont cohérentes ». Il n’implique ni approbation de |'opportunité de I|'opération, ni
authentification des éléments comptables et financiers présentés.

AVIS IMPORTANT

En application des dispositions des articles 231-19 et 261-1 du Reglement général de I’AMF, le rapport du
cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL agissant en qualité d’expert indépendant (I’ « Expert Indépendant »), est
inclus dans la présente Note en Réponse.




La présente Note en Réponse est disponible sur le site Internet de I'’AMF (www.amf-france.org) et de la
société ITESOFT (www.itesoft.com) (la « Société ») et peut étre obtenue sans frais aupres de la Société
(Parc d'Andron, Le Séquoia, 30470 AIMARGUES).

Conformément aux dispositions de I'article 231-28 du Réglement général de 'AMF (le « RGAMF »), les
informations relatives aux caractéristiques notamment, juridiques, financiéres et comptables de la société
ITESOFT seront déposées auprés de '’AMF et mises a la disposition du public, au plus tard la veille de
I'ouverture de l'offre publique d’achat simplifiée, selon les mémes modalités. Conformément aux
dispositions de I'article 233-1 du RGAMF, un communiqué sera diffusé, au plus tard la veille de I'ouverture
de lI'offre publique d’achat simplifiée, pour informer le public des modalités de mise a disposition de ces
documents.
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Rappel des conditions de I’offre

En application du Titre Ill du Livre Il et plus particulierement des articles 233-1 1° et 234-2 du RGAMF, la société
CDML! société par actions simplifiée au capital de 9.129.781,62 €, dont le siége social est situé Parc d’Andron — Le
Séquoia- 30470 Aimargues, immatriculée au Registre du Commerce et des sociétés de Nimes sous le numéro
435.005.756, (« CDML » ou I'« Initiateur ») agissant de concert avec les autres membres du Concert (tel que ce
terme est défini ci-apres) propose de maniére irrévocable aux actionnaires de la société ITESOFT, société anonyme
au capital de 368.029,68 euros, dont le siége social est situé Parc d’Andron — Le Sequoia — 30470 Aimargues et dont
le numéro d’immatriculation est 330.265.323 RCS Nimes (« ITESOFT » ou la « Société »), et dont les actions sont
admises aux négociations sur le compartiment C du marché réglementé d’Euronext a Paris (« Euronext Paris ») sous
le code ISIN FR0004026151, mnémonique ITE, d’acquérir en numéraire la totalité des actions ITESOFT non détenues
ou réputées détenues par I'Initiateur aux termes de I’article L 233-9 du Code de commerce au prix unitaire de 4 euros
(le « Prix de I'Offre ») dans le cadre de I'offre publique d’achat simplifiée décrite ci-aprés (I'« Offre »).

L'Initiateur agit de concert avec :
- Monsieur Didier Charpentier ;
- Madame Micheéle Charpentier ;
- Madame Florence Charpentier ;

- SF2l - Société Financiére d’'Investissement pour I'Innovation, société par actions simplifiée dont le siége social
est situé 4 L'Orée du Bois Route de Saint-Gilles (30510) Generac, immatriculée au Registre du Commerce et
des Sociétés de Nimes sous le numéro 815.256.698, (« SF2I »)?;

- Madame Isabelle Pedreno ;
- Monsieur Frangois Legros ;
- Monsieur James Lysinger ;
- Monsieur Jean-Luc Saouli ;

- ERA Management, société a responsabilité limitée dont le siege social est situé 69 rue du Cloucq du Vieil
(85330) Noirmoutier-en-Ile et immatriculée au Registre du Commerce et des Sociétés de Laroche-sur-Yon
sous le numéro 852.931.468 (« ERA »)3;

- Monsieur Benoit Dufresne ;
- Monsieur Jean-Philippe Fontana ;

- Madame Valérie Beziade.
(Ci- apres séparément les « Membres du Concert », tous ensemble avec I'Initiateur, le « Concert »).

L'Offre résulte de la constitution d’une action de concert (au sens de I'article L. 233-10 du Code de commerce) entre
les Membres du Concert du fait de la signature d’un pacte d’actionnaires concertant conclu le 30 septembre 2021
(le « Pacte d’Actionnaires »).

L'Offre revét donc un caractere obligatoire en application des articles 234-2 du RGAMF, en raison du franchissement
par le Concert du seuil de 30% du capital et des droits de vote de la Société.

Le méme jour les Membres du Concert ont signé un protocole ayant pour objet de convenir des conséquences de
leur mise en concert et des principales modalités envisagées de I'Offre en résultant (le « Protocole »).

Par communiqué de presse en date du 15 février 2022, la Société a annoncé avoir été informée par le Concert du
report du lancement de I'Offre apres la publication par la Société des résultats de I'exercice clos le 31 décembre
2021, afin de permettre la prise en compte des résultats de I'exercice clos le 31 décembre 2021 par I'Expert
Indépendant nommé en vue d’apprécier le caractere équitable des conditions de I'Offre.

1 CDMIL est contrélée par M. Didier Charpentier, Président de la société ITESOFT.

2 SF2l est détenue a hauteur de 33,61% par M. Jean-Marc Pedreno premier actionnaire et également Président de SF2I, par M. Frangois Legros a hauteur de
13,69% et le solde du capital est détenu par différentes personnes physiques.

3 ERA MANAGEMENT est contrélée par M. Emmanuel Rilhac qui en est le gérant.
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A la suite de réflexions stratégiques communes, les Membres du Concert ont déterminé que la mise en ceuvre du
Retrait Obligatoire serait abandonnée afin de maintenir une cotation des actions sur le marché réglementé Euronext
Paris géré par Euronext pour permettre a la Société d'assurer au mieux son développement industriel dans le
meilleur intérét de I'ensemble des parties prenantes, salariés, actionnaires minoritaires, clients, etc.

Un avenant au Protocole a donc été signé le 21 avril 2022 dont I'objet est de renoncer a I'intention de mettre en
ceuvre le Retrait Obligatoire a la suite de I’Offre (I’ « Avenant au Protocole ») et de décider de maintenir I'admission
des actions de la Société aux négociations sur Euronext Paris, un marché reglementé géré par Euronext. L’Avenant
au Protocole stipule également que I'effet de certaines clauses du Pacte d’Actionnaires sont suspendues en raison
de la décision de renoncer a l'intention de mettre en ceuvre le Retrait Obligatoire.

A la date du dépo6t du projet d’Offre le 25 avril 2022, I'Initiateur et les Membres du Concert détenaient ensemble
4.671.675 actions de la Société, représentant 9.258.604 droits de vote, soit 76,16% du capital et 85,99% des droits
de vote théoriques de la Société, sur la base d’un nombre total de 6.133.828 actions et de 10.766.976 droits de vote
théoriques, calculés conformément a I'article 223-11 du RGAMF.

L'Offre sera réalisée selon la procédure simplifiée conformément aux dispositions des articles 233-1 et suivants du
RGAMF.

L'Initiateur se réserve la possibilité de réaliser, sur le marché ou hors marché, toute acquisition d'actions
conformément aux dispositions de l'article 231-38 du RGAMF ; en particulier, I'Initiateur se réserve la faculté
d'acheter tout bloc d'actions étant précisé qu'en application des dispositions de I'article 231-39 du RGAMF, toute
intervention sera nécessairement réalisée au Prix de I'Offre par action.

Entre le 25 avril 2022, date de dép6t du projet d’Offre, et la date de la présente Note en Réponse, I'Initiateur a acquis
sur le marché, a un prix unitaire égal au Prix de I'Offre, 116 665 actions représentant 1,90 % du capital de la Société,
conformément aux dispositions de I'article 231- 38, IV du réglement général de '’AMF.

A la date de la présente Note en Réponse, I'Initiateur et les Membres du Concert détiennent ensemble 4 788 340
actions de la Société, représentant 9 375 269 droits de vote, soit 78,06% du capital et 87,07% des droits de vote
théoriques de la Société, sur la base d’'un nombre total de 6 133 828 actions et de 10 766 976 droits de vote
théoriques, calculés conformément a I'article 223-11 du RGAMF.

A la date de la présente Note en Réponse, le capital et les droits de vote de la Société sont répartis comme suit :

. : Nombre 0 ; NCfmbre de % de droits de vote
Actionnaires .. % du capital droits de vote ‘.
d’actions - 4 théoriques
théoriques
comL 3779117 61,61% 7 398 502 68,71%
Monsieur Didier CHARPENTIER 2 000 0,03% 4 000 0,04%
Madame Michele CHARPENTIER 400 0,01% 800 0,01%
Madame Florence CHARPENTIER 400 0,01% 800 0,01%
Groupe Familial Charpentier 3781917 61,66% 7 404 102 68,77%
SF2| @ 610984 9,96% 1217 006 11,30%
Madame Isabelle PEDRENO 103 946 1,69% 196 253 1,82%
Monsieur Frangois LEGROS 103 347 1,68% 206 694 1,92%
Monsieur James LYSINGER 50 000 0,82% 100 000 0,93%
Monsieur Jean-Luc SAOULI 85 603 1,40% 171 206 1,59%
Groupe Actionnaires Historiques 342 896 5,59% 674 153 6,26%
ERA MANAGEMENT © 19191 0,31% 19191 0,18%
Monsieur Benoit DUFRESNE 25 000 0,41% 50 000 0,46%
Monsieur Jean-Philippe FONTANA 5 887 0,10% 5 887 0,05%

4 Conformément a I'article L.223-11 du RGAMF, le nombre total de droits de vote est calculé sur la base de I'ensemble des actions
auxquelles sont attachés des droits de vote, y compris les actions privées de droit de vote
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Madame Valérie BEZIADE 2 465 0,04% 4930 0,05%
Groupe Nouveaux Managers 52 543 0,86% 80 008 0,74%
TOTAL MEMBRES DU CONCERT 4788 340 78,06% 9 375 269 87,07%
Auto-détention 392 449 6,40% 392 449 3,64%
Public 953039 15,54% 999 258 9,28%
TOTAL SOCIETE 6 133 828 100,00% 10 766 976 100,00%

L'Offre porte sur la totalité des actions existantes de la Société non détenues par les Membres du Concert, a
I’exception des actions auto-détenues par la Société assimilées aux actions détenues par I'Initiateur®, soit, a la date
de la présente Note en Réponse, un nombre total maximal de 953 039 actions, représentant 999 258 droits de vote
de la Société, soit 15,54% du capital et 9,28% des droits de vote théoriques de la Société, sur la base d’'un nombre
total de 6 133 828 actions et 10 766 976 droits de vote théoriques, calculés conformément a I'article 223-11 du
RGAMF.

Tableau récapitulatif des actions visées par I'Offre

Actions existantes 6.133.828
moins actions détenue directement par I'Initiateur au dép6t du 4.671.675
projet d’Offre
moins actions acquises par l'Initiateur depuis le dépot du 116.665
projet d’Offre
moins actions auto-détenues par ITESOFT assimilées aux actions 392.449

détenues par I'Initiateur en application de I'article L. 233-9, [, 2°
du Code de commerce
Total des actions visées par I’Offre 953.039

A la date de la présente Note en Réponse, il n’existe pas de titre de capital, ni aucun autre instrument financier ou
droit pouvant donner accés, immédiatement ou a terme, au capital social ou aux droits de vote de la Société autres
que les actions de la Société.

L'Offre sera ouverte pour une durée de onze (11) jours de négociation.

Conformément aux dispositions de I'article 231-13 du RGAMF, I'Offre est présentée par la banque DELUBAC & CIE,
en sa qualité d’établissement présentateur de I’Offre (I’ « Etablissement Présentateur »), qui garantit la teneur et le
caractere irrévocable des engagements pris par I'Initiateur dans le cadre de I'Offre.

Les conditions financieres de I’Offre ont fait I'objet d’un examen par le cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL, désigné en

qualité d’Expert Indépendant, dont le rapport est reproduit en intégralité en Annexe 1 au présent Projet de Note en
Réponse.

Contexte et motifs de I’Offre

2.1 Contexte de I'Offre

2.1.1 LeConcert

Il ressort de la Note d’Information que I'Initiateur et les autres Membres du Concert se sont rapprochés et ont conclu
en date du 30 septembre 2021 un pacte d’actionnaires, constitutif d’'une action de concert, devant régir leur relation
vis-a-vis de la Société.

5 L’Offre ne vise pas les 392.449 actions auto-détenues (en ce compris les 41.097 actions liées au contrat de liquidité).
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Les principales caractéristiques de ce pacte d’actionnaires sont décrites a la section 7 de la présente Note en
Réponse.

Le Pacte d’Actionnaires et ses principales stipulations ont fait I'objet d’une publicité par ’AMF conformément a la
reglementation applicable (Cf. D&/ 221C2631 du 7 octobre 2021).

La constitution du Concert a également été portée a la connaissance du public le 1°" octobre 2021 par la diffusion
d’un communiqué de presse. Ce communiqué annonce que le Conseil d’administration de la société ITESOFT s’est
réuni le 30 septembre 2021 pour prendre acte :

- de la signature d’un pacte d’actionnaires entre la société CDML, actionnaire majoritaire, la société SF2l,
certains actionnaires historiques et certains membres du comité de direction d’ITESOFT destiné a mettre en
ceuvre une politique commune vis-a-vis d’ITESOFT ;

- du projet d’offre publique qui serait lancée par CDML, pour le compte du concert, au prix de 4,00 euros par
action ITESOFT ;

- de la mise en ceuvre d’un Retrait Obligatoire si le Concert venait a détenir plus de 90 % du capital et des droits
de vote d’ITESOFT a la suite de I'Offre.

Le méme jour les Membres du Concert ont également signé un protocole ayant pour objet de convenir des
conséquences de leur mise en concert et des principales modalités envisagées de |'Offre obligatoire en résultant (le
« Protocole »).

Il'y était notamment envisagé que si le nombre d’actions ITESOFT non apportées a I'Offre par les actionnaires
minoritaires ne représente pas, a la cl6ture de I'Offre, plus de 10% du capital social et des droits de vote d’ITESOFT,
I'Initiateur mettrait en ceuvre une procédure de retrait obligatoire (le « Retrait Obligatoire ») conformément aux
dispositions des articles 237-1 a 237-10 du RGAMF. L’'Offre et la réalisation, le cas échéant, du Retrait Obligatoire
entraineraient le retrait de la cotation de la Société (le « Retrait de la Cotation »).

Le Conseil d’administration de la société ITESOFT, réuni le 30 septembre 2021, a désigné a I'unanimité le cabinet
PAPER AUDIT & CONSEIL, représenté par Monsieur Xavier PAPER, en qualité d’Expert Indépendant, conformément
a l'article 261-1-1 du RGAMF, sous réserve de la non-opposition de '’AMF. L'AMF ne s’étant pas opposée a cette
désignation, celle-ci a pris effet le 22 octobre 2021.

A la suite de réflexions stratégiques communes, les Membres du Concert ont déterminé que la mise en ceuvre du
Retrait Obligatoire serait abandonnée afin de conserver une cotation des actions sur le marché réglementé
d’Euronext Paris afin de permettre a la Société d'assurer au mieux son développement industriel dans le meilleur
intérét de I'ensemble des parties prenantes, salariés actionnaires minoritaires, clients, etc.

En conséquence, il a été décidé par les Membres du Concert de ne pas utiliser la faculté, offerte par I'article 237-1
du RGAMF, de demander a I’AMF, a l'issue de I'Offre ou dans un délai de trois (3) mois a compter de sa cloture, la
mise en ceuvre d’une procédure de retrait obligatoire visant les actions de la Société.

Un Avenant au Protocole a été signé le 21 avril 2022 dont 'objet est i) de convenir de 'abandon du Retrait Obligatoire
dans le cadre de I'Offre, ii) de décider de maintenir 'admission des actions de la Société aux négociations sur
Euronext Paris, un marché reglementé géré par Euronext et iii) de stipuler que I'effet de certaines clauses du Pacte
d’Actionnaires sont suspendues en raison de la décision de renoncer a l'intention de mettre en ceuvre le Retrait
Obligatoire.

2.1.2 Déclarations de franchissement de seuils et intentions du Concert

Franchissement de seuils

La mise en concert de CDML et les autres Membres du Concert a fait I'objet d’'une communication a I’AMF en date
du 1°" octobre 2021 conformément aux dispositions de I’article L. 233-11 du Code de commerce.

Par ailleurs, a la suite de leur mise en concert, conformément aux dispositions de I'article L. 233-7 du Code de
commerce, par courriers des Membres du Concert adressés a ’AMF et a la Société en date du 1°" octobre 2021
complété par des courriers recus en date des 5 et 6 octobre 2021 :



- le Concert a déclaré avoir franchi, en date du 30 septembre 2021, a la hausse les seuils légaux de 5%, 10%,
15%, 20%, 25%, 30%, 1/3, 50% et 2/3 du capital et des droits de vote de la Société®;

- le Concert a déposé une déclaration d’intention pour les six (6) mois a venir ;

- I’'Offre s’inscrit dans le cadre du franchissement a la hausse par les Membres du Concert avec I'Initiateur, du
seuil de 30% du capital social et des droits de vote de la Société et revét a ce titre un caractere obligatoire
conformément aux dispositions de I'article 234-2 du RGAMF.

Intentions du Concert

Les Membres du Concert ont convenu aux termes du Protocole de ne pas apporter les actions détenues par eux a
I'Offre.

2.2. Motifs de I'Offre

La Note d’Information indique que :

- la constitution du Concert a notamment eu pour objectif de formaliser I'implication d’un actionnariat
composé essentiellement de managers dans la poursuite d’une stratégie de développement commune ;

- et que I'Offre s’inscrit dans le cadre de I'obligation faite a I'Initiateur (pour le compte des autres Membres du
Concert) par I'article 234-2 du RGAMF de déposer une offre publique visant la totalité du capital et des titres
donnant accés au capital ou aux droits de vote de la Société qu’ils ne détiennent pas (a I'exception des
392.449 actions auto-détenues par la Société assimilées aux actions détenues par I'Initiateur) a la suite du
franchissement a la hausse, de concert avec les autres Membres du Concert, du seuil de 30 % du capital et
des droits de vote de la Société, du fait de la mise en concert et de la signature du Pacte d’Actionnaires.

Rapport de I'Expert Indépendant

Il est rappelé qu’une société visée par une offre publique d’acquisition doit désigner un expert indépendant lorsque
I'opération est susceptible de générer des conflits d’intéréts au sein de son Conseil d’administration de nature a
nuire a I'objectivité de I'avis motivé dudit Conseil ou de mettre en cause I'égalité des actionnaires ou des porteurs
d’instruments financiers qui font I'objet de ladite offre.

Conformément aux dispositions de I'article 261-1, Il du RGAMF, I'expert indépendant doit étre désigné par le Conseil
d’administration de la Société sur proposition d’'un comité ad hoc composé d’au moins 3 membres et comportant
une majorité de membres indépendants.

La Société ITESOFT ne disposant d’un nombre suffisant d’administrateurs indépendants pour former un comité ad
hoc, le Conseil d’administration du 30 septembre 2021 a désigné, sous réserve de I'absence d’opposition de I’AMF
conformément a I'article 261-1-1 du RGAMF, en qualité d’Expert Indépendant le cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL
chargé d’apprécier le caractere équitable des conditions de I'Offre et d’établir le rapport d’expertise mentionné a
I'article 262-1 et suivants du RGAMF.

En date du 22 octobre 2021, et en application des dispositions des articles 261-1 et 261-1-1° du RGAMF, '’AMF a
indiqué ne pas s’opposer a la désignation cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL en qualité d’Expert Indépendant dans le
cadre du projet d’offre publique d’achat simplifiée visant les actions ITESOFT.

Le rapport du cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL initialement établi en date du 17 mai 2022 a fait I'objet d’une

actualisation en date du 27 mai 2022 et est intégralement reproduit en Annexe 1 de la présente Note en Réponse
dont il fait partie intégrante.

Avis motivé du Conseil d’administration de la Société
4.1 Composition du Conseil d’administration

A la date de la présente Note en Réponse, le Conseil d’administration de la Société est composé comme suit :
- Monsieur Didier Charpentier, Président-Directeur Général ;

- Monsieur Alain Guillemin, administrateur ;

6 Cf. déclaration de franchissements de seuils et déclaration d’intention D&/ 221C2631 du 7 octobre 2021
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- Monsieur Frangois Legros, administrateur ;
- Monsieur Patrick Jones, administrateur ;
- Madame Caroline Charpentier, administrateur ;

- Madame Magalie Michel, administrateur.

4.2  Avis motivé du Conseil d’administration

Conformément aux dispositions de I'article 231-19 du RGAMF, les administrateurs de la Société se sont réunis le 17
mai 2022, sous la présidence de Monsieur Didier Charpentier, Président du Conseil d’administration, a I'effet
d’examiner le projet d’Offre et de rendre un avis motivé sur l'intérét et les conséquences du projet d’Offre pour la
Société, ses actionnaires et ses salariés.

Tous les membres du Conseil d’administration de la Société étaient présents ou représentés.

Assistaient également a la réunion :
- M. Alexandre JAFFRES, Membre du Comité Social et Economique ;
- M. Valéry FOURMY, Membre du Comité Social et Economique ;
- Monsieur Xavier PAPER, représentant de I'Expert Indépendant ;
- Benoit DUFRESNE, Directeur Financier
- Me Aymeric VUILLERMET, du cabinet Duteil Avocats

L’avis motivé du Conseil d’administration rendu le 17 mai 2022 a été adopté a I'unanimité des membres du Conseil
d’administration.

Un extrait des délibérations de cette réunion, contenant I'avis motivé du Conseil d’administration, est reproduit ci-
dessous :

« Le Président indique que le Conseil d’administration doit rendre un avis motivé sur l'intérét que représente pour la
Société, ses actionnaires et ses salariés sur le projet d’offre publique d’achat simplifiée initié par la société CDML,
société par actions simplifiée au capital de 9.129.781,62 euros dont le siége social est situé Parc d’Andron - Le Séquoia
(30470) Aimargues, immatriculée au Registre du commerce et des sociétés de Nimes sous le numéro 435 005 756
(« CDML ») ou (I’ « Initiateur »), agissant de concert avec les autres membres du concert, (ci-apres ensemble avec
CDML le « Concert » ou les « Membres du Concert »), déposé le 25 avril 2022 et visant la totalité des 1.069.704
actions ITESOFT en circulation (les « Actions ») non détenues, directement ou indirectement, par le Concert, au prix
de 4,00 euros par action (I'« Offre »).

Le Président précise que I’Offre sera réalisée selon la procédure simplifiée.

L’Initiateur se réservait la possibilité de réaliser, sur le marché ou hors marché, toute acquisition d'actions
conformément aux dispositions de l'article 231-38 du RGAMF ; en particulier, I'Initiateur se réserve la faculté
d'acheter tout bloc d'actions étant précisé qu'en application des dispositions de I'article 231-39 du RGAMF, toute
intervention sera nécessairement réalisée au Prix de I’Offre par action.

Depuis le 25 avril 2022, date de dép6t du projet d’Offre, I'Initiateur a acquis sur le marché, a un prix unitaire égal au
Prix de I’Offre, 99.260 actions représentant 1,62 % du capital de la Société, conformément aux dispositions de I’article
231- 38, IV du réglement général de '’AMF.

A ce jour, I'Initiateur et les Membres du Concert détiennent ensemble 4 770 935 actions de la Société, représentant
9 357 864 droits de vote, soit 77,78 % du capital et 86,91 % des droits de vote théoriques de la Société, sur la base
d’un nombre total de 6.133.828 actions et de 10.766.976 droits de vote théoriques, calculés conformément a I'article
223-11 du RGAMF. Il est rappelé que les Membres du Concert ayant déclaré agir tous de concert vis-a-vis de la Société,
I’Offre revét un caractéere obligatoire en application de I'article 234-2 du RGAMF, en raison du franchissement par le
Concert du seuil de 30% du capital et des droits de vote de la Société.

Le Président rappelle également, que la Société ITESOFT ne disposant pas d’'un nombre suffisant d’administrateurs
indépendants pour former un comité ad hoc, le Conseil d’administration du 30 septembre 2021 a désigné, sous
réserve de I'absence d’opposition de I'AMF conformément a l'article 261-1-1 du RGAMF, en qualité d’expert
indépendant (I« Expert Indépendant ») le cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL chargé d’apprécier le caractere équitable
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des conditions de I’Offre et d’établir le rapport d’expertise mentionné a I’article 262-1 et suivants du RGAMF, sous
condition suspensive du non-exercice par I’AMF de son droit d’opposition.

En date du 22 octobre 2021, et en application des dispositions des articles 261-1 et 261-1-1° du RGAMF, 'AMF a
indiqué ne pas s’opposer a la désignation du cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL en qualité d’Expert Indépendant dans
le cadre du projet d’offre publique d’achat simplifiée visant les actions ITESOFT.

Le Président rappelle ensuite que :

- le cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL, la direction de la Société et des représentants de
I'Initiateur, ont échangé a plusieurs reprises afin de fournir des informations aux membres
du cabinet PAPER AUDIT & CONSEIL et répondre a leurs questions ; et

- le 17 mai 2022, I'Expert Indépendant a remis au Conseil son rapport sur les conditions de
I’Offre.

Apres avoir procédé au rappel du contexte dans lequel I'Offre s’inscrit, le Président indique au Conseil qu’il lui
appartient, en application de I'article 231-19 du RGAMF, d’émettre un avis motivé sur l'intérét de I’Offre et sur les
conséquences de celle-ci pour la Société, les actionnaires et les salariés.

Il précise qu’afin de permettre aux membres du Conseil de détenir toutes les informations leur permettant d’émettre
un avis motivé, les documents essentiels relatifs a I’Offre et listés ci-dessous ont été communiqués aux membres du
Conseil préalablement a la présente réunion :

- lalettre de mission de I’Expert Indépendant en date du ler avril 2022 ;

- la lettre d’affirmation de la Société adressée au cabinet Paper Audit & Conseil
préalablement a la remise du rapport de ce dernier ;

- lerapport de valorisation de la Société établi par la banque DELUBAC & CIE ;

- le rapport du cabinet Paper Audit & Conseil en date du 17 mai 2022, agissant en qualité
d’Expert Indépendant, conformément aux articles 261-1, | 1°, 261-1, | 2° et 261-1, Il du
RGAMF pour se prononcer sur les conditions financieres de I’Offre ;

- le projet de note d’information établi par I'Initiateur contenant les caractéristiques du
projet d’Offre et comprenant notamment des éléments d’appréciation du prix de I’Offre
établis par la banque DELUBAC & CIE, qui a été déposé aupres de I’AMF le 25 avril 2022 et
fait I'objet de I'avis de dépét AMF n° 222C0916 ; et

- le projet de note en réponse de la Société établi par la Société conformément a I'article
231-19 du RGAMF lequel reste a étre complété du rapport de I’Expert Indépendant et du
présent I'avis motivé du Conseil d’administration et

- le projet de communiqué de presse relatif au projet de note en réponse établi par la Société
en application de I'article 231-26, Il du RGAMF ;

Puis le Président rappelle que la Société a regu, directement ou par l'intermédiaire de I’AMF, des questions et
observations écrites d’actionnaires minoritaires. Toutes ces lettres ont été communiquées a I’'Expert Indépendant qui
a pu s’entretenir a I'oral avec ceux des actionnaires minoritaires I'ayant souhaité. Les membres du Conseil se sont
entretenus avec I'Expert Indépendant des questions et observations d’actionnaires minoritaires lesquelles ont fait
l'objet d’une analyse de I'Expert Indépendant mentionnée dans son rapport. Le Conseil d’administration partage
I’analyse de I’Expert Indépendant sur ces questions et observations des actionnaires minoritaires.

Puis le Président laisse la parole a Monsieur Xavier PAPER, représentant de I'Expert Indépendant afin que ce dernier
présente au Conseil les conclusions de son rapport d’expertise indépendante sur les conditions de I’Offre.

Apres avoir examiné attentivement les différents documents et supports mis a sa disposition, en particulier le projet
de note d’information de I'Initiateur, le rapport de I’Expert Indépendant et le projet de note en réponse de la Société,
et aprés en avoir discuté, le Conseil d’administration :

» Releve les intentions de I'Initiateur pour les douze mois a venir, a savoir, en particulier :
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- LUInitiateur n’entend pas modifier, la politique industrielle et commerciale et les principales
orientations stratégiques mises en ceuvre par la Société, en dehors de I’évolution normale
de l'activité ;

- LUInitiateur n’entend pas modifier le périmétre de la Société ;

- L’Initiateur n’anticipe pas de changement au sein des effectifs de la Société ou dans la
politique d’emploi ou de ressources humaines d’ITESOFT a la suite de I’Offre ;

- Il n’est pas envisagé de procéder a une fusion entre IInitiateur et la Société ou plus
généralement que la Société procéde a une fusion avec une autre société a l'issue de
I’Offre ;

- L’Initiateur propose aux actionnaires de la Société qui apporteront leurs actions a I’Offre
d’obtenir une liquidité immédiate sur I'intégralité de leurs actions a un prix de 4 euros par
action ;

- L’Initiateur et les Membres du Concert souhaitent maintenir I'admission des actions de la
Société aux négociations sur le marché réglementé Euronext Paris (compartiment C) a
l'issue de I'Offre ;

> Constate que le rapport de I'Expert Indépendant, conclut au caractére équitable de I’'Offre d’un point de
vue financier pour les actionnaires de la Société :

« Nous avons évalué la valeur de la société ITESOFT selon différentes méthodes : la méthode de I'actualisation des
flux de trésorerie disponible, la référence au cours de bourse et, a titre indicatif, la méthode des comparables
boursiers.

Selon la méthode de I'actualisation des flux de trésorerie disponible, la valeur de la société ITESOFT ressort a 15,3
millions d’euros, soit une valeur par action égale a 2,67 euros. Le prix d’offre de 4 euros par action ITESOFT offre une
prime de 49,9% par rapport a la valeur résultant de la méthode de I’actualisation des flux de trésorerie disponible.

Selon la référence au cours de bourse du 30 septembre 2021, la valeur de la société ITESOFT ressort a 20,7 millions
d’euros, soit une valeur par action égale a 3,38 euros. Le prix d’offre de 4 euros par action ITESOFT offre une prime
de 18,3% par rapport a la référence au cours de bourse du 30 septembre 2021.

Selon la référence au cours moyen pondéré par les volumes 6 mois, la valeur de la société ITESOFT ressort a 22,0
millions d’euros, soit une valeur par action égale a 3,59 euros. Le prix d’offre de 4 euros par action ITESOFT offre une
prime de 11,3% par rapport a la référence au cours moyen pondéré par les volumes 6 mois.

Selon la méthode des comparables boursiers, retenue a titre purement indicatif, sur la base des multiples de chiffre
d’affaires, la valeur de la société ITESOFT ressort a 15,7 millions d’euros, soit une valeur par action égale a 2,74 euros.
Le prix d’offre de 4 euros par action ITESOFT extériorise une décote de 46,1% par rapport a la valeur résultant de la
méthode des multiples de chiffre d’affaires.

Selon la méthode des comparables boursiers, retenue a titre purement indicatif, sur la base des multiples d’excédent
brut d’exploitation, la valeur de la société ITESOFT ressort a 13,7 millions d’euros, soit une valeur par action égale a
2,39 euros. Le prix d’offre de 4 euros par action ITESOFT extériorise une prime de 67,6% par rapport a la valeur
résultant de la méthode des multiples d’excédent brut d’exploitation.

L’Initiateur propose aux actionnaires de la Société qui apporteront leurs actions a I’Offre une liquidité immédiate sur
l'intégralité de leurs actions a un prix de 4 euros par action. Il est rappelé que, lors de I'annonce de I’Offre, le prix
faisait ressortir une prime de 18,3% par rapport au cours de cléture de I'action ITESOFT en date du 30 septembre
2021, 18,1% sur la moyenne des cours pondérés par les volumes de trois mois, 11,3% sur la moyenne des cours
pondérés par les volumes de six mois et 16,6% sur la moyenne des cours pondérés par les volumes de douze mois.

Le prix de 4 euros par action ITESOFT proposé pour I’Offre Publique d’Achat Simplifiée envisagée est équitable
pour les actionnaires minoritaires. »

> Reléve, au vu des objectifs et intentions exprimées par I'Initiateur, du rapport de I’Expert Indépendant,
de I'analyse faite par ’Expert Indépendant des observations des actionnaires minoritaires :
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- s’agissant de l'intérét de I’Offre pour les actionnaires minoritaires, au plan financier :
® les conditions financiéres du projet d’Offre sont équitables pour les actionnaires ;

= 'Offre constitue une opportunité de cession satisfaisante pour les actionnaires
souhaitant bénéficier d’une liquidité immédiate et intégrale ;

= ’Expert Indépendant a attesté que le prix offert de 4,00 euros par action est
équitable d’un point de vue financier pour les actionnaires minoritaires ;

- s’agissant de l'intérét de I’Offre pour la Société, la Société est d’ores et déja contrélée par
I'Initiateur, qui a indiqué ne pas anticiper de synergies de colits ni de revenus dans le cadre
de I'Offre dont la matérialisation seraient identifiables ou chiffrables ;

- s’agissant de l'intérét de I’Offre pour les salariés, le Conseil d’administration releve que
I’Offre s’inscrit dans une logique de poursuite de I'activité et du développement de la
Société et que I'Initiateur a indiqué également que I’Offre n’aura pas d’impact négatif sur
sa politique en matiére d’emploi et de gestion des ressources humaines ;

» En conséquence :

- approuve al’'unanimité le projet d’Offre tel qu’il lui a été présenté dans les termes du projet
de note d’information établi par I'Initiateur et dans le projet de note en réponse ;

- décide a I'unanimité que I’Offre est conforme aux intéréts de la Société, de ses actionnaires
et de ses salariés ;

- décide a l'unanimité d’émettre un avis favorable au projet d’Offre ainsi que de
recommander aux actionnaires de la Société qui souhaiteraient bénéficier d’une liquidité
immédiate d’apporter leurs actions a I’Offre ; et

- donne tous pouvoir au Président, en tant que président du Conseil d’administration et/ou
Monsieur Benoit Dufresne, en sa qualité de Directeur Financier de la Société a I’effet de (i)
finaliser, amender et déposer au nom et pour le compte d’ITESOFT, le projet de note en
réponse d’ITESOFT, le document « Autres Informations » d’ITESOFT (i.e., informations
relatives aux caractéristiques, notamment juridiques, financiéres et comptables
d’ITESOFT), et tout autre attestation, lettre, contrat, engagement, obligation ou document
nécessaire ou utile a I’Offre, ou tout autre document qui pourrait étre demandé par 'AMF
et/ou Euronext Paris (la « Documentation d’Offre »), (ii) plus généralement, prendre toute
décision et effectuer tout acte au nom et pour le compte d’ITESOFT, qu’il jugera utile ou
nécessaire au dépét et a la signature de la Documentation d’Offre et a la réalisation de
I'ensemble des opérations relatives a I’Offre, y compris, sans limitation, toute formalité
légale ou réglementaire imposée par les dispositions Iégales et réglementaires ou les
juridictions compétentes, ainsi que la publication, le dépét, la signature, I’authentification,
la certification et la délivrance de la Documentation d’Offre ou de tout contrat,
engagement, obligation ou document relatif ou lié a la Documentation d’Offre, et plus
généralement a I'Offre.

En outre, le Conseil d’administration a pris acte que les 392.449 actions auto-détenues a ce jour par la Société

n’étaient pas visées par I’Offre et qu’en conséquence, ces 392.449 actions auto-détenues ne seraient pas apportées
a I’'Offre. »
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5. Intention des administrateurs de la Société vis-a-vis de I’Offre

Les administrateurs ont indiqué, conformément aux dispositions de I'article 231-19 6° du RGAMF, leur intention
d’apporter ou de ne pas apporter leurs actions a I'Offre selon le tableau ci-apres :

Administrateurs Nombre d’actions Membre du Apport a
ITESOFT détenues Concert* I'Offre

Monsieur Didier Charpentier 3664 452 Oui Non
Monsieur Alain Guillemin’ 0 Non -
Monsieur Frangois Legros 103 347 Oui Non
Monsieur Patrick Jones 0 Non -
Madame Caroline Charpentier® 0 Non -
Madame Magali Michel 0 Non -

* Directement ou indirectement au travers d’une société controlée.

6. Intention de la Société quant aux actions auto-détenues
A la date de la présente Note en Réponse, la Société détient 392.449 de ses propres actions.

Le Conseil d’administration du 17 mai 2022 a pris acte que les actions auto-détenues par la Société (soit, a ce jour,
392.449 actions) ne sont pas visées par I'Offre et qu’en conséquence, ces 392.449 actions auto-détenues ne seront
pas apportées a I'Offre.

Il a été décidé de ne pas mettre fin au programme de rachat d’actions et de ne pas résilier le contrat de liquidité
conclu avec Portzamparc en raison de I'abandon par le Concert de l'intention de mettre en ceuvre le Retrait
Obligatoire annoncé le 22 avril 2022.

Pour rappel, I'exécution de ce contrat de liquidité est suspendue depuis 'annonce de I'Offre le 1*" octobre 2021. A
cette date, 41.097 actions ITESOFT figuraient au compte-titre du contrat de liquidité géré par Portzamparc. Le
contrat de liquidité sera réactivé a la fin de I'Offre.

7. Accords susceptibles d’avoir une incidence significative sur I’appréciation du projet
d’Offre ou de son issue

7.1 Pacte d’actionnaires

Il a été porté a la connaissance de la Société la conclusion, entre les Membres du Concert, d’un pacte d’actionnaires
le 30 septembre 2021, les principales clauses dudit pacte d’actionnaires ont été publiées par 'AMF (Cf. D&/
221C2631 du 7 octobre 2021) et sont les suivantes :

« Action de concert vis-a-vis d’ITESOFT

Pour mettre en ceuvre une politique commune vis-a-vis de la société ITESOFT, les parties au Pacte d’Actionnaires se
concerteront préalablement a toute décision du Conseil d’administration et de I'assemblée générale des actionnaires
d’ITESOFT, en particulier pour ce qui concerne la définition de la stratégie, de la gestion, des politiques
opérationnelles et financiéres de la société et plus largement du groupe ITESOFT.

7 M. Alain Guillemin, M. Francois Legros, et Mme Magali Michel sont associés de la société SF2l, membre du Concert.
8 Madame Caroline Charpentier est la fille de M. Charpentier. Elle détient la nue-propriété d’actions CDML, Initiateur de I'Offre.
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Transformation d’ITESOFT en société par actions simplifiée

Les parties au Pacte d’Actionnaires s’engagent, dés lors que les conditions Iégales seront réunies, (et notamment dés
que les actions de la société ne seront plus admises a la négociation sur un marché réeglementé), a tout mettre en
ceuvre en vue de la transformation d’ITESOFT en société par actions simplifiée.

Gouvernance d’ITESOFT

Tant que les actions ITESOFT resteront admises a la négociation sur un marché réglementé, M. Didier Charpentier
restera président du Conseil d’administration pour la durée son mandat d’administrateur.

Suite a la transformation d’ITESOFT en société par actions simplifiée, M. Didier Charpentier sera président de la
Société. Un Conseil d’administration statutaire aura pour mission :

- de définir la stratégie de la société ;

- de contréler I'action du président et d’éventuels directeurs généraux en s’assurant que ses choix stratégiques
sont bien mis en ceuvre ;

- de veiller a la qualité de I'information fournie aux actionnaires.

Ce Conseil d’administration sera composé d’au minimum 5 membres (deux représentant CDML et un représentant
pour les autres groupes d’actionnaires, a savoir (i) SF2I, (ii) les actionnaires historiques, et (iii) les nouveaux managers)
personnes physiques ou morales, associées ou non, nommés par la collectivité des actionnaires a la majorité simple
des droits de vote.

Les décisions suivantes devront étre prises en Conseil d’administration a la majorité qualifiée :

- le Conseil d’administration ne pourra convoquer d’assemblée générale, sur les questions suivantes, sans
I"approbation écrite préalable a la majorité de 4 administrateurs sur 5 :

- la modification significative de I'objet social de la société ;
- le transfert de siege social hors de France ;
- la création de nouvelles catégories d’actions ;

- toute émission de valeurs mobiliéres donnant accés au capital avec suppression du droit préférentiel de
souscription ;

- la modification des régles statutaires applicables au Conseil d’administration ou a tout autre organe
collégial équivalent mis en place post transformation de la société en société par actions simplifiée ;

- la modification des modalités de nomination et de révocation du président.

- le président ne pourra prendre de décisions, sur les questions suivantes, sans I'approbation écrite préalable
du Conseil d’administration a la majorité de 4 membres du conseil sur 5 :

- l'acquisition de toute société, fonds de commerce, technologie ou la prise de participation dans le capital
de toute société pour un montant unitaire supérieur a 300 000 € ;

- toute création ou fermeture d’établissement ou de filiale ;

- tout désinvestissement ou cession d’une filiale ou participation, toute vente de technologie ou de
marque, quelle qu’en soit la forme (notamment vente, échange, apport en société, cession-bail, licence
etc. de brevets, certificats d’utilité, marques, dessins, modeles, enseignes, codes source, procédés
techniques non brevetés, tours de mains etc.), fonds de commerce, activité ou similaire pour un montant
unitaire supérieur a 300 000 € ;

- toute conclusion de contrats de franchise, de distribution exclusive ou de licence exclusive, en qualité de
concédant pour un montant unitaire supérieur a 300 000 € ;

- tout recrutement de collaborateur dont le package de rémunération annuelle brute serait supérieur a
100000 €;

- tout investissement supérieur a un montant unitaire de 300 000 € ou tout engagement d'investissement
ou toute acquisition de tout bien d'un montant supérieur a 10% du montant prévu au budget ;

- tout préts ou crédits d'un montant unitaire supérieur a 300 000 € ;
- tout contrat ou acte représentant un engagement financier supérieur a 300 000 € ;

- toute décision d’engager une action en justice ou de conclure une transaction relativement a une
instance/action judiciaire dont I'impact financier pour la Société excéderait un montant unitaire
supérieur a 300 000 €.
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Engagements relatifs aux actions ITESOFT détenues par les parties au Pacte d’Actionnaires

Le Pacte d’actionnaires prévoit les principales stipulations suivantes en matiere de transferts de titres :

- une période d’inaliénabilité jusqu’au 31 décembre 2023 (hors transferts qualifiés de « transferts libres ») ;

- un droit de préemption : sans préjudice de I'application des autres stipulations du Pacte d’Actionnaires ainsi
que de celles des statuts de la société, les signataires se consentent réciproquement un droit de préemption
général en cas de projet de transmission d'un ou plusieurs de leurs titres de la société (ci-apreés le « droit de
préemption »). Ce droit de préemption général trouvera a s’appliquer en toutes hypothéses, sauf en cas de
transferts libres.

Ce droit de préemption s’exercerait selon I'ordre de priorité suivant :

- transmission par un ou plusieurs signataires autres que les membres du groupe familial Charpentier :
droit de préemption de ler rang de CDML et droit de préemption de second rang des autres signataires
a proportion pour chacun des préempteurs, du nombre de titres dont il est propriétaire par rapport au
nombre total de titres possédés par les préempteurs ;

- transmission par un membre du groupe familial Charpentier : droit de préemption a proportion pour
chacun des préempteurs, du nombre de titres dont il est propriétaire par rapport au nombre total de
titres possédés par les préempteurs. Ce droit de préemption en cas de transmission par CDML ne
s’appliquera que pour les cessions, par CDML, portant sur plus de 50% du capital d’ITESOFT.

- un droit de sortie conjointe en cas de cession par une partie a un tiers de la totalité ou d’une fraction de sa
participation ;

- un droit de sortie obligatoire dans le cas ot CDML recevrait d’un tiers une offre portant sur plus de 50% du
capital et que le droit de préemption de second rang n’était pas mis en ceuvre ;

- un droit de maintien de sa participation de tout actionnaire a I'occasion de toute émission de titres ;

- un droit de mettre en ceuvre une opération de liquidité (opération d’entrée au capital d’un investisseur
financier majoritaire) par COML sur tout ou partie de sa participation au capital avec un réinvestissement des
autres actionnaires.

Les transferts libres sont (i) les transferts d’un associé a un membre du groupe d’actionnaires composé de CDML, M.
Didier Charpentier, Mme Michéle Charpentier et Mme Florence Charpentier (i.e. transfert interne au « groupe familial
Charpentier »), et (ii) les transferts réalisés par les associés a une holding dans le cadre des engagements d’apports
décrits ci-dessous.

Toute partie souhaitant réaliser un transfert de titres doit au préalable notifier aux autres parties son projet de
transfert.

Chaque partie transférant des titres a un tiers au Pacte d’Actionnaires s’engage a obtenir I'adhésion dudit tiers au
Pacte d’Actionnaires, en la méme qualité que la sienne, au plus tard concomitamment au transfert.

Engagement d’Apports a une holding

Afin de rationaliser la structure actionnariale de la société ITESOFT a la suite du retrait de la cotation, les parties
concernées prennent les engagements suivants :

- les actionnaires historiques, a savoir, Mme Isabelle Pedreno, M. Frangois Legros, Monsieur James Lysinger, M.
Jean-Luc Saouli, s’engagent a apporter leurs actions a une société holding commune ;

- les nouveaux managers, a savoir, ERA Management, M. Benoit Dufresne, M. Jean-Philippe Fontana, Mme
Valérie Beziade, s’engagent a apporter leurs actions a une société holding commune ;

Les parties concernées par ces engagements d’apports s’engagent a les réaliser dans les 6 mois de la signature du
Pacte d’Actionnaires.

Durée du Pacte d’Actionnaires

Le Pacte d’Actionnaires est conclu pour une durée de cing ans. Le Pacte d’Actionnaires sera ensuite renouvelé par
période de 5 ans. A l'issue de cette durée, chaque partie peut résilier le Pacte d’Actionnaires moyennant un préavis
de six mois. »

Principales modalités de I’Avenant au Protocole signé le 21 avril 2022
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Par I’Avenant au Protocole signé le 21 avril 2022 auquel est partie la Société, les Membres du Concert ont décidé
que l'effet de certaines clauses du Pacte d’Actionnaires serait suspendu en raison de la décision de renoncer a
I'intention de mettre en ceuvre le Retrait Obligatoire.

Les Membres du Concert y ont aussi convenu de supprimer toutes références a la mise en ceuvre du Retrait
Obligatoire dans le Protocole.

Les Membres du Concert prennent acte qu’a raison de I'abandon du souhait de mettre en ceuvre le Retrait
Obligatoire, une nouvelle offre publique ne pourra étre lancée par le Concert sur les titres de la Société dans les 12
mois suivant la cléture de I'Offre.

Les Membres du Concert prennent également acte dans I’Avenant au Protocole que certaines clauses du Pactes
(relatives a la transformation de la Société en société anonyme, a la modification de la gouvernance et aux

engagements d’apport a des holdings), appelées a étre mises en ceuvre a la suite d’'un Retrait Obligatoire, ne
prendraient effet que si un Retrait Obligatoire intervenait pendant la durée du Pacte.

7.2 Engagements d’apport
Aucun engagement d’apport a I'Offre n’a été conclu.
7.3  Accords susceptibles d’avoir une incidence significative sur I'appréciation de I’offre ou son issue

A I'exception de ce qui précéde, la Société n’a connaissance d’aucun autre accord susceptible d’avoir une incidence
significative sur I'appréciation de I'Offre ou son issue.

Eléments susceptibles d’avoir une incidence en cas d’offre publique
8.1  Structure du capital de la Société

Le capital social de la Société s’éleve a 368.629,68 euros, divisé 6.133.828 actions ordinaires d’une valeur nominale
de 0,06 euro chacune, entierement libérées et toutes de méme catégorie.

Les 6.133.828 actions ordinaires conférent 10.766.976 droits de vote théoriques au jour de la présente Note en
Réponse.

A la connaissance de la Société, selon les dernieres informations disponibles résultant des franchissements de seuils
communiqués en application des dispositions de I'article L. 233-7 du Code de commerce et en application des
dispositions statutaires, le capital et les droits de vote de la Société sont répartis comme suit a la date de la présente
Note en Réponse :

Nombre N:rr:itt,:ed:e 2 CUCIEIS

Actionnaires e % du capital de vote
d’actions vote . .

théoriques® théoriques
comL ® 3662 452 59,71% 7 281837 67,63%
Monsieur Didier CHARPENTIER 2 000 0,03% 4 000 0,04%
Madame Michele CHARPENTIER 400 0,01% 800 0,01%
Madame Florence CHARPENTIER 400 0,01% 800 0,01%
Groupe Familial Charpentier 3 665 252 59,75% 7 287 437 67,68%
SF21 @ 610 984 9,96% 1217 006 11,30%
Madame Isabelle PEDRENO 103 946 1,69% 196 253 1,82%
Monsieur Frangois LEGROS 103 347 1,68% 206 694 1,92%

9 Conformément a I'article L.223-11 du RGAMF, le nombre total de droits de vote est calculé sur la base de I'ensemble des actions auxquelles
sont attachés des droits de vote, y compris les actions privées de droit de vote
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Monsieur James LYSINGER 50 000 0,82% 100 000 0,93%
Monsieur Jean-Luc SAOULI 85 603 1,40% 171 206 1,59%
Groupe Actionnaires Historiques 342 896 5,59% 674 153 6,26%
ERA MANAGEMENT @ 19191 0,31% 19191 0,18%
Monsieur Benoit DUFRESNE 25000 0,41% 50 000 0,46%
Monsieur Jean-Philippe FONTANA 5 887 0,10% 5 887 0,05%
Madame Valérie BEZIADE 2 465 0,04% 4930 0,05%
Groupe Nouveaux Managers 52 543 0,86% 80 008 0,74%
TOTAL MEMBRES DU CONCERT 4 671 675 76,16% 9 258 604 85,99%
Auto-détention 392 449 6,40% 392 449 3,64%
Public 1069 704 17,44% 1115923 10,36%
TOTAL SOCIETE 6 133 828 100,00% 10 766 976 100,00%

(1) CDML est contrélée par M. Didier Charpentier, Président de la société ITESOFT.

(2) SF2I est détenue a hauteur de 33,61% par M. Jean-Marc Pedreno premier actionnaire et également Président de SF2I, par M.
Frangois Legros a hauteur de 13,69% et le solde du capital est détenu par différentes personnes physiques.

(3) ERA MANAGEMENT est contrélée par M. Emmanuel Rilhac qui en est le gérant.

Entre le 25 avril 2022, date de dépot du projet d’Offre, et la date de la présente Note en Réponse, I'Initiateur a acquis
sur le marché, a un prix unitaire égal au Prix de I'Offre, 116 665 actions représentant 1,90 % du capital de la Société,
conformément aux dispositions de I'article 231- 38, IV du reglement général de I'AMF.

A la date de la présente Note en Réponse, I'Initiateur et les Membres du Concert détiennent 4 788 340 actions de la
Société, représentant 9 375 269 droits de vote, soit 78,06% du capital et 87,07% des droits de vote théoriques de la
Société, sur la base d’'un nombre total de 6 133 828 actions et de 10 766 976 droits de vote théoriques, calculés
conformément a I'article 223-11 du RGAMF.

Ala connaissance de la Société, selon les dernieres informations disponibles résultant des franchissements de seuils
communiqués en application des dispositions de I'article L. 233-7 du Code de commerce et en application des
dispositions statutaires, le capital et les droits de vote de la Société sont répartis comme suit a la date de la présente
Note en Réponse :

Actionnaires I\fom.bre % du capital dll'\lo?tT ?:l:eev‘:;e %de droit‘s de vote
d’actions e théoriques
comLW 3779117 61,61% 7398 502 68,71%
Monsieur Didier CHARPENTIER 2 000 0,03% 4000 0,04%
Madame Michele CHARPENTIER 400 0,01% 800 0,01%
Madame Florence CHARPENTIER 400 0,01% 800 0,01%
Groupe Familial Charpentier 3781917 61,66% 7 404 102 68,77%
SF21 @ 610 984 9,96% 1217 006 11,30%
Madame Isabelle PEDRENO 103 946 1,69% 196 253 1,82%
Monsieur Frangois LEGROS 103 347 1,68% 206 694 1,92%
Monsieur James LYSINGER 50 000 0,82% 100 000 0,93%
Monsieur Jean-Luc SAOULI 85 603 1,40% 171 206 1,59%
Groupe Actionnaires Historiques 342 896 5,59% 674 153 6,26%
ERA MANAGEMENT @ 19191 0,31% 19191 0,18%
Monsieur Benoit DUFRESNE 25000 0,41% 50 000 0,46%
Monsieur Jean-Philippe FONTANA 5 887 0,10% 5 887 0,05%

10 Conformément a I'article L.223-11 du RGAMF, le nombre total de droits de vote est calculé sur la base de I'ensemble des actions auxquelles sont
attachés des droits de vote, y compris les actions privées de droit de vote
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Madame Valérie BEZIADE 2 465 0,04% 4930 0,05%
Groupe Nouveaux Managers 52 543 0,86% 80 008 0,74%
TOTAL MEMBRES DU CONCERT 4788 340 78,06% 9 375 269 87,07%
Auto-détention 392 449 6,40% 392 449 3,64%
Public 953039 15,54% 999 258 9,28%
TOTAL SOCIETE 6 133 828 100,00% 10 766 976 100,00%

(1) CDML est contrélée par M. Didier Charpentier, Président de la société ITESOFT.

(2) SF2l est détenue a hauteur de 33,61% par M. Jean-Marc Pedreno premier actionnaire et également Président de SF2I, par M.
Frangois Legros a hauteur de 13,69% et le solde du capital est détenu par différentes personnes physiques.

(3) ERA MANAGEMENT est contrélée par M. Emmanuel Rilhac qui en est le gérant.

A la date de la présente Note en Réponse, il n’existe aucun autre titre de capital, ni aucun autre instrument financier
ou droit pouvant donner acces, immédiatement ou a terme, au capital social ou aux droits de vote de la Société
autres que les actions de la Société.

8.2 Restrictions statutaires a I’exercice des droits de vote et aux transferts d’actions ou clauses des
conventions portées a la connaissance de la Société en application des dispositions de I’article L. 233-11 du
Code de commerce

Il n’existe pas de clause statutaire restreignant I’exercice des droits de vote ou le transfert d’actions dans les statuts
de la Société.

A la connaissance de la Société, seul le pacte d’actionnaires dont il est fait mention a la Section 7 de la présente Note
en Réponse constitue une convention relative a la Société et entrant dans le champ d’application de I'article L. 233-
11 du Code de commerce.

8.3 Participations directes et indirectes dans le capital de la Société dont elle a connaissance en vertu
des articles L. 233-7 et L. 233-12 du Code de commerce

A la connaissance de la Société et a la date de la présente Note en Réponse, le capital social de la Société est réparti
ainsi qu’il est indiqué a la section 8.1 ci-dessus de la présente Note en Réponse.

En outre, depuis la cloture de I'exercice clos le 31 décembre 2020, les notifications de franchissements de seuils
suivantes ont été regues en application des articles L. 233-7 et L. 233-12 du Code de commerce et des dispositions
statutaires :

- les Membres du Concert ont déclaré par courriers auprés de ’AMF et de la Société, en date du 1°" octobre
2021 complété notamment par des courriers regus les 5 et 6 octobre 2021, avoir franchi a la hausse, en date
du 30 septembre 2021, tous les seuils Iégaux entre 5% et 2/3 (inclus) du capital et des droits de vote et détenir,
a cette méme date, 4.671.675 actions de la Société, représentant 9.233.604 droits de vote, soit 76,16% du
capital et 85,96% des droits de vote théoriques de la Société. Ces déclarations ont donné lieu a un avis publié
par I'’AMF le 7 octobre 2021 sous le numéro 221C2631.

Par ailleurs comme indiqué a la Section 8.1 ci-dessus, la Société détient, a la date de la présente Note en Réponse

392.449 actions de la Société représentant 6,40% de son capital, et représentant 392.449 droits de vote théoriques,
soit 3,64% des droits de vote théoriques.

8.4 Liste des détenteurs de tout titre comportant des droits de controle spéciaux et description de ceux-ci
Il n’existe pas de titre comportant des droits de contréle spéciaux.
Les 4%™¢ et 5°™e 3linéa de 'article 21 des statuts de la Société stipulent que :

« Par ailleurs, un droit de vote double de celui conféré aux autres actions, eu égard a la quotité du capital social

qu’elles représentent, est attribué a toutes les actions entierement libérées pour lesquelles il sera justifié d’une
inscription nominative depuis 2 ans au moins au nom du méme actionnaire.
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Ce droit est conféré également dés leur émission en cas d’augmentation du capital par incorporation de
réserves, bénéfices ou primes d’émission, aux actions nominatives attribuées gratuitement a un actionnaire a
raison d’actions anciennes pour lesquelles il bénéficie de ce droit »

8.5 Mécanisme de contréle prévu dans un éventuel systéme d’actionnariat du personnel quand les
droits de contrdle ne sont pas exercés par ce dernier

Le Fonds Commun de Placement d’entreprise (FCP) « ITESOFT » (n° AMF FCE 20000229), détient, a la date de la
présente Note en Réponse, 68.675 actions de la Société représentant 1,12% de son capital, soit 68.675 droits de
vote théoriques, représentant 0,64% des droits de vote théoriques.

8.6 Accords entre actionnaires dont la Société a connaissance pouvant entrainer des restrictions aux
transferts d’actions et a I’exercice des droits de vote

A I'exception du pacte d’actionnaires, qui prévoit des restrictions aux transferts d’actions uniquement en cas de
retrait de la cotation, dont il est fait mention en section 7 de la présente Note en Réponse, il n’existe pas, a la
connaissance de la Société, d’accord entre actionnaires susceptible d’entrainer des restrictions au transfert d’actions
ou a I'exercice des droits de vote. Par ailleurs, un avenant au Protocole a été signé le 21 avril 2022 dont I'objet est
de renoncer a l'intention de mettre en ceuvre un Retrait Obligatoire a la suite de I'Offre.

8.7 Régles applicables a la nomination et au remplacement des membres du Conseil d’administration
ainsi qu’a la modification des statuts de la Société

8.7.1 Nomination et remplacement des membres du Conseil d’administration

La Société est administrée par un Conseil d’administration composé de trois membres au moins et de dix-huit
membres au plus, sous réserve des exceptions prévues par la loi.

Les administrateurs sont nommés ou renouvelés dans leurs fonctions par I'assemblée générale ordinaire.

La durée de leurs fonctions est de six années. Les fonctions d'un administrateur prennent fin a I'issue de la réunion
de I'assemblée générale ordinaire des actionnaires ayant statué sur les comptes de |’exercice écoulé et tenue dans
I’'année au cours de laquelle expire le mandat dudit administrateur.

Ils sont toujours rééligibles. Ils peuvent étre révoqués a tout moment par I'assemblée générale.

Nul ne peut étre nommé administrateur si, ayant dépassé I'dge de 75 ans, sa nomination a pour effet de porter a
plus d’un tiers des membres du Conseil le nombre d’administrateur ayant dépassé cet age. Si, du fait qu’un
administrateur en fonction vient a dépasser I'age de 75 ans, la proportion du tiers susvisé est dépassée,
I'administrateur le plus agé est réputé démissionnaire d’office a I'issue de la plus prochaine assemblée générale
ordinaire.

En cas de vacance, le Conseil d’administration peut, entre deux assemblées générales, procéder a des nominations
a titre provisoire. Les nominations faites par le Conseil d’administration sont soumises a la ratification de la plus
prochaine assemblée générale ordinaire. A défaut de ratification, les délibérations prises et les actes accomplis
antérieurement par le Conseil n’en demeurent pas moins valable.

Le Conseil d'administration élit parmi ses membres un Président personne physique dont il fixe la durée des
fonctions sans qu’elle puisse excéder la durée de son mandat d’administrateur. Nul ne peut étre nommé Président

s’il est agé de plus de 75 ans et si le Président en fonction vient a dépasser cet age, il est réputé démissionnaire
d’office a I'issue de la plus prochaine réunion du Conseil d’administration.

8.7.2 Modification des statuts d’ITESOFT

L'assemblée générale extraordinaire est seule habilitée pour modifier les statuts de la Société dans toutes leurs
dispositions.
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L'assemblée générale extraordinaire peut déléguer au Conseil d’administration les pouvoirs nécessaires a I'effet de
réaliser une augmentation du capital en une ou plusieurs fois, d’en fixer les modalités, d’en constater la réalisation
et de procéder a la modification corrélative des statuts.

8.8 Pouvoirs du Conseil d’administration, en particulier en ce qui concerne I'’émission ou le rachat
d’actions

Le Conseil d’administration détermine les orientations de |'activité de la Société et veille a leurs mise en ceuvre. Sous
réserve des pouvoirs expressément attribués aux assemblées d’actionnaires et dans la limite de I'objet social, il se
saisit de toute question intéressant la bonne marche de la Société et régle par ses délibérations les affaires qui la
concernent.

Outre les pouvoirs légaux qui lui sont conférés par la loi et les statuts, le Conseil d’administration bénéficie de
I'autorisation suivante :

Date de Nature des Durée Utilisation Montant nominal autorisé
I’Assemblée autorisations et au cours et/ ou pourcentage du
Générale délégations de capital autorisé
I'exercice

29.06.2021 Autorisation 18 Néant 10% maximum du capital
(5éme donnée au mois social
résolution) Conseil

d’administration

en vue du

rachat par la
Société de ses
propres actions
en application
de I'article L. 22-
10-62 du Code
de commerce

8.9 Accords conclus par la Société étant modifiés ou prenant fin en cas de changement de contréle de
la Société

La Société étant déja controlée par les Membres du Concert avant le lancement de I'Offre, I'Offre n’entrainera aucun
changement de controle de la Société.
