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1 INFORMATIONS

INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES
1.1 CHIFFRES CLES DU GROUPE

FINANCIERES SELECTIONNEES
1.1 CHIFFRES CLES DU GROUPE

Veuillez noter que les informations ci-dessous incluent l'activité Genesys, qui a été vendue a Permira le 1er février 2012.

VENTILATION DES REVENUS 2011 PAR
SEGMENT D'ACTIVITE

Le 20 juillet 2011, nous sommes passés d’une organisation en
trois segments opérationnels Réseaux, Applications et Services
en une nouvelle organisation avec trois nouveaux segments
opérationnels : Réseaux, Logiciels, Services et Solutions (S3,
Software, Services and Solutions), et Entreprise. Le segment
Réseaux a pour principale mission de répondre aux besoins des
fournisseurs de services de télécommunication. Ce segment
Réseaux représente 62% des revenus du Groupe
(9,7 milliards d’euros). Le segment S3 génere 28 % des
revenus (4,5 milliards d’euros), il est composé de nos activités
services et applications d‘opérateurs. Enfin, le segment
Entreprise fournit des produits de téléphonie (voix) et de
réseaux de données aux entreprises et représente 8 % des
revenus (1,2 milliards d’euros).

VENTILATION DES
REVENUS 2011 PAR
SEGMENT D’ACTIVITE

Autres 2 % _?

Entreprise 8 %

28 %
Logiciels, Services et
Solutions (S3)

62 %
Réseaux

En 2011, les revenus d’Alcatel-Lucent (ajustés) se sont élevés
a 15,7 milliards d’euros.

VENTILATION DES REVENUS 2011 PAR
ZONE GEOGRAPHIQUE

Les revenus du Groupe se répartissent de maniére
relativement équilibrée entre I’Amérique du Nord, I'Europe, et
I’Asie-Pacifique et le reste du monde. En 2011, les parts de
I’Amérique du Nord et du reste du monde ont augmenté dans
le revenu total, tandis que celles des régions Europe et Asie
Pacifique ont diminué. Une présence géographique équilibrée
peut limiter I'exposition du  Groupe aux cycles
d’investissement de ses clients opérateurs dans une région
particuliere, sauf si les cycles ont la méme synchronisation
dans toutes les régions.

VENTILATION DES
REVENUS 2011 PAR

ZONE GEOGRAPHIQUE

Reste du monde 15 % '

38 %
17 % Amérique du Nord

Asie Pacifique
30 %

Europe
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1 INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

1.1 CHIFFRES CLES DU GROUPE

EVOLUTION DES DEPENSES DE R & D
(EN MILLIONS D’EUROS)

En 2011, les dépenses de Recherche & Développement (R&D)
se sont élevées a 2,5 milliards d’euros, aprés un impact net de
capitalisation négatif de 5 millions d’euros de frais de
développement. Les dépenses de R&D ajustées, c’est-a-dire
hors impact des écritures d’allocation du prix d’acquisition de
Lucent, se sont élevées a 2,4 milliards d’euros, soit 15,2 %
des revenus du Groupe (aprés capitalisation des frais de
développement et hors 152 millions d’euros d’amortissement
de technologies et R&D IP acquises remises a leur juste valeur
lors du regroupement avec Lucent), ce qui représente une
baisse de 5,4 % par rapport aux 2,5 milliards d’euros de 2009
(ces 2,5 milliards d’euros représentant 15,6 % des revenus de
2010). Cette baisse des frais de R&D reflete une baisse des
investissements de R&D liés au développement de
technologies classiques dans le cadre de l'effort de réduction
globale des dépenses, I'essentiel de nos dépenses se
concentrant sur les nouveaux produits. Une grande partie de
nos dépenses de R&D a été réalisée sur notre portefeuille High
Leverage Network™, qui inclut, entre autres, les technologies
mobiles LTE et lightRadio™, le processeur réseau FP3 a
400 gigabits par seconde de la division IP, la technologie
optique cohérente WDM a 100 gigabits par seconde, et le
VDSL2 vectoring dans l'activité d’acces fixe.

(en millions d’euros)
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RESULTAT D’EXPLOITATION AJUSTE (EN
MILLIONS D’EUROS)

Le résultat d’exploitation ajusté, c’est-a-dire le résultat de
I'activité opérationnelle avant colts de restructuration,
résultat de cession de sociétés consolidées, litiges et
modifications de régime d’avantages postérieurs a I'emploi, et
hors impact des écritures d’allocation du prix d’acquisition de
Lucent (sans impact sur la trésorerie), est passé de
288 millions d’euros en 2010 (soit 1,8 % des revenus) a
610 millions d’euros en 2011 (soit 3,9 % des revenus). Cette
augmentation reflete I'impact d’évolutions favorables du mix
produit et géographie et de la réduction des colts fixes
opérationnels.

(en millions d’euros)

700 —

2010 2011



EVOLUTION DE LA POSITION DE
TRESORERIE NETTE (EN MILLIONS
D’EUROS)

Au 31 décembre 2011, le Groupe a enregistré une trésorerie
nette négative de -31 millions d’euros, en diminution de
393 millions d’euros par rapport a une trésorerie nette de
362 millions d’euros enregistrée au 31 décembre 2010. Cette
diminution de notre position nette de trésorerie est
principalement due a la trésorerie opérationnelle positive, qui
a été plus que contrebalancée par des dépenses en
investissements, des colts de restructuration, des
contributions aux retraites et régimes de prévoyance, des
remboursements de dette et des paiements d'impots.

(en millions d’euros)
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES
1.1 CHIFFRES CLES DU GROUPE

EVOLUTION DE LA CAPITALISATION
BOURSIERE (EN MILLIARDS D’EUROS)

La diminution de la capitalisation boursieére en 2011 refléte
Iincertitude de I'environnement économique en Europe,
laquelle a entrainé une baisse de 17 % sur l'année du
CAC 40 - principal indice des sociétés cotées sur Euronext
Paris. Certains de nos concurrents - pas tous - ont également
observé des baisses similaires a celle que nous avons connue.
Nous avons subi les conséquences de ces incertitudes
économiques, ce qui nous a conduit a revoir nos perspectives
2011 de marge d’exploitation ajustée, impactant alors notre
capitalisation boursiére. Ce déclin de la capitalisation boursiére
n‘a pas suivi I'évolution du marché boursier américain, qui a
peu baissé par rapport a I’'Europe.

(en milliards d’euros)

6 —
49

2010 2011
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES ‘ , ,
1.2 COMPTES DE RESULTAT ET ETATS DE LA SITUATION FINANCIERE CONSOLIDES SIMPLIFIES

2 COMPTES DE RESULTAT ET ETATS DE LA

SITUATION FINANCIERE CONSOLIDES SIMPLIFIES

Exercices clos le 31 décembre

(En millions,

sauf les données par actions) 2011 ) 2011 2010 2009 2008 2007
Données du compte de résultat
Revenus 19 884 $ US 15 327 € 15 658 € 14 841 € 16 636 € 17 470 €

Résultat de I'activité opérationnelle avant colts
de restructuration, perte de valeur sur actifs,
résultat de cession de sociétés consolidées,
litiges et amendement de régime d’avantages

postérieurs a I'emploi 326 251 (70) (384) (112) (764)
Colts de restructuration (263) (203) (371) (598) (561) (856)
Résultat de I'activité opérationnelle 152 117 (377) (744) (5 358) (4 306)
Résultat net des activités poursuivies 947 730 (325) (666) (5 247) (4 128)
Résultat net 1484 1144 (292) (504) (5173) (3 477)
Résultat net - part du Groupe 1421 1095 (334) (524) (5 215) (3 518)

Résultat par action

Résultat net des activités poursuivies — part du

Groupe
e de base @ U.S.$0,39 €0,30 (0,16) (0,30) (2,34) (1,85)
o dilué 3 U.S.$0,36 €0,28 (0,16) (0,30) (2,34) (1,85)

Dividende par action 4 - - - - - B

Dividende par ADS 4 - - = o - -

Au 31 décembre

(En millions) 2011 @) 2011 2010 2009 2008 2007

Données de I'état de la situation financiére

Total actifs 31 398¢$ US 24 203 € 24 876 € 23 896 € 27 373 € 33794 €

Valeurs mobiliéres de placement, trésorerie et

équivalent de trésorerie 5803 4473 5 689 5570 4 593 5271

Emprunts obligataires et autres emprunts - part

a long terme 5565 4 290 4112 4179 3998 4 565

Part a court terme des emprunts 427 329 1266 576 1097 483

Capital social 6 034 4 651 4 637 4 636 4 636 4 635

Capitaux propres - part du Groupe

apres distribution ) 5000 3 854 3545 3740 4 633 11187

Intéréts minoritaires 969 747 660 569 591 515

(1) Converti pour des raisons de commodité au taux de midi (noon buying rate) au 30 décembre 2011 de 1,00 € = 1,2973 $ US.

(2) Etabli sur le nombre moyen pondéré d’actions émises déduction faite du nombre moyen pondéré d’actions d’autocontrdle au
31 décembre, sans ajustement sur un quelconque équivalent d’actions :

- actions ordinaires : 2 265 024 193 en 2011, 2 259 877 263 en 2010, 2 259 696 863 en 2009, 2 259 174 970 en 2008 et 2 255 890 753
en 2007.

(3) Le résultat par action dilué tient compte des équivalents d’action ayant un effet dilutif déduction faite du nombre moyen pondéré
d’équivalents actions détenus par des filiales consolidées. Le résultat net est ajusté de la charge d’intéréts aprés impots relative aux
obligations convertibles. L'effet de dilution des plans de stock-options est calculé en utilisant la méthode du rachat d’actions
(treasury stock method). Le nombre d’actions prises en compte est le suivant :

- actions ordinaires : 2 865 930 999 en 2011, 2 259 877 263 en 2010, 2 259 696 863 en 2009, 2 259 174 970 en 2008 et 2 255 890 753
en 2007.

(4) Conformément a la réglementation, le paiement des dividendes annuels doit intervenir dans un délai de neuf mois aprés la fin de
I’'exercice auquel il se rapporte. Le Conseil d’administration d’Alcatel-Lucent a annoncé qu’il proposerait a notre Assemblée générale
de 2011, qui doit se tenir le 8 juin 2012, de ne pas distribuer de dividende au titre de I'exercice 2011.

(5) Les montants présentés sont aprés distribution de dividendes. Les capitaux propres — part du Groupe avant distribution sont de

a4

3 854 millions d’euros, 3 545 millions d’euros, 3 740 millions d’euros, 4 633 millions d’euros et 11 187 millions d’euro aux
31 décembre 2011, 2010, 2009, 2008, et 2007 respectivement et les dividendes proposés ou distribués sont 0 million d’euros aux
31 décembre 2011, 2010, 2009, 2008, et 2007 respectivement.
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES
1.3 RESULTATS PUBLIES ET AJUSTES

1.3 RESULTATS PUBLIES ET AJUSTES

Résultats publiés: conformément aux obligations
réglementaires de publication, les comptes de résultat
consolidés publiés en 2009 et 2010 sont représentés pour
refléter les impacts des activités abandonnées, comme détaillé
dans la Note 10 des comptes consolidés inclus par ailleurs
dans ce document. Ainsi, les résultats publiés pour les années
2009, 2010 et 2011 reportent l'activité Genesys dans les
activités abandonnées et tiennent compte de l'impact, sans
effet sur la trésorerie, des écritures d’allocation du prix
d’acquisition, suite au regroupement avec Lucent.

Résultats ajustés: afin de fournir des informations
comparables  pertinentes,  Alcatel-Lucent  fournit, en

complément des résultats publiés, et en cohérence avec les
publications précédentes, des résultats ajustés qui incluent les
données financiéres de Genesys dans les activités poursuivies,
et qui excluent les principaux impacts, sans effet sur la
trésorerie, des écritures de suivi de lallocation du prix
d’acquisition de Lucent. Ces impacts sans effet sur la trésorerie
sont trés significatifs et non récurrents, du fait des durées
d’amortissement différentes suivant la nature des ajustements
concernés, comme détaillé dans la Note 3 des comptes
consolidés inclus par ailleurs dans ce document. Ils rendent les
chiffres publiés non comparables avec nos principaux
concurrents et de nombreux acteurs du secteur, n‘ayant connu
aucun regroupement d’entreprises de cette ampleur.

COMPTE DE RESULTAT SIMPLIFIE POUR 2011

Résultats Résultats
(En millions d’euros, sauf les données par action) ajustés publiés
Revenus 15 696 15 327
Résultat d’exploitation (1) 610 251
Co(ts de restructuration (203) (203)
Litiges 4 4
Résultats de cession de sociétés consolidées (2) (2)
Amendement de régime d’avantages postérieurs a I'emploi 67 67
Résultat de I'activité opérationnelle 476 117
Résultat net (part du Groupe) 921 1 095
Résultat dilué par action (en euros) 0,36 0,42
Résultat dilué par action (en dollars US) 0,47 0,54
Nombre d’actions dilué (en millions) 2 865,9 2 865,9

(1) Le résultat d’exploitation désigne ici le résultat de l'activité opérationnelle, avant colts de restructuration, résultat de cession de
sociétés consolidées, litiges et amendement de régime d’avantages postérieurs a I'emploi.

(2) Le résultat par ADS a été calculé sur la base du cours d’achat euro/dollar US de la Réserve Fédérale de New York au 30 décembre

2011, soit 1,2973 dollar US.

COMPTE DE RESULTAT AJUSTE SIMPLIFIE POUR 2011 ET 2010

(En millions d’euros, sauf les données par action) 2011 2010
Revenus 15 696 15996
Résultat d’exploitation () 610 288
Co(ts de restructuration (203) (375)
Résultat de cession de sociétés consolidées (2) 62
Amendement de régime d’avantages postérieurs a I'emploi 67 30
Litiges 4 (28)
Résultat de I'activité opérationnelle 476 (23)
Résultat net (part du Groupe) 921 (159)
Résultat dilué par action (en euros) 0,36 (0,07)
Résultat dilué par action (en dollars US) 0,47 (0,09)
Nombre d’actions dilué (en millions) 2 865,9 2 259,9

(1) Le résultat d’exploitation désigne ici le résultat de l'activité opérationnelle, avant colts de restructuration, résultat de cession de
sociétés consolidées, litiges et amendement de régime d’avantages postérieurs a I'emploi.

(2) Le résultat par ADS a été calculé sur la base du cours d’achat euro/dollar US de la Réserve Fédérale de New York au 30 décembre
2011, soit 1,2973 dollar US et au 31 décembre 2010, soit 1,3269 dollar US.
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1.3 RESULTATS PUBLIES ET AJUSTES

COMPTE DE RESULTAT AJUSTE - 2011

En millions d’euros excepté pour
le résultat net par action

INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES

1er trimestre 2011

2éme trimestre 2011

Genesys Genesys
Avec en act. Avec en act.
Genesys PPA Ajusté Aband. Publié |GenesysPPA Ajusté Aband. Publié
(non audité) (A) (B)(C) = (A)-(B) (D) (E) = (A)+(P) (A) (B)(C) = (A)-(B) (D) (E) = (A)+(D)
Revenus 3,740 3,740  (84) 3,656 3,903 3,003 (86) 3,817
Co(it des ventes (a) (2,386) (2,386) 22 (2,364) | (2,505) (2,505) 20 (2,485)
Marge Brute 1,354 0 1,354 (62) 1,292 1,398 0 1,398 (66) 1,332
Charges administratives et commerciales (b) (746) 30 (716) 37 (709) (709) 28 (681) 33 (676)
Frais de R&D (c) (663) 38 (625) 16 (647) (646) 37 (609) 12 (634)
RESULTAT D’EXPLOITATION (1) (55) 68 13 (9) (64) 43 65 108  (21) 22
Colit des restructurations (31) (31) 0 (31) (50) (50) 0 (50)
Pertes de valeurs sur actifs 0 0 0 0 0 0 0 0
Amendements de régimes d’avantages postérieurs a I'emploi 69 69 0 69 (2) 2) 0 (2)
Litiges 4 4 0 4 0 0 0 0
Résultat de cession des titres consolidés 4 4 0 4 (2) (2) 0 (2)
PROFIT OU PERTE DE L'ACTIVITE OPERATIONNELLE (9) 68 59 9) (18) (11) 65 54  (21) (32)
Résultat financier net 17 17 2 19 19 19 0 19
Quote-part de résultat dans les eentreprises associées 0 0 0 0 2 2 0 2
Impdts (d) (12) (26) (38) 4 (8) 47 (26) 21 (10) 37
RESULTAT NET DES ACTIVITES (4) 42 38 (3) ) 57 39 96 (31) 26
Activités abandonnées (1) (1) 3 2 1 1 31 32
Résultat Net Total (5) 42 37 0 (5) 58 39 97 0 58
dont :
part du Groupe (10) 42 32 0 (10) 43 39 82 0 43
part des participations ne donnant pas le controle 5 5 5 15 15 15
Résultat par action : basic (0.00) 0.01 (0.00) 0.02 0.04 0.02
Résultat par action : dilué (0.00) 0.01 (0.00) 0.02 0.04 0.02

(1)

Résultat de l'activité opérationnelle avant colts de restructuration, perte de valeur sur actifs, résultat de cession de sociétés

consolidés, litiges et amendement de régime d’avantages postérieurs a I'emploi Le résultat d’exploitation ajusté correspond a la
mesure du résultat d’exploitation par secteur (cf. note 5 des comptes consolidés au 31 décembre 2011).

PPA (« Purchase Price Allocation ») : écritures d’allocation du prix d’acquisition de Lucent

Nature des ajustements PPA : charges d’amortissement sans impact sur la trésorerie, comprises dans les comptes publiés mais
exclues des comptes ajustés (cf. Note 3 des Comptes Consolidés au 31-12-2009)

Ces impacts sont non récurrents du fait de durées d’amortissement différentes suivant la nature des ajustments, comme indiqué ci

dessous.
(a)
(b)

amortissement de la réévaluation a la juste valeur des immobilisations de production.

amortissement des immobilisations incorporelles : relations clientéle a long terme (5-8 ans).

(c) Amortissement des immobilisations incorporelles : technologies acquises (5-10 ans) et projets de R&D en cours (5-7 ans).

(d)

6 Document de référence 2011 Alcatel-Lucent
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INFORMATIONS FINANCIERES SELECTIONNEES
1.3 RESULTATS PUBLIES ET AJUSTES

3éme trimestre 2011 4éme trimestre 2011 2011

Genesys Genesys Genesys

Avec en act. Avec en act. Avec en act.
Genesys PPA Ajusté Aband. Publié | Genesys PPA Ajusté Aband. Publié¢ | Genesys PPA Ajusté Aband. Publié
(A) (B) (C) = (A)-(B) (D) (E) = (A)+(DP) (A) (B) (C) = (A)-(B) (D) (E) = (A)+(D) (A) (B) (C) = (A)-(B) (D) (E) = (A)+(D)
3797 3797 (93) 3704 4 256 4 256 (106) 4 150 15 696 15 696 (369) 15 327
(2 417) (2417) 21 (2 396) (2 742) (2 742) 20 (2722) | (10050) o0 (10 050) 83 (9 967)
1380 (1] 1380 (72) 1308 1514 o 1514 (86) 1428 5 646 (1] 5 646 (286) 5 360
(670) 29 (641) 35 (635) (659) 29 (630) 37 (622) (2784) 116 (2 668) 142 (2 642)
(603) 37 (566) 13 (590) (608) 40 (568) 12 (596) (2'520) 152 (2 368) 53 (2 467)
107 66 173 (24) 83 247 69 316 (37) 210 342 268 610 (91) 251
(57) (57) 0 (57) (65) (65) 0 (65) (203) (203) 0 (203)
0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1) (1) 0 (1) 1 1 0 1 67 67 0 67
0 0 0 0 0 0 0 0 4 4 0 4
(4) (4) 0 (4) 0 0 0 0 (2 (2) 0 (2)
45 66 111 (24) 21 183 69 252 (37) 146 208 268 476 (91) 117
(3) (3) (3) (6) 34 34 (1) 33 67 67 (2) 65
0 0 0 0 2 2 0 2 4 4 0 4
177 (25) 152 1 178 319 (27) 292 18 337 531 (104) 427 13 544
219 41 260 (26) 193 538 42 580 (20) 518 810 164 974 (80) 730
0 0 26 26 (4) (4) 358 354 (4) (4) 418 414
219 41 260 o 219 534 42 576 338 872 806 164 970 338 1144
194 41 235 0 194 530 42 572 338 868 757 164 921 338 1,095
25 25 25 4 4 4 49 49 0 49
0,09 0,10 0,09 0,23 0,25 0,38 0,33 0,41 0,48
0,08 0,09 008 0,18 0,19 0,29 0,31 0,36 0,42

Alcatel-Lucent Document de référence 2011

7
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1.3 RESULTATS PUBLIES ET AJUSTES
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2 PROFIL DES ACTIVITES

Depuis le 20 juillet 2011, nous avons réorganisé les activités d’Alcatel-Lucent. Veuillez vous référer a la section 5.1 “Organisation

des activités” pour plus de détails.

Les tableaux ci-dessous présentent les trois segments opérationnels de notre organisation 2011 : Réseaux, Logiciels, Services et
Solutions, et enfin Entreprise. En 2011, notre segment opérationnel Réseaux comprenait quatre activités :
mobile et Accés fixe. Selon des analystes industriels indépendants, en 2011, nous avons été en mesure de maintenir ou
d’augmenter notre positionnement de marché sur des technologies clés de nouvelle génération, telles que I'IP/MPLS, le LTE et le
WDM. Nous avons également maintenu notre leadership dans des domaines tel que le CDMA, I'optique sous-marine, le VDSL2 et le

mobile backhaul.

2.1 LE SEGMENT RESEAUX

IP (PROTOCOLE INTERNET)

Position

Activités

PROFIL DES ACTI)/ITES
2.1 LE SEGMENT RESEAUX

IP, Optique, Acces

Parts de marché

Leader mondial et partenaire privilégié des
fournisseurs de services, entreprises et
administrations pour la transformation de
leurs réseaux vers des architectures tout-IP
(Protocole Internet).

Activité centrée sur le marché des routeurs
IP intelligents. Notre technologie permet
aux opérateurs d’enrichir I'expérience des
utilisateurs finaux, ce qui crée durablement
de la valeur.

N°2 des routeurs de périphérie IP/MPLS
pour les réseaux des opérateurs, avec
23 % de part de marché en 2011 (),

N°1 en mobile backhaul avec 25 % de part
de marché au 1er semestre 2011 (1),

(1) Infonetics

OPTIQUE

Position

Activités

Parts de marché

Figurant parmi les leaders des réseaux
optiques, nous aidons plus de 1000
fournisseurs de services et grandes industries
stratégiques a transformer leur infrastructure
de transmission vers notre vision du High
Leverage Network™ (HLN). Cela leur permet
de transporter les données de maniere fiable,
de minimiser le co(t par bit transporté et de
voir ainsi apparaitre de nouveaux services et
applications générateurs de revenus.

En s’appuyant sur les innovations des Bell
Labs, concevoir, industrialiser et
commercialiser des équipements destinés
a transporter de I'information au travers de
connexions en fibre optique sur de longues
distances, que ce soit par voie terrestre ou
sous-marine, ou sur de courtes distances
pour des zones urbaines ou régionales. Le
portefeuille de cette division inclut
également des équipements de
transmission par faisceaux hertziens.

N°2 de l'optique terrestre avec 16 % de
part de marché en 2011 (),

N°2 du WDM Jlong haul avec 17 % de part
de marché en 2011 (1),

N°1 des cébles sous-marins avec une part
de marché estimée entre 35 et 40 % (en
chiffre d’affaires) en 2011 (2.

N°1 de la transmission par faisceaux
hertziens en mode paquet avec 53 % de
part de marché (période de quatre
trimestres glissants allant jusqu’au

3eéme trimestre 2011) @),

(1) Dell'Oro
(2) Estimation Alcatel-Lucent

ACCES MOBILE

Position

Activités

Parts de marché

Parmi les principaux fournisseurs mondiaux
d’infrastructures de communications mobiles
pour toute une variété de technologies.

Offrir des produits mobiles pour les
réseaux 2G (GSM/GPRS/EDGE, CDMA), 3G
(UMTS/HSPA/EV-DO) et 4G (LTE).

Elément clé de notre portefeuille,
I'architecture lightRadio™ a été lancée
comme une plateforme qui fournit aux
opérateurs un véritable accés radio
convergé (RAN, Radio Access Network),
permettant des mises a niveau plus
rapides et moins onéreuses.

N°1 du CDMA, avec 37 % de part de
marché en 2011 (M,

N°5 des réseaux d'acceés radio GSM/GPRS/
EDGE, avec 7 % de part de marché en
2011 @),

N°4 des réseaux d'acces radio W-CDMA,
avec 10 % de part de marché en 2011 (@,

N°2 du LTE, avec 24 % de part de marché
en 2011 M),

(1) Dell'Oro
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2 PROFIL DES ACTIVITES
2.1 LE SEGMENT RESEAUX

ACCES FIXE

Position

Activités

Parts de marché

Parmi les leader mondiaux du marché de
I'accés fixe haut débit et acteur des plus
grands déploiements de services haut débit
en vidéo, voix et données. Nous sommes le
1ler fournisseur mondial de lignes numériques
pour les abonnés (technologie DSL), et le 2éme
en GPON (M), Nous sommes également I'un
des principaux fournisseurs de produits de
communication pour des services innovants,
voix et multimédias, de qualité, fiables,
évolutifs, slrs, accessibles sur différents
types de terminaux et via des réseaux fixes,
mobiles et convergés.

Notre portefeuille de produits d’accés fixes
basés sur I'IP, congus pour le DSL et la
fibre, permet aux opérateurs de déployer
I'acces haut débit, sur paire cuivrée ou sur
fibre, ou de maniere combinée et
optimisée, jusqu’a I'utilisateur final. Nous
développons aussi des sous-systémes
multimédias IP (IP Multimedia
Subsystems - IMS) de protocole de
contrdle de session, de contrble de
passerelle media, de passerelles media et
de contrbleurs de sessions en périphérie
(session border controller), intégrés pour
les opérateurs de maniére appropriée.

N°1 de l'accés haut débit, avec 37 % de
part de marché en DSL en 2011 (1,

N°1 sur VDSL2 avec 44 % de part de
marché en 2011 ().

N°2 du GPON avec 24 % de part de
marché en 2011 (1),

N°4 logiciels de session IMS Core avec
15 % de part de marché en 2011 .

(1) Dell'Oro
(2) Infonetics

2.2 LE SEGMENT LOGICIELS, SERVICES ET

SOLUTIONS

SERVICES

Position

Activités

Parts de marché

Parmi les leaders mondiaux des services
destinés aux opérateurs télécoms et aux
industries stratégiques (transport, énergie et
secteur public) avec une expertise en conseil,
conception et intégration, gestion des
opérations et maintenance de systémes de
télécommunications de bout en bout
complexes et multi-fournisseurs. Ce segment
propose des services qui transforment des
réseaux en plates-formes tout IP de nouvelle
génération, mobiles et convergés, et qui sont
efficaces, intelligentes, et optimisées, afin de
proposer de nouveaux services, contenus et
applications.

Fournir des offres complétes qui épousent
le cycle de vie des réseaux : conseil,
intégration, migration et transformation,
déploiement, services gérés et
maintenance.

N°3 sur le marché mondial des services sur
4 trimestres glissants allant jusqu'au
3eéme trimestre 2011 (1@),

Contrats de services gérés pour comptes
d’opérateurs sur plus de 100 réseaux
couvrant plus de 250 millions d’abonnés 3,

N°2 en intégration OSS/BSS sur
4 trimestres glissants allant jusqu'au
3eme trimestre 2011 (1),

(1) Analysys Mason
(2) IDC
(3) Alcatel-Lucent estimates
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APPLICATIONS D'OPERATEURS

Position

PROFIL DES ACTIVITES

2.2 LE SEGMENT LOGICIELS, SERVICES ET SOLUTIONS

Activités

Parts de marché

Nos applications d’opérateurs intégrent des
logiciels, des services et des éléments de
réseau qui permettent de répondre aux défis
essentiels et aux opportunités auxquels nos
clients font face. Le portefeuille recouvre les
communications avancées, le commerce
mobile, la facturation, I'expérience client et la
mise en ceuvre d’applications.

Développer et commercialiser des solutions
logicielles, de services et de partenariats
pour permettre aux fournisseurs de service
de répondre aux opportunités de marché.

Solutions pour I'expérience client pour
plus de 150 des fournisseurs de services
leaders dans le monde.

Clientéle applications IMS : 98 clients
dont 8 des 10 opérateurs mobiles les plus
importants selon les classements 2011 ()

Gestion des données des abonnés pour
plus de 200 déploiements représentant
plus d’un milliard d’abonnés ().

Facturation pour plus de 190 clients, dont
8 des 10 opérateurs mobiles les plus
importants selon les classements 2011 (1),

Solutions de gestion de I'expérience client
avec Motive déployées chez plus
de 200 clients dans le monde (),

(1) Alcatel-Lucent

2.3 LE SEGMENT ENTREPRISE

Position

Activités

Parts de marché

Parmi les leaders mondiaux des
communications et solutions d’infrastructure
réseau, a destination des entreprises de toute
taille, avec plus de 250 000 clients dans le
monde.

Comptant parmi les leaders mondiaux des
centres de contacts, Genesys congoit des
solutions de centres de contact et de service
client qui donnent une valeur maximum aux
interactions avec les clients, et permettent de

différencier les expériences, par le pilotage des

canaux de conversations avec les clients, et

par une meilleure gestion de la frontiére entre

le service client et le back-office, tout en
optimisant les procédures.

Fournir des produits, des solutions et des
services de bout en bout aux PME, grandes
entreprises et multinationales, permettant
d’interconnecter les employés, les clients et
les partenaires.

N°2 de la téléphonie d’entreprise en
Europe, Moyen-Orient et Afrique en
2011 @),

N°3 des commutateurs LAN gérés en part
de marché en Europe, Moyen Orient et
Afrique sur 4 trimestres glissants allant
jusqu’ au 3eme trimestre 2011 ).

Classé entreprise « Leader » en 2011
pour les communications unifiées et
collaboratives ).

Classé entreprise « leader » en 2011
pour la téléphonie d’entreprise.

(1) Dell'Oro
(2) Infonetics
(3) Gartner
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2 PROFIL DES ACTIVITES
2.3 LE SEGMENT ENTREPRISE
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FACTEURS DE RISQUE
3.1 RISQUES LIES A L'ACTIVITE

3 FACTEURS DE RISQUE

Notre activité, notre situation financiére ou nos résultats
opérationnels pourraient étre affectés de fagon significative
par les risques détaillés ci-aprés. Nous avons décrit les risques
spécifiques qui nous paraissent significatifs pour notre activité,
mais qui ne constituent pas les seuls auxquels nous devons
faire face. Nous n’abordons pas ici les risques qui, de la méme

maniére, s'appliqueraient aux entreprises d’autres secteurs en
raison de I'état général de I'’économie ou des marchés, ou du
fait d'autres facteurs. D’autres risques inconnus de nous ou
qui, pour le moment, nous apparaissent négligeables
pourraient également affecter nos activités.

3.1 RISQUES LIES A L'ACTIVITE

Nous avons défini un nouveau plan stratégique en 2009
et continuons a réaffecter nos ressources en fonction
de cet axe. Si notre stratégie n’est pas en adéquation
avec la demande de nos clients au fur et a mesure des
investissements qu’'ils font pour faire évoluer leurs
réseauy, il se peut que ces clients n’achétent pas nos
produits et n’utilisent plus nos services.

Nous avons adopté, depuis le 1er janvier 2009, un nouveau
plan stratégique et une transformation de nos opérations pour
réorganiser nos activités en application de ce plan. La
transformation implique une évolution dans la répartition de
nos dépenses de recherche et développement tandis que nous
accélérons le report des investissements précédemment
affectés a des technologies éprouvées et qui ont été pour nous
génératrices de recettes importantes vers certaines
technologies de nouvelle génération. Les technologies
particulieres que nous choisissons de privilégier pour les unes
et de désinvestir pour les autres peuvent ne pas correspondre
aux dépenses d'investissements de nos clients.

L'industrie des télécommunications a une activité
fluctuante et est soumise a l'influence de nombreux
facteurs notamment I'environnement économique, les
décisions des fournisseurs de services et de nos autres
clients concernant le déploiement de leurs technologies
et le calendrier de leurs achats, ainsi que la demande et
le budget consacré par les entreprises et les
consommateurs en matiére de communication.

Les tendances d'investissement dans l'industrie globale des
télécommunications ont été mitigées en 2011 : I'augmentation
importante du taux de pénétration des smartphones, des
données mobiles et de la transformation des réseaux vers le
tout-IP a conduit a des investissements accrus dans l'acceés
mobile et I'IP, tandis que I'environnement macro-économique
et linstabilité politique dans certaines régions ont
négativement impacté ces niveaux d'investissements.
L'incertitude des conditions économiques globales devrait
prévaloir en 2012. Les conditions de marché réelles pourraient
se révéler tres différentes de ce a quoi nous nous attendons,
ceci en raison de l'incertitude qui existe quant a la vigueur de
la reprise globale de I’économie. De plus, les conditions de
marché pourraient varier d’'une région a une autre et d’'une
technologie a une autre, et font l'objet de variations
significatives. Les conditions dans les segments industriels
particuliers qui sont les notres peuvent étre plus défavorables
qu’ailleurs. Ceci pourrait avoir un impact défavorable sur nos
opérations.

Si la diminution des dépenses d’équipements des fournisseurs
de services et de nos autres clients est inférieure a ce que
nous anticipons, nos revenus et notre rentabilité pourraient
s’en trouver sérieusement affectés. Le niveau de la demande
des fournisseurs de services et de nos autres clients peut
évoluer rapidement et varier sur des périodes bréves, y
compris d’un mois a l'autre. Du fait des incertitudes et des
fluctuations dans le secteur des télécommunications, il est
difficile de prévoir avec précision nos revenus, notre résultat
et notre trésorerie.

En outre, notre volume de ventes et notre portefeuille de
produits affecteront notre marge brute. Ainsi, si une baisse de
la demande de nos produits se traduit par un volume de
ventes inférieur aux attentes, ou si notre diversification de
produits et géographique n’est pas adaptée, il est possible que
nous n’atteignions pas le taux de marge brute attendu, ce qui
entrainera une rentabilité inférieure aux prévisions. Ces
facteurs peuvent varier d’un trimestre a l'autre.

Notre activité nécessite des liquidités importantes.
Nous pourrions avoir besoin de sources de financement
supplémentaires si nos sources de liquidités n’étaient
pas disponibles ou insuffisantes pour financer notre
activité.

Notre besoin en fonds de roulement et notre trésorerie ont
été, de tout temps, soumis a des variations trimestrielles et
annuelles en fonction d'un certain nombre de facteurs et
devraient continuer a étre soumis a de telles variations. Si
nous ne sommes pas en mesure de gérer les fluctuations de
nos flux de trésorerie, nos activités, notre résultat
d’exploitation et notre situation financiére pourraient s’en
trouver affectés de maniére significative.

Nous pourrions connaitre des fluctuations de flux de trésorerie
en raison, notamment, des facteurs suivants :

e le niveau des ventes et de la rentabilité ;

o |‘efficacité de la gestion des stocks ;

® |e recouvrement des créances ;

® |e calendrier des investissements et leur importance ;

e |es colts liés a d'éventuelles actions de restructuration ; et

e le risque crédit des clients.
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3 FACTEURS DE RISQUE
3.1 RISQUES LIES A L'ACTIVITE

Nous dégageons nos liquidités de plusieurs manieres incluant
la trésorerie positive générée par l'activité opérationnelle,
I'émission de dette et de capital sous des formes diverses, des
facilités bancaires dont notre ligne de crédit revolving de
1,4 milliard d’euros qui vient a échéance en avril 2012 (avec
une extension jusqu’au 5 avril 2013 pour un montant de
837 millions d’euros) et que nous n’avons pas utilisée. Notre
capacité a bénéficier de ces ressources dépend de plusieurs
facteurs, y compris de la capacité de nos clients a régulariser
leurs dettes vis-a-vis de nous, de la perception qu’auront nos
préteurs et nos investisseurs de notre degré de solvabilité, de
notre capacité a respecter les engagements financiers pour
notre ligne de crédit revolving et, d'une maniére générale, des
conditions des marchés de la dette et d’actions. Au vu des
conditions actuelles, il est impossible de compter a tout
moment sur un accés aux marchés de la dette et d’actions.
Sur la base de I’état actuel de nos activités, de nos sources de
capitaux et de l'environnement général du marché, nous
pensons que nous sommes en mesure de financer nos
opérations. Si toutefois notre environnement économique
devait se dégrader de maniére substantielle, ou si les marchés
du crédit limitaient nos accés aux garanties sur appels d’offres
et aux garanties de bonne exécution, ou que nos clients
réduisaient considérablement leurs calendriers
d’'investissements, notre situation de liquidité pourrait se
détériorer. Si nous ne pouvons pas générer suffisamment de
flux de trésorerie a partir de nos opérations pour répondre a
des besoins excédant nos estimations actuelles, il se peut que
nous ayons a trouver des fonds supplémentaires via des
optimisations de fonctionnement ou des sources externes, des
fonds issus des marchés de capitaux, des cessions d‘actif ou
un financement par des tiers par exemple. Nous ne sommes
pas en mesure d’assurer qu’un tel financement sera disponible
a des conditions satisfaisantes pour nous. Si nous devions
supporter des niveaux d’endettement élevés, une partie plus
importante de la trésorerie générée par nos opérations devrait
étre utilisée pour payer le capital et les intéréts de notre dette.
L'utilisation accrue de notre trésorerie pour faire face a nos
dettes pourrait nous laisser sans liquidités suffisantes pour
financer nos opérations, notamment nos dépenses de
recherche et développement et nos investissements, ce qui
pourrait avoir des répercussions négatives sur notre activité.
Notre capacité a accéder aux marchés de capitaux et nos
charges financieres dépendront, en partie, de la notation de
notre dette et de notre risque de crédit par Standard & Poor’s,
Moody’s ou par d‘autres agences similaires ainsi que de leurs
prévisions quant a notre activité. Les notations de nos dettes
a court terme et a long terme et I'éventuelle dégradation de
ces notations pourraient entrainer une augmentation de nos
colits de financement et réduire notre accés aux marchés de
capitaux. Nous ne pouvons pas garantir que nos notations
suffiront @ nous permettre un accés aux marchés de capitaux
dans des conditions acceptables, ni que ces notations ne
seront pas révisées a la baisse par Standard & Poor’s, Moody's
ou par d’autres agences similaires, une fois I'accés obtenu.

Les risques liés au crédit et les risques commerciaux
pourraient augmenter si la situation financiére de nos
clients se dégradait.

Une partie significative de nos ventes est destinée a des clients
du secteur des télécommunications. Quelques-uns de ces
clients exigent de leurs fournisseurs des délais de paiement
allongés, des préts directs ou d’autres formes de soutien

14 Document de référence 2011 Alcatel-Lucent

financier comme condition préalable a la conclusion de contrats
commerciaux. Nous nous sommes engagés et nous attendons
a devoir éventuellement nous engager a fournir de tels
financements lorsqu’ils seront nécessaires pour notre activité.
Notre capacité a mettre en place ou a fournir des financements
a nos clients dépendra de nombreux facteurs, et notamment
de notre notation, de notre niveau de trésorerie disponible et
de notre capacité a nous libérer d’engagements a des
conditions acceptables. Plus généralement, nous nous
attendons a conclure réguliérement des contrats a long terme
prévoyant pour nos clients I'étalement dans le temps du
paiement de montants importants. Conformément a ces
contrats, il se peut que nous ayons a fournir des produits et
services représentant une partie importante de la valeur du
contrat avant de recevoir un quelconque paiement substantiel
de la part du client. Du fait des financements que nous
sommes susceptibles de mettre a la disposition de nos clients
et de notre exposition au risque commercial liée a nos contrats
a long terme, notre activité pourrait subir des répercussions
négatives si la situation financiére de nos clients se dégradait.
Lors de ces dernieres années, certains de nos clients ont
demandé a bénéficier du régime de protection des entreprises
en difficulté au titre des lois régissant le droit des procédures
collectives, ou ont été confrontés a des difficultés financiéres.
De méme qu’en 2010, nous avons constaté une réduction de
ce type de situations de difficultés chez nos clients. Nous ne
pouvons pas dire comment cette situation peut évoluer en
2012, dans la mesure ou il y a toujours des incertitudes sur les
conditions de |’économie globale. En cas de défaillance
financiére d’un client, nous pourrions subir des pertes liées aux
créances et aux préts consentis a ce client. Nous pourrions
également subir des pertes liées a notre exposition au risque
commercial y compris la perte des affaires en cours avec ce
client. Si des clients venaient a manquer a leurs obligations
envers nous, notre trésorerie pourrait s’en trouver affaiblie, et
les éventuelles pertes d’'un montant supérieur a celui de nos
provisions pourraient avoir de graves répercussions sur notre
résultat d’exploitation et notre situation financiére.

Les plans de retraite américains et autres régimes
postérieurs a I'emploi du Groupe sont significatifs et ont
des besoins de financement qui évoluent en fonction de
I'allocation des actifs, de la performance mondiale des
marchés financiers, du niveau des taux d’intérét, de
I'augmentation du colit des frais médicaux et de
I'évolution des contraintes juridiques. Ces plans sont
onéreux et nos efforts pour financer ou maitriser ces
colits peuvent s’avérer inefficaces.

Bon nombre d’anciens et actuels salariés, ainsi que retraités du
Groupe aux Etats-Unis bénéficient d’un ou de plusieurs plans a
prestations définies qui fournissent une retraite, une couverture
médicale et une assurance vie.



La volatilité des taux d’actualisation et des valeurs de
marché des fonds investis affectera la couverture
financiére de nos plans de retraite.

Pour déterminer les besoins de financement des plans de
retraite U.S., le “U.S. Internal Revenue Service” propose
différentes options pour mesurer la valeur des actifs dédiés de
retraite et pour déterminer le taux d’actualisation a appliquer.
Pour mesurer la valeur des actifs dédiés de retraite, on peut
choisir entre la juste valeur a la date de mesure ou une juste
valeur lissée (fondée sur une période passée qui ne peut
excéder deux ans, avec pour date de fin la date de mesure).
Pour le calcul du taux d’actualisation, on peut choisir entre le
taux instantané a la date de mesure (en fait la moyenne des
taux journaliers de retour sur investissement pour le mois
précédant la date de mesure) ou une moyenne sur vingt-
quatre mois des taux de chaque segment de temps (n‘importe
quelle période de vingt-quatre mois pour autant qu’elle ne se
termine pas au-dela de cing mois avant la date de mesure).
Pour mesurer I'évaluation du besoin de financement 2010,
c’est la méthode de juste valeur lissée sur 2 ans qui a été
retenue pour les plans Etats-Unis - employés représentés et
employés non représentés, et la moyenne sur vingt-quatre
mois des taux pour la période se terminant le 30 septembre
2009 pour le plan Etats-Unis — employés non représentés et la
période se terminant le 31 décembre 2009 pour les plans
Etats-Unis employés représentés. Suite a ces choix, il n’y aura
pas de besoin de financement dans le cadre des évaluations
de 2010 et 2011 (c’est-a-dire pas de contribution avant au
moins 2013). A quelques exceptions prés, nous sommes
contraints d’utiliser les mémes méthodes pour les mesures
futures. Nous ne pouvons garantir que les options retenues
pour déterminer les taux d’actualisation et la valeur des fonds
pour déterminer I'obligation de financement 2010 et 2011 ne
résulteront pas en une obligation de cotiser apres 2013.

Les bénéficiaires des plans de retraite et de couverture
médicale peuvent vivre plus longtemps que prévu ce
qui pourrait conduire a une augmentation de nos
engagements.

Pour déterminer l'obligation éventuelle de financement aux
plans de retraites, nous retenons la table de mortalité publiée
par IIRS qui inclut une augmentation sur 15 ans de
I'espérance de vie des bénéficiaires en activité (que ce soit au
sein du Groupe ou a l'extérieur) et une augmentation sur 7
ans de l'espérance de vie des bénéficiaires retraités. Cette
table permet de déterminer la durée sur laquelle les
bénéficiaires toucheront les prestations. Plus la durée est
longue et plus la valeur actuelle de I'engagement et le niveau
d’actifs financiers nécessaires pour couvrir cette obligation
sont élevés. Pour déterminer la valeur de I'engagement des
plans de couverture médicale et pour la détermination des
états financiers consolidés, nous retenons la table de mortalité
« RP-2000 Combined Health » avec prise en compte des
améliorations sur les générations futures issues des données
de la « U.S. Society of Actuaries Scale AA ». Tout comme pour
les plans de retraites, une hausse de |'espérance de vie des
bénéficiaires augmente la valeur actuelle des engagements de
nos plans de couverture médicale. Nous ne pouvons étre
certains que la durée résiduelle de vie de nos bénéficiaires des
plans de retraite et de couverture médicale n‘excédera pas
celle calculée avec les tables de mortalité actuellement
retenues, ou que toute future mise a jour de ces tables ne
prendra pas en compte une espérance de vie significativement
plus longue.
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Il se peut que nous ne soyons pas capables de financer
le régime de remboursement de frais médicaux des
membres syndiqués par le surplus de notre plan de
retraite des membres syndiqués, comme permis par la
section 420 du code de I'IRS.

Nous prévoyons de financer le régime de remboursement
de frais médicaux des retraités anciennement syndiqués du
« Communications Workers of America» et du «the
International Brotherhood of Electrical Workers» via des
transferts a partir de notre plan de retraite des membres
syndiqués—-inactifs dans lequel ces retraités sont bénéficiaires.
Selon le type de transfert choisi, le surplus d'un plan de
retraite tel que défini par la Section 420 du Internal Revenue
Code des Etats-Unis (« le code ») est la part d’actifs financiers
du plan de retraite qui excédent 120 % ou 125 % de la valeur
actuelle des engagements calculée selon les regles de
financement. Le surplus d’actifs financier transférable est
déterminé plan par plan. La clause de loi de la section 420 du
code de I'IRS expire le 31 décembre 2013 ; néanmoins, le
Congrés américain a déja prolongé 3 fois cette clause par le
passé. Nous ne pouvons garantir que cette clause sera
étendue de nouveau apres le 31 décembre 2013. De plus,
nous ne pouvons aussi garantir qu'il y aura suffisamment de
surplus d’actifs de retraite disponibles pour financer tout
I'engagement post 31 décembre 2013 du régime de
remboursement de frais médicaux des membres syndiqués.

Des hausses de coiits et de demande de
remboursement de frais médicaux peuvent
significativement augmenter nos engagements de
remboursement de frais médicaux.

Nos plans de remboursement de frais médicaux sont
plafonnés individuellement pour les bénéficiaires partis en
retraite aprés février 1990 ou qui partiront en retraite, et qui
représentent actuellement presque la moitié de nos
engagements au titre des régimes de remboursements de
frais médicaux. Le Groupe pourrait prendre d‘autres
dispositions ultérieurement de maniére a réduire le co(t global
de nos plans de prévoyance santé et réduire la partie que
nous avons a prendre en charge, en respect des obligations
légales et des accords collectifs que nous avons signés.
L'augmentation des col(its peut cependant excéder notre
capacité a réduire ces colts. De plus, la réduction ou
I'élimination de certaines prestations de remboursement de
frais médicaux aux Etats-Unis par le Groupe a conduit a nous
assigner en justice au travers de poursuites. Toute autre
initiative que nous sommes susceptibles de prendre pour
controler ces dépenses pourrait nous conduire a de nouvelles
plaintes.

Notre situation financiére et nos résultats peuvent en
étre affectés si nous ne réduisions pas efficacement les
risques du marché financier par le recours a des
instruments financiers dérivés.

Une part importante de notre actif, de notre passif, de nos
revenus et de nos dépenses est libellée dans des devises
autres que l'euro et le dollar américain, car nous exergons nos
activités dans le monde entier. Les fluctuations des taux de
change, en particulier du dollar américain ou de devises qui lui
sont lié, par rapport a I'euro, pourraient avoir une incidence
significative sur les résultats que nous publions car nos états
financiers sont libellés en euro.

Alcatel-Lucent Document de référence 2011 15




3 FACTEURS DE RISQUE
3.1 RISQUES LIES A L'ACTIVITE

Nous rencontrons également d’autres risques de marché,
comme les évolutions des taux d'intéréts et du cours des titres
négociables de notre portefeuille. Nous pouvons recourir a des
instruments financiers dérivés pour réduire certains de ces
risques. Notre situation financiére et nos résultats pourraient
patir de I'’échec des stratégies que nous mettons en place, visant
a réduire ces risques de marché.

Une perte de valeur des immobilisations incorporelles
ou des goodwill affecterait de maniére défavorable
notre situation financiére et nos résultats.

Au 31 décembre 2011, nous avons un montant significatif de
goodwill et d'immobilisations  incorporelles. Il  s‘agit
d'immobilisations  incorporelles acquises, de colts de
développement pour des logiciels a vendre, a céder en licence ou
a commercialiser de toute autre maniére que ce soit, et de co(its
de développement de logiciels a usage interne. Aprés le
rapprochement entre Alcatel et Lucent, un montant significatif de
goodwill et dimmobilisations incorporelles acquises a été
comptabilisé suite a I'allocation du prix d’acquisition de Lucent.

Les goodwill et les immobilisations incorporelles a durée de vie
indéterminée ne sont pas amortis mais font l'objet d'un test de
dépréciation a un rythme annuel, voire plus fréquemment, si un
événement ou des circonstances particulieres indiquent une
perte de valeur potentielle. Les autres immobilisations
incorporelles sont généralement amorties linéairement sur leur
durée de vie estimée et font I'objet d’un test de dépréciation a
chaque fois qu’'un événement comme un arrét de ligne de
produit, une fermeture de site, une cession d’activité ou d’autres
changements, indiquant que leur valeur nette comptable n’est
plus entierement récupérable, se produit.

Par le passé, nous avons comptabilisé des pertes de valeur
significatives lié¢es a des raisons variées comme celles
mentionnées ci-dessus mais également a des actions de
restructurations potentielles ou a des conditions de marché
dégradées, qui peuvent nous étre spécifiques ou spécifiques au
marché des télécommunications ou étre de nature plus générale.
Par exemple, nous avons comptabilisé une perte de valeur de
4,7 milliards d’euros en 2008 liée a la réévaluation de nos
perspectives a court terme, a notre décision de rationaliser notre
portefeuille et a une activité CDMA moins importante que
prévue.

D'autres pertes de valeur significative pourraient intervenir a
I'avenir étre significatives et avoir des répercussions négatives
sur nos résultats ou notre situation financiére. En 2011, par
exemple, nous avons effectué un test supplémentaire de
dépréciation au 31 décembre 2011 et la différence entre la
valeur recouvrable et la valeur comptable des actifs nets a cette
date de notre division de produits d‘acces fixes était a peine
positive. Tout changement matériel défavorable, sur n'importe
laquelle des hypothéses principales utilisées pour déterminer la
valeur recouvrable d’une division produit, pourrait, par
conséquent, nous conduire a enregistrer une charge de
dépréciation a venir.

Nous opérons dans un secteur hautement concurrentiel
comptant de nombreux acteurs. Notre manque de
compétitivité serait dommageable pour nos activités.

Nous opérons sur des marchés trés concurrentiels dans chacun
de nos secteurs d’activité et sommes en concurrence tant en
matiére d’offre de produits que de compétences techniques, de
qualité, de services offerts et de prix. La concurrence pour
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remporter des marchés auprés de nouveaux fournisseurs de
services et d’entreprises, ainsi que pour le déploiement de
nouvelles infrastructures est particulierement intense et de plus
en plus focalisée sur les prix. Nous proposons a nos clients et a
nos prospects de nombreux avantages en plus de prix
compétitifs, entre autres un fort support et des services intégrés
pour des produits de qualité et technologiquement avancés ;
toutefois, dans certaines situations, nous pourrions ne pas étre
en situation de concurrencer efficacement nos concurrents si les
décisions d’achats étaient basées seulement sur le prix le plus
bas.

Nous avons beaucoup de concurrents - certains de taille trés
importante et disposant de ressources technologiques et
financiéres substantielles - qui entretiennent des relations
bien établies avec des fournisseurs de services de niveau
mondial. Certains de ces concurrents peuvent disposer de
structures a tres faible co(it. En outre, de nouveaux acteurs
peuvent apparaitre dans le secteur a la suite d’acquisitions ou
d’évolutions technologiques. Ces nouveaux concurrents, tout
comme les concurrents déja existants, peuvent étre issus des
secteurs des télécommunications, des logiciels, des services
informatiques et des réseaux de données. Nous ne pouvons
pas garantir que nous pourrons concurrencer efficacement ces
sociétés. Ces concurrents pourraient offrir des prix plus bas,
de nouveaux produits ou services ou une combinaison plus
attractive de produits ou de services, ou encore des services
ou autres avantages que nous ne pouvons ou he pourrons
égaler ou offrir. Ces concurrents risquent de se trouver mieux
a méme de répondre rapidement a I'émergence de
technologies nouvelles ou naissantes, de mener des
campagnes marketing plus ambitieuses, d’adopter des
politiques de prix plus agressives et de faire des offres plus
attractives a leurs clients, leurs prospects, leurs salariés et
leurs partenaires stratégiques.

C'est la technologie qui guide nos produits et nos
services. Si nous ne parvenons pas a suivre le rythme
des progrés technologiques du secteur ou si nous
développons des technologies qui n’emportent pas
I'assentiment du marché, les clients risquent de ne pas
acheter nos produits ou de ne pas utiliser nos services.

Lindustrie des télécommunications utilise des technologies
nombreuses et variées et les grands fournisseurs de services
investissent souvent dans plusieurs d’entre elles, qui se révélent
parfois incompatibles. Lindustrie des télécommunications requiert
en outre des mises a jour technologiques fréquentes et parfois
importantes. Nous devons donc mettre au point et entretenir des
outils de pointe si nous voulons accroitre les revenus que nous
tirons de nos services. Or nous ne disposons pas de ressources
suffisantes pour investir dans I'ensemble des technologies
existantes et potentielles. Nous concentrons donc nos
investissements sur les technologies dont nous pensons qu’elles
sont ou seront largement acceptées par nos clients et pour
lesquelles nous avons ou aurons l'expertise technique appropriée.
Cependant, les produits existants ont souvent des cycles de vie
courts caractérisés, au fil de leur durée de vie, par une chute
progressive de leur prix. En outre, nos choix en matiére de
développement technologique peuvent se révéler infructueux si
les clients n‘adoptent pas les produits que nous développons ou si
ces technologies s'averent en définitive non viables. Nos revenus
et nos résultats dépendent dans une large mesure de notre
capacité a maintenir un portefeuille de produits et de services
attractif pour les clients, a développer la gamme actuelle de nos



produits, a continuer a introduire sur le marché de nouveaux
produits avec succeés et, au moment opportun, a développer des
produits nouveaux ou a améliorer nos offres de services.

Le développement de nouvelles technologies continue de
représenter un risque important pour nous compte tenu des
efforts que nous devons encore déployer pour parvenir a la
faisabilité technologique, en raison (comme cela est mentionné
ci-dessus) des évolutions rapides des demandes clients et de
sérieuses menaces de la concurrence.

Notre incapacité a commercialiser ces produits a temps
pourrait entrainer une perte de part de marché ou la perte de
I'opportunité de tirer profit de nouveaux marchés pour ces
technologies émergentes, et pourrait avoir des répercussions
négatives importantes sur notre activité et nos résultats.

Nous nous appuyons sur un nombre limité

d’organisations internes comme externes de
productions, de <centres de distribution, de
fournisseurs. Leur incapacité a livrer ou a exécuter
selon nos prescriptions peut impacter notre propre
capacité a livrer nos produits, services et solutions
dans les temps, en volume suffisants, et en respectant

nos standards de qualité, de siireté et de sécurité.

La stratégie de production industrielle d’Alcatel-Lucent
s’appuie sur deux sources principales : des sites de production
internes et des partenaires externes. Les équipements de
production, les équipements de tests standards et les
équipements de tests spécifiques qui se trouvent sur les sites
de production internes appartiennent a Alcatel-Lucent.
Lorsque Alcatel-Lucent a recours a une production externe, le
principal détenteur des stocks, des équipements standards de
production et de tests est le partenaire externe, mais dans la
plupart des cas, Alcatel-Lucent possede les équipements de
tests spécifiques, ce qui lui permettrait de reconfigurer plus
facilement ses activités de production, si nécessaire.

Nos plans de continuité d’activité impliquent également la mise
en ceuvre d'une stratégie d’approvisionnement régional la ou
c’est économiquement réalisable, pour garantir une chaine
d’approvisionnement qui permette et optimise nos
approvisionnements et nos livraisons dans une région donnée.
Pour nos sites de production internes et nos sites de production
externes, de tels plans incluent la capacité de se déplacer vers
d’autres sites de productions, en cas de perturbation sur un
site donné. De plus nous avons réalisé des audits sur tous les
sites internes et externes, permettant d’identifier les actions
nécessaires pour réduire les risques de perturbations sur
I'ensemble de Iactivité. Cependant, malgré toutes ces
mesures, nous pourrions ne pas étre en mesure de tempérer
complétement les risques de rupture de tous nos produits, et
en fonction de la nature de I'événement a l'origine de la
rupture, des régles de priorités de production pourraient étre
requises, et par conséquent, certains de nos produits
pourraient subir plus d'impacts que d’autres.

Des stratégies d’approvisionnement sont développées et mises
a jour chaque année pour identifier les technologies principales
et les sources d'approvisionnement utilisées pour la sélection
des composants achetés, des produits finis, des services et des
solutions. Nous sous-traitons a plusieurs partenaires, le plus
largement possible, un grand nombre de composants et de
familles de matériels qui sont standards dans l'industrie. Pour
un certain nombre de composants et de produits finis, des
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sources multiples et prédéfinies sont utilisées ce qui nous
permet d’accéder a des stocks supplémentaires en cas de
perturbations ou pour satisfaire une augmentation de la
demande des clients. D'un autre coOté, les risques liés a la
chaine d’approvisionnement pourraient augmenter du fait des
composants provenant d'une seule source ou des composants
nécessitant un long délai d’approvisionnement pour différentes
raisons comme une hausse non prévue de la demande, une
interruption provenant du fournisseur, des problemes de
qualité etc. et avoir un impact défavorable sur notre capacité a
livrer nos produits. De plus, pour certaines parties spécifiques,
une source alternative d’approvisionnement peut ne pas étre
réalisable technologiquement.

En dépit des efforts réalisés sur nos stratégies industrielles et
d’approvisionnement, ainsi que nos plans de continuité d'activité
et nos réseaux logistiques, nous ne pouvons pas garantir que de
tels efforts soient suffisants pour éviter une perturbation
quelconque dans nos différentes étapes d‘approvisionnement.
Une perturbation dans n‘importe quelle étape
d’approvisionnement pourrait avoir une incidence défavorable
importante sur notre capacité de livrer nos produits, nos
services, et nos solutions, a temps et en volume suffisant, tout
en respectant nos standards de qualité, de sécurité et de sCreté.

Les risques liés aux systéemes d’information, a la
protection des données, aux cyber-attaques, et a
I'espionnage industriel pourraient occasionner des
accés non autorisés, des modifications, des
détournements ou des pertes de propriété intellectuelle
et d’'informations confidentielles qui sont en notre
possession ou qui nous ont été confiées ; ils pourraient
entrainer également des interruptions de Ia
disponibilité de nos systémes ou des systémes que
nous gérons pour des tiers.

Des éléments de propriété intellectuelle de valeur, essentiels
pour nos opérations et notre compétitivité, ainsi que d’autres
informations confidentielles et propriétaires (les notres, celles
de nos clients, de nos fournisseurs, et de tiers y compris les
clients finaux de nos clients) sont stockées dans, ou
accessibles, a travers nos systémes d’informations dont une
grande partie est gérée par un tiers auquel nous avons
externalisé une part significative de nos opérations IT, ainsi
que dans les réseaux et systémes d’information que nous
gérons ou vendons a des tiers ou pour lesquels nous serions
redevables en termes de sécurité et de fiabilité. Des acces ou
des modifications non autorisés, des détournements ou des
pertes de telles informations pourraient avoir un impact
négatif sur notre activité et les résultats de nos opérations.

Des tierces parties non autorisées ont ciblé nos systémes
d’information, employant des moyens sophistiqués, présentés
comme des menaces avancées persistantes, « phising », et
autres types d’attaques. Nous croyons que de telles tentatives
pour accéder a nos systémes d’information ont déja réussi,
occasionnellement. Nous entreprenons actuellement des
actions correctives qui devraient tempérer substantiellement
le risque que de telles attaques puissent impacter notre
activité et nos opérations. Nous ne pouvons pas exclure qu'il y
ait eu d’autres cyber-attaques réussies et/ou non détectées.
Notre activité est également sensible au vol, a la fraude, aux
manceuvres et toutes autres formes de tromperie, au
sabotage, et aux actes intentionnels de vandalisme par des
tiers et/ou des employés.
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Des procédures sont en place pour réagir contre des violations
de données connues ou suspectées. De plus, des évaluations
périodiques sont conduites sur la vulnérabilité de notre
systeme, sur lefficacité de notre protection et de notre
sécurité. Des programmes d’amélioration sur la sécurité de
Iinformation ont ainsi été entrepris et continueront d’étre
menés en interne, pour les systémes, ainsi qu’avec nos
fournisseurs et nos partenaires. Toutefois, il n'y a aucune
garantie que les procédures existantes ou les programmes
d’amélioration soient suffisants pour prévenir de futures
violations de la sécurité ou des cyber-attaques. De plus
comme nous avons externalisé une part significative de nos
opérations de technologies de Iinformation, nous sommes
également vulnérables auprés des tiers. La technologie de
I'information évolue rapidement, les techniques pour obtenir
des accés non autorisés ou pour saboter les systémes
changent fréquemment, nous pensons que les groupes
responsables des cyber-attaques et d‘autres méthodes
d’espionnage industriel sont bien armés et bien financés,
qu’atténuer toutes les vulnérabilités connues au fur et a
mesure ou éliminer tous les cyber-risques et les violations des
données, n'est pas faisable commercialement et
technologiquement. L'acceés non autorisé ou la modification, le
détournement, ou la perte de notre propriété intellectuelle et
d’information confidentielle pourrait entrainer un litige et,
engager notre responsabilité éventuelle envers nos clients,
nos fournisseurs, et d’autres partenaires ; cela pourrait nuire a
notre position concurrentielle, réduire la valeur de nos
investissements en recherche et développement et d’autres
initiatives stratégiques, ou endommager notre marque et
notre réputation, ce qui pourrait avoir des effets néfastes sur
nos activités, nos résultats opérationnels ou notre
performance financiére.

De plus, le co(t et les conséquences opérationnels de
I'implantation de mesures supplémentaires de protection des
systémes d'information pourraient étre significatifs. Il est
possible que nous ne réussissions pas avec succes la mise en
ceuvre de telles mesures, ce qui aura pour conséquences des
perturbations plus co(iteuses, longues, et consommatrices de
ressources. De telles perturbations pourraient avoir un impact
néfaste sur notre activité.

Nous avons sous-traité une partie significative de nos
systéemes et infrastructures de technologies de
I'information (IT, Information technology), ce qui
augmente notre dépendance en termes de fiabilité vis-
a-vis d’autres sociétés extérieures au Groupe. Des
interruptions de ces systémes et infrastructures IT
pourraient avoir un impact matériel sur nos activités.

Nos activités commerciales reposent sur des systémes, des
réseaux et des infrastructures de gestion d’information qui
sont complexes. Nous avons sous-traité une partie
significative des opérations qui relévent des technologies de
I'information : nous sommes désormais plus dépendants des
précautions prises par des sociétés extérieures au Groupe
pour assurer la fiabilité de ces opérations. Malgré ces
précautions, les opérations liées a I'IT, sous-traitées ou
directement gérées par nous, sont susceptibles d'étre
interrompues en raison de pannes d’équipement, d’actes de
vandalisme, de désastres naturels, de coupures d’électricité
ou d’autres types d’événements. Bien que nous ayons retenu
comme prestataires pour ces services IT des sociétés
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réputées, et que nous ayons travaillé de maniére tres
concertée avec elles sur lidentification des risques et
I'implémentation de contre-mesures et de contréles, nous ne
pouvons pas étre certains que des interruptions de la
disponibilité de ces services informatiques n’interviendront
pas, entrainant par la-méme des répercussions négatives sur
nos activités.

Nombre de nos produits actuels et de ceux que nous
envisageons pour le futur sont trés complexes et
peuvent comporter des défauts ou des erreurs qui ne
seront détectés qu’aprés leur déploiement sur des
réseaux de télécommunication, ce qui pourrait nuire a
notre réputation.

Nos produits sont trés complexes et il n'y a aucune garantie
que nos activités approfondies de développement, de
fabrication et de tests d’intégration de produits suffisent ou
suffiront a détecter tous les défauts, les erreurs, les
défaillances et les problémes de qualité susceptibles de
meécontenter nos clients ou d’entrainer une action en justice
contre nous. En conséquence, nous pourrions étre contraints
de remplacer certains composants et/ou de prendre des
mesures correctives en réponse a la découverte de défauts
dans des produits déja expédiés.

La survenance de défauts, d’erreurs, de défaillances ou de
probléemes de qualité pourrait entrainer l'annulation de
certaines commandes, des retours de produits, une
réallocation de nos ressources, des actions en justice
intentées par des clients ou par les utilisateurs finaux de nos
clients, ainsi que d’autres pertes subies par nous, nos clients
ou les utilisateurs finaux. Ces problémes pourraient aussi
entrainer un rejet par le marché de nos produits, ou un retard
dans leur acceptation, ainsi qu’un manque a gagner, ce qui
nuirait a notre activité et aurait un impact négatif sur nos
revenus et notre rentabilité.

Des évolutions rapides de la réglementation ou des
normes techniques en vigueur ou encore l'application
de nouvelles réglementations ou de normes techniques
a des produits et a des services qui n'y étaient pas
soumis jusqu’alors pourraient perturber l'activité, étre
colteuses en termes de temps et en termes de
ressources.

Nous développons beaucoup de nos produits et de nos
services en nous fondant sur les réglementations et les
normes techniques en vigueur, sur notre interprétation des
normes techniques en cours d’élaboration ou sur I'absence de
réglementations ou de normes. Les modifications apportées a
la réglementation ou aux normes techniques en vigueur, ou
encore l'application de nouvelles réglementations ou de
normes techniques a des produits et des services qui,
auparavant, n’y étaient pas soumis, pourraient ruiner
partiellement nos efforts de développement en accroissant les
colts de mise en conformité et en entrainant des retards. La
demande pour ces produits et ces services pourrait également
diminuer.



En 2011, nous avons réalisé 43 % de nos revenus avec
nos dix clients les plus importants (dont Verizon et
AT&T, chacun représentant respectivement 12% et
10 % de nos revenus) et l'essentiel de ces revenus
provient de fournisseurs de services de
télécommunications. La perte de I'un ou de plusieurs de
ces clients-clés ou la réduction de dépenses opérée par
ces fournisseurs de services risque de réduire
significativement nos revenus, notre rentabilité et
notre trésorerie.

Nous avons, en 2011, réalisé 43 % de nos revenus avec nos
dix clients les plus importants (dont Verizon et AT&T,
représentant respectivement 12 % et 10 % de nos revenus).
Au fur et a mesure que la taille des fournisseurs de services
augmente, il se peut a l'avenir qu’une partie encore plus
importante de nos revenus provienne d’'un nombre encore
plus restreint de grands fournisseurs de service. De plus, nos
clients actuels ne sont généralement pas tenus de nous
acheter un montant fixé de produits ou de services sur une
période donnée et peuvent étre en droit de réduire, de
retarder ou méme d’annuler leurs précédentes commandes.
Nous rencontrons donc des difficultés a projeter avec
exactitude les revenus futurs réalisables avec les clients
existants. Bien qu’historiguement, nos clients n‘aient pas
procédé a des changements soudains de fournisseurs, ils
pourraient toutefois faire varier leurs achats d’'une période a
une autre, et peut-étre de maniére significative. Ce facteur,
s’ajoutant a notre dépendance vis-a-vis d’un petit nombre de
clients importants, pourrait entrainer des répercussions
négatives sur nos revenus, notre rentabilité et notre
trésorerie. En outre la concentration de nos activités dans
Iindustrie des fournisseurs de services de télécommunications
nous rend extrémement vulnérables au ralentissement des
investissements dans ce secteur.

Nous disposons de contrats de vente a long terme avec
un certain nombre de nos clients. Certains de ces
contrats pourraient s’avérer non rentables compte tenu
de l'évolution des colits et de I’évolution de notre
portefeuille de produits pendant la durée d’application
de ces contrats.

Nous avons conclu des contrats de vente a long terme avec
un certain nombre de nos clients importants et nous pensons
qu’a l'avenir, nous continuerons a conclure des contrats de
vente a long terme. Certains des contrats de vente en cours
nous imposent de vendre des produits et des services a prix
fixe durant toute la période de validité des contrats, et
d’autres prévoient (ou pourraient prévoir a I'avenir) que nous
devons continuer a vendre des produits ou des services dont,
dans  d‘autres circonstances, nous  cesserions la
commercialisation, nous privant ainsi d'une partie des
ressources nécessaires au développement de produits plus
rentables ou plus stratégiques. Puisque notre plan stratégique
prévoit une offre de produits rationalisée, ceci peut augmenter
la probabilité que nous devions continuer de vendre des
produits dont nous aurions cessé, sinon, la commercialisation.
Les colits supportés au titre de I'exécution de certains de ces
contrats de vente pourraient varier dans des proportions
significatives par rapport aux estimations de co(ts initiales.

FACTEURS DE RISQUE
3.1 RISQUES LIES A L'ACTIVITE

Toute hausse de colit qui ne pourrait étre répercutée sur les
clients aurait un impact négatif sur nos résultats.

Nous avons des activités internationales significatives
et une partie importante de nos revenus est réalisée
dans les 2zones géographiques et les marchés
émergents.

Outre les risques liés aux taux de change décrits par ailleurs
dans la présente section, nos activités internationales sont
exposées a de nombreux risques liés a I'’économie, a la
situation politique et aux barriéres linguistiques et culturelles
dans les pays dans lesquels nous opérons ou exergons nos
activités. Nous prévoyons de continuer a accroitre notre
présence sur les marchés émergents d’Asie, d’Afrique,
d’Amérique Latine et d’Europe de I'Est. Sur plusieurs de ces
marchés émergents, nous pourrions étre confrontés a certains
risques plus importants que dans d’autres pays. Parmi ces
risques, il y a le fait que certaines économies peuvent
dépendre d'un nombre limité de produits et sont, de ce fait,
soumises a des fluctuations importantes, que la faiblesse des
systémes juridiques de certains pays peut affecter notre
capacité a faire respecter les droits contractuels, qu'il peut
exister d'éventuels mécanismes de contrble des changes, une
instabilité du régime, des politiques de privatisation ou autres
actions gouvernementales affectant la circulation des biens et
des devises. Il est également possible que les évolutions
politiques dans certains pays, comme au Moyen-Orient et en
Afrique du Nord en 2011, puissent avoir, ne serait-ce que
temporairement, un impact négatif sur nos activités dans ces
pays.

Les activités de notre division Optique incluent
Iinstallation et la maintenance de réseaux de cables
sous-marins. Ces activités sont susceptibles
d’occasionner des dommages sur des infrastructures
sous-marines existantes, pour lesquels nous pourrions
étre tenus responsables en dernier ressort.

Notre filiale Alcatel-Lucent Submarine Networks est un leader
de lindustrie des réseaux de cables sous-marins de fibres
optiques, reliant des continents a des fles, des iles entre elles,
ou des points tout au long d’une cote. Les activités de cette
société se développent aussi désormais dans le domaine des
infrastructures haut-débit pour les plateformes pétroliéres et
gaziéres, les champs déoliennes en mer, et d‘autres
installations offshore. Bien que des études initiales, des
autorisations préalables et des procédures adaptées soient
mises en ceuvre pendant les phases de planification et de
déploiement de ces activités, le risque ne peut étre exclu que
des infrastructures déja existantes, telles que des cables
électriques ou des pipelines pétroliers, puissent ne pas avoir
été détectées malgré toutes ces précautions préalables, et
puissent étre endommagées pendant la procédure de pose du
cable sous-marin, ce qui peut avoir pour conséquence de
préjudicier a des tiers ou d'occasionner une pollution
accidentelle. Malgré la mise en place de limitations
contractuelles d’assurances destinées a limiter notre
exposition, nous ne pouvons pas assurer que de telles
protections seront suffisantes pour couvrir intégralement les
risques correspondants.
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3.2 RISQUES JURIDIQUES

Nous sommes impliqués dans des contentieux et des
enquétes, qui, dans le cas ou ils se concluraient
défavorablement, pourraient entrainer le paiement de
dommages-intéréts, d’'amendes et/ou de pénalités
importantes.

Nous sommes en position de défendeur dans différents proces.
Ces procédures judiciaires a notre encontre sont relatives a des
conflits commerciaux, a des revendications concernant la
propriété intellectuelle, au financement de clients, a 'arrét de
la commercialisation de certains produits, a l'indemnisation de
victimes de l'amiante, au droit du travail, a I'emploi, aux
avantages sociaux et autres. Nous sommes également
concernés par certaines enquétes administratives. Pour plus de
précisions sur certaines de ces procédures judiciaires et
enquétes en cours, vous reporter a la section 6.10 « Questions
Juridiques » ainsi qu’a la Note 35 de l'annexe aux comptes
consolidés du Groupe, du présent document de référence.
Nous ne pouvons prédire dans quelle mesure I'un ou l'autre
des contentieux en cours ou a venir sera tranché en notre
faveur, ni si nous serons condamnés a payer des montants
significatifs. Toute condamnation a des dommages-intéréts
substantiels, relativement a ces contentieux, pourrait avoir un
impact négatif sur notre rentabilité et notre trésorerie.

Si nous ne protégeons pas correctement nos droits de
propriété intellectuelle, notre activité et nos
perspectives pourraient en patir.

Notre activité repose sur nos droits de propriété intellectuelle,
notamment nos brevets. Par ailleurs, le développement de
technologies et de produits nouveaux et dont le caractére est
unique est d’une importance capitale pour notre réussite. Nous
sommes titulaires de multiples brevets en France, aux Etats-
Unis et partout dans le monde, et de nombreux brevets sont
en instance de délivrance. Cependant, nous ne sommes pas en
mesure de prévoir si un brevet, délivré ou en instance de
délivrance, nous conférera un quelconque avantage
concurrentiel ou si celui-ci sera contesté par des tiers. En
outre, il est possible que certains de nos concurrents aient déja
déposé des brevets qui, une fois délivrés, pourraient prévaloir
sur les droits attachés a nos brevets ou limiter notre capacité a
commercialiser nos produits. Nos concurrents peuvent
également tenter de reprendre les éléments essentiels de nos
brevets ou de les copier, sans néanmoins qu’il s'agisse d’une
contrefagon, ou encore tenter de se procurer, de toute autre
maniére que ce soit, notre technologie exclusive puis de
I'utiliser. En outre, il est possible que les demandes de brevets
en cours n’aboutissent pas. Dans cette hypothése, ou si
d’autres problémes surviennent affectant nos droits de
propriété intellectuelle, notre compétitivité pourrait en étre
gravement compromise, ce qui aurait pour effet de limiter nos
revenus et de nuire a nos perspectives.

Nous devons faire face a des procédures judiciaires
touchant a la propriété intellectuelle et aux
contrefagons, et ceci pourrait nous amener a engager
des dépenses importantes ou nous empécher de vendre
certains produits.

Il arrive que nous recevions des notifications et des
réclamations de tiers relatives a de possibles contrefacons de
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produits ou de logiciels. Lorsque nous essayons de concéder,
sous licencier, nos droits de propriété intellectuelle, il peut
également nous arriver de recevoir de telles notifications et
réclamations. Les contentieux en matiére de propriété
intellectuelle peuvent étre longs et onéreux. Ils peuvent
accaparer l'attention de la Direction et des collaborateurs-clés
au détriment d’autres questions importantes de l'activité du
Groupe. La complexité de la technologie concernée et
Iincertitude  entourant les contentieux de propriété
intellectuelle accroissent ces risques. Toute réclamation d'un
tiers pour contrefagon de brevet ou autre droit de propriété
intellectuelle qui serait couronnée de succés pourrait nous
contraindre a conclure des accords de redevance ou de licence
onéreux, a payer des dommages-intéréts importants et méme
a mettre un terme a la vente de certains produits. En outre, si
I'un de nos brevets ou autres droits importants de propriété
intellectuelle venait a étre invalidé, nous pourrions subir des
pertes de redevances et il pourrait nous étre interdit d’essayer
d’empécher des tiers, y compris des concurrents, d’utiliser la
technologie afférente.

Nous avons des participations dans des joint ventures
(sociétés communes) importantes et devons faire face
aux problémes inhérents aux entreprises co-gérées.

Les accords qui encadrent ces joint ventures peuvent prévoir
la prise de certaines décisions a I'unanimité ou a la majorité
qualifiée des actionnaires, ce qui peut ralentir le processus de
prise de décision.

Notre joint venture la plus importante, Alcatel-Lucent
Shanghai Bell Co., Ltd, est soumise a ce type d’exigences.

Nous détenons 50 % du capital plus une action de Alcatel-Lucent
Shanghai Bell Co., Ltd, le reste étant détenu par I'Etat chinois.

Nous sommes soumis a des lois sur I'environnement,
I'hygiéne et la sécurité restreignant nos activités.

Nos activités sont régies par de nombreuses lois sur
I'environnement, I'hygiéne et la sécurité, y compris des lois
portant sur lutilisation, Iélimination et le nettoyage de
substances dangereuses, ainsi que sur l'exposition des
personnes a ces substances dangereuses. Aux Etats-Unis, ces
lois imposent souvent aux parties de financer des mesures
correctives, et ce, en I'absence de toute faute de leur part. Nous
avons la conviction que nos provisions sont suffisantes pour
couvrir nos risques environnementaux. Néanmoins, certains
facteurs comme la découverte de nouveaux polluants, I'étendue
des mesures correctrices nécessaires et I'obligation d’opérations
de nettoyage supplémentaires pourraient nous contraindre a des
investissements et a des dépenses supplémentaires liés a ces
mesures correctives dont le montant est supérieur a celui de nos
provisions pour risques environnementaux, et nuire ainsi a nos
résultats et a notre trésorerie. Le respect de la législation en
vigueur ou future sur I'environnement, I'hygiéne et la sécurité
est susceptible de nous exposer a des responsabilités
ultérieures, d’entrainer la suspension de la production, de
restreindre notre capacité a utiliser des installations, de nous
obliger a acquérir des équipements de contrdle de pollution
coliteux ou a engager d’autres dépenses importantes.
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3.3 RISQUES LIES A LA POSSESSION DE NOS
ADS (AMERICAN DEPOSITARY SHARES)

Le cours de nos ADS peut étre affecté par des
fluctuations du taux de change pour la conversion des
euros en dollars américains.

Les fluctuations de taux de change pour la conversion des
euros en dollars américains peuvent affecter le prix de marché
de nos ADS.

Si un détenteur de nos ADS ne se conforme pas aux
obligations légales de notification lorsqu’il atteint
certains seuils de détention dans le cadre de la
législation francaise ou de nos statuts, le détenteur
peut se voir privé de tout ou partie de ses droits de
vote et étre soumis a une amende.

La législation frangaise et nos statuts exigent que toute
personne qui détient des actions ou droits de vote au-dela du
nombre spécifié par la loi ou par nos documents de référence
nous le notifie par écrit dés que ce seuil est dépassé et dans
certaines circonstances notifie par écrit l'instance régulatrice
frangaise du marché (Autorité des marchés financiers).

Lorsqu’un actionnaire ne se conforme pas aux exigences de
notifications :

® |es actions ou droits de vote qu'il détient au-dela du seuil
imposant la notification peuvent étre privées de droit de
vote sur la demande de tout actionnaire ;

® tout ou partie des droits de vote de l'actionnaire peut se
trouver suspendu par le tribunal de commerce frangais
compétent pendant une période pouvant aller jusqu’a cinq
ans ; et

e |‘actionnaire peut se voir infliger une amende.

Les détenteurs de nos ADS auront un recours limité si
nous ou le dépositaire ne respectons pas nos
obligations dans le cadre du contrat de dépot entre
nous et le dépositaire.

Le contrat de dépdt limite expressément nos obligations et
notre responsabilité ainsi que les obligations et les
responsabilités du dépositaire.

Ni notre responsabilité ni celle du dépositaire ne sera engagée
méme si un détenteur d’ADS a subi des pertes si le
dépositaire :

e ne peut exécuter une obligation parce qu'il en est empéché
par des circonstances indépendantes de notre volonté ;

e exerce ou non les droits dont I'exercice est laissé a sa
discrétion dans le cadre du contrat de dépot ;

e exécute ses obligations sans négligence ni mauvaise foi ;

e s’engage dans une action sur la base de conseils formulés
par des conseillers juridiques, comptables, toute personne
présentant des actions ordinaires pour dépdt, tout
détenteur ou toute autre personne qualifiée ; ou

® s’appuie sur des documents qu’il croit en toute bonne foi,
étre des documents sinceres et correctement établis.

Ceci signifie qu'il pourrait y avoir des cas ou le détenteur
d’ADS ne serait pas en mesure de recouvrer des pertes subies
suite a notre action ou notre inaction ou suite a I'action ou a
I'inaction du dépositaire en vertu du contrat de dépot.

De plus, le dépositaire n‘a pas I'obligation de participer aux
actions, poursuites judiciaires ou autres procédures relatives a
nos ADS sauf si nous l'indemnisons et qu’il juge que cette
indemnisation est satisfaisante.

Nous sommes soumis a différentes normes d’entreprise
relatives a la publication et susceptibles de limiter les
informations mises a la disposition des détenteurs de
nos ADS.

En tant qu’émetteur privé et étranger, il ne nous est pas
imposé de nous conformer aux exigences de notification et de
publication prévues dans le cadre du Securities Exchange Act
de 1934, tel que modifié, et relatives a la sollicitation de
mandataires pour les réunions d’actionnaires. Bien que nous
soyons soumis aux exigences de déclaration périodique
définies dans I'Exchange Act, la publication périodique exigée
des émetteurs non américains en vertu de I'Exchange Act est
plus limitée que la publication périodique exigée des
émetteurs américains. Il peut donc y avoir moins
d’informations sur nous disponibles publiquement que ce qui
est régulierement publié par les autres sociétés aux Etats-Unis
ou la plupart d’entre elles.

Les jugements des tribunaux américains, y compris
ceux fondés sur les dispositions de responsabilité civile
des régles boursiéres fédérales américaines dans les
tribunaux francais, ne peuvent pas étre exécutoires a
notre encontre.

Un investisseur, situé aux Etats-Unis peut trouver difficile :

e d'effectuer une assignation aux Etats-Unis contre nous et
nos dirigeants et cadres non-résidents américains ;

e d’exécuter les jugements de tribunaux américains, sur la
base des dispositions de responsabilité civile des régles
boursieres, a notre encontre et a celle de nos dirigeants et
cadres non-résidents américains tant aux Etats-Unis qu’en
France ; et

e d'intenter une action initiale aupres d’un tribunal frangais
pour nous imposer ainsi qu’a nos dirigeants et cadres
non-résidents américains le respect d’engagements sur la
base des régles boursiéres fédérales américaines.
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Les droits de préemption peuvent ne pas étre
accessibles aux personnes américaines.

Dans le cadre de la Iégislation francaise, les actionnaires ont
des droits de préemption pour souscrire a I'émission de
nouvelles actions ou autres titres donnant des droits pour
acquérir des actions supplémentaires au pro rata. Les
détenteurs de nos ADS ou d’actions ordinaires peuvent ne pas
exercer leurs droits de préemption sauf si un document
d’enregistrement en vertu du Securities Act de 1933 est
applicable.
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Nous pouvons, de temps a autre, émettre de nouvelles
actions ou autres titres donnant le droit d’acquérir des actions
supplémentaires lorsqu’aucun document d’enregistrement
n‘est effectif et qu’aucune dispense (Securities Act) n’est
disponible. Dans ce cas, les détenteurs américains de nos ADS
ou d’actions ordinaires seront dans l'incapacité d’exercer leurs
droits de préemption.
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4 INFORMATIONS CONCERNANT LE GROUPE
4.1 PRESENTATION GENERALE

Partenaire de confiance des fournisseurs de services, des
entreprises et des administrations du monde entier, Alcatel-
Lucent est un leader de l'innovation technologique et des
produits et services réseau et de communication. Atout maitre
d’Alcatel-Lucent, les Bell Labs sont I'un des centres de
recherche les plus célebres au monde et sont a l'origine
d’avancées technologiques qui ont fagonné le secteur des
réseaux et des télécommunications. Alcatel-Lucent s’engage a
rendre les communications plus durables, plus abordables et
plus accessibles, en poursuivant une mission révéler le
potentiel d'un monde connecté. Présent dans plus de 130
pays et fort d'une des organisations de services globaux les
plus expérimentées du secteur, Alcatel-Lucent est a la fois un
partenaire local et un acteur international.

Alcatel-Lucent est une société anonyme de droit frangais,
fondée en 1898 sous la forme initiale d'une société cotée

nommée Compagnie Générale d’Electricité. Notre existence en
tant qu’entreprise continuera jusqu’au 30 juin 2086, date
pouvant étre prorogée par un vote des actionnaires. Nous
sommes soumis a l'intégralité de la Iégislation régissant les
entreprises en France, plus précisément aux dispositions du
Code du commerce, du Code monétaire et financier.

Notre siége social est situé au 3 avenue Octave Gréard, 75007
Paris, France, notre numéro de téléphone est le
+ 33 (0)1 40 76 10 10 et I'adresse de notre site Internet est
www.alcatel-lucent.com. Le contenu de notre site Internet
n’est pas incorporé au présent document.

L'adresse de Stephen R. Reynolds, notre représentant habilité

aux Etats-Unis, est Alcatel-Lucent USA Inc., 600 Mountain
Avenue, Murray Hill, New Jersey 07974, Etats-Unis.
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4.2 HISTOIRE ET EVOLUTION DU GROUPE

Un apergu de certains événements significatifs d’Alcatel-Lucent, depuis sa fondation jusqu’a I'année 2008, est présenté ci-dessous :

31 mai Création de la Compagnie Générale d’Electricité (CGE) par Pierre Azaria avec I'ambition de concurrencer des sociétés telles que
1898 AEG, Siemens ou General Electric
1925 Absorption par la CGE de la Compagnie Générale des Cables de Lyon
1928 Création d’Alsthom par la Société Alsacienne de Constructions Mécaniques et la Compagnie Frangaise Thomson-Houston
1946 Création de la Compagnie Industrielle des Téléphones (CIT)
1966 Absorption par la CGE de la Société Alsacienne de Constructions Atomiques, de Télécommunications et d’Electronique (Alcatel)
1970 Ambroise Roux devient président de la CGE. Aprés 1982, il restera président d’honneur de la CGE jusqu’a son déces, en 1999
1982 Jean-Pierre Brunet devient président de la CGE
1984 Georges Pebereau devient président de la CGE
Regroupement des activités de télécommunications publiques et de communication d’entreprise de Thomson-CSF au sein d'une
holding Thomson Télécommunications passant sous le contréle du groupe CGE
1985 Alsthom-Atlantique prend la dénomination Alsthom
Fusion CIT-Alcatel/Thomson Télécommunications, la nouvelle société prenant le nom d’Alcatel
1986 Constitution d’Alcatel NV a la suite de I'accord conclu avec ITT Corporation qui céde ses activités télécommunications a la CGE
Pierre Suard accéde a la présidence du Groupe. Entrée de la CGE dans le capital de Framatome (40 %)
Les Cables de Lyon deviennent une filiale d’Alcatel NV
1987 Privatisation de la CGE
Alsthom participe a I'équipement du réseau TGV Atlantique et prend la téte du consortium d’entreprises francaises, belges et
anglaises chargées du réseau nord du TGV
1988 Alliance Alsthom/General Electric Company (GEC)
Regroupement des activités d’Alsthom et de la division « Power Systems » de GEC au sein d'une société commune
1989 Accord CGE-General Electric Company et naissance de GEC-Alsthom
GEC entre dans le capital de CGEE Alsthom (une société de CGE)
CGEE-Alsthom prend le nom de Cegelec
1990 Accord CGE-Fiat, Alcatel prend le contréle de Telettra, spécialisée dans les systémes de transmission, et Fiat devient majoritaire
dans la CEAC
Acquisition par Cables de Lyon des Cableries de Dour (Belgium) et des activités cables d’Ericsson aux Etats-Unis
Accord sur la composition du capital de Framatome, la CGE détenant 44,12 %
1991 La Compagnie Générale d’Electricité prend la dénomination Alcatel Alsthom
Rachat de la division systémes de transmission du Groupe américain Rockwell Technologies
Cébles de Lyon devient Alcatel Cable et rachéte AEG Kabel
1993 Acquisition par Alcatel Alsthom de STC Submarine Systems, une division de Northern Telecom Europe (aujourd’hui Nortel
Networks)
1995 Serge Tchuruk devient Président et Directeur Général d’Alcatel Alsthom. Il entreprend de réorganiser la société pour la recentrer
sur les télécommunications
1998 Alcatel Alsthom prend la dénomination Alcatel
Acquisition de 16,36 % des parts de Thomson-CSF (aujourd’hui Thales)
Acquisition de la société DSC, société basée aux Etats-Unis, fortement implantée auprés des opérateurs américains
Mise sur le marché de GEC ALSTHOM qui devient Alstom. Alcatel conserve 24 % de la nouvelle société
Alcatel vend Cegelec a Alstom
1999 Acquisition des sociétés américaines Xylan, Packet Engines, Assured Access et Internet Devices, spécialisées dans les réseaux et

solutions pour I'Internet

Alcatel porte sa participation dans Thomson-CSF (aujourd’hui Thales) a 25,3 % et réduit sa participation dans Framatome a 8,6 %
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2000 Acquisition de la société canadienne Newbridge Networks, leader mondial des réseaux en technologie ATM
Acquisition de la société américaine Genesys, leader mondial des centres de contact
Filialisation des activités cables et composants qui prennent la dénomination Nexans

2001 Cession de la participation dans Alstom (24 %)
Mise en bourse d’une large part des activités cables et composants d’Alcatel (Nexans). Alcatel conserve 20 % du capital
Acquisition des 48,83 % d’Alcatel Space détenus par Thales portant ainsi la participation d’Alcatel a 100 %. Réduction de la
participation dans Thales a 20 % a la suite de cette transaction
Vente de l'activité modem DSL a Thomson Multimedia (TMM)

2002 Sortie du capital de Thomson (ex-TMM)
Prise de contréle d’Alcatel Shanghai Bell par Alcatel
Cession de 10,3 millions de titres Thales, ramenant ainsi la participation d’Alcatel de 15,83 % a 9,7 %

2003 Acquisition de TiMetra Inc., société privée basée aux Etats-Unis, qui produit des routeurs
Vente de la division Composants Optiques a Avanex
Vente de la division Saft Batteries a Doughty Hanson

2004 Alcatel et TCL Communication Technology Holdings Limited forment une joint venture de téléphonie mobile. Cette nouvelle
société est détenue a 55 % par TCL et 45 % par Alcatel
Alcatel et Draka Holding NV (« Draka ») ont combiné leur activité de fibres optiques et de cables de communications. Draka
détient 50,1 % et Alcatel 49,9 % de cette nouvelle société, Draka Comteq BV
Acquisition de la société américaine eDial Inc., un leader dans la fourniture de services de conférence et de collaboration pour les
sociétés et les compagnies de téléphones
Acquisition de la société américaine Spatial Communications (connu sous le nom de Spatial Wireless), un leader dans la
fourniture des logiciels et des produits de switchs mobiles multi-standards

2005 Acquisition de Native Networks, société basée au Royaume-Uni, fournisseur de matériels et de services Ethernet optique.
Cession de notre participation de 15,1 % au capital de Nexans au travers d'un placement privé
Fusion de nos activités spatiales avec celles de Finmeccanica SpA par la création de Alcatel Alenia Space (dont nous détenions
67 % et Alenia Spazio, une division de Finmeccanica, 33 %) et Telespazio Holding (dont Finmeccanica détenait 67 % et nous
détenions 33 %)
Echange de notre participation de 45 % dans notre coentreprise avec TCL Communication Technology Holdings Limited contre
des actions de TCL Communication (TCL détient maintenant a 100 % la coentreprise et nous détenons 141 375 000 actions de
TCL)

2006 Acquisition de I'activité d’acces radio UMTS de Nortel
Le 30 novembre 2006, finalisation du rapprochement entre Alcatel et Lucent Technologies Inc.
Acquisition de VoiceGenie, un leader des produits de développement d’applications de libre-service vocal pour les entreprises et
les opérateurs
Acquisition de 27,5 % de 2Wire, pionnier des solutions de réseau a haut débit résidentiel
Rachat de la participation de Fujitsu dans Evolium 3G, notre coentreprise d'infrastructures mobiles

2007 Acquisition d'Informiam, pionniére en matiére de logiciels d’optimisation de services client par la gestion des performances
métiers en temps réel (intégrée au sein de Genesys)
Acquisition de NetDevices (technologies de réseau pour entreprises congues pour faciliter la gestion des réseaux de sites
décentralisés)
Acquisition de Tropic Networks (équipements de réseau optique régional et métropolitain pour les applications de téléphonie,
d’échanges de données et de télévision par cable)
Cession de la participation de 49,9 % dans Draka Comteq a Draka Holding NV, partenaire dans cette coentreprise.
Cession de la participation de 12,4 % dans Avanex a Pirelli, et accords de fourniture avec Pirelli et Avanex sur les composants
correspondants.
Cession de notre participation de 67 % dans Alcatel Alenia Space et notre participation de 33 % au capital de Telespazio holding
a Thales. Apport a Thales de notre activité de signalisation ferroviaire et de nos activités d’intégration et de services pour
systémes critiques non dédiés aux opérateurs ou fournisseurs de services de télécommunication.

2008 Acquisition de Motive Networks, société basée aux Etats-Unis, qui développe et vend des solutions logicielles de gestion a

distance permettant d’automatiser le déploiement, la configuration et le support des équipements de réseaux domestiques
avancés appelés passerelles résidentielles.

Accord définitif avec Dassault Aviation concernant la vente de notre participation de 20,8 % dans Thales.
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EVENEMENTS RECENTS
CESSIONS

Cession de Genesys. Le 1e février 2012, nous avons condlu la vente
de notre activité Genesys a une société détenue par les fonds Permira
(société européenne de private equity) et par Technology Crossover
Ventures (une société de venture capital), pour un montant de
1,5 milliard de dollars US, aux termes d’une offre d’achat ferme que
nous avions regue le 19 octobre 2011.

AUTRES EVENEMENTS

Dividende pour 2011. Notre Conseil d'administration a jugé plus
prudent de ne pas procéder au paiement d’un dividende basé sur
les résultats 2011 sur nos actions ordinaires et sur nos ADS. Notre
Conseil d’administration présentera cette proposition a notre
Assemblée générale annuelle des actionnaires, le 8 juin 2012.

Rachat d’obligations convertibles. En février 2012, nous avons
racheté et annulé une partie des obligations convertibles de
Séries B 2,875 % Alcatel-Lucent USA Inc. en circulation, a
échéance en juin 2025, pour un montant de liquidités égal a
110 millions de dollars US, hors intéréts courus, correspondant
a une valeur nominale de 116 millions de dollars US. Ceci
représente 13 % de la valeur nominale totale de 881 millions
de dollars US de ces obligations au 31 décembre 2011.

Remboursement d’obligations. En février 2012, nous avons
remboursé les obligations émises en juillet 2010 et arrivées a
maturité en février 2011 (prolongée jusqu’en février 2012), et
celles émises en octobre 2010 et arrivées a maturité en février
2012, pour une valeur nominale globale de 50 millions d’euros.
Il reste en circulation a hauteur de 50 millions d’euros en
valeur nominale d’obligations émises en juillet 2010 avec une
maturité a mai 2011, prolongée ensuite jusqu’en mai 2012.

Changement de notation de la dette. Le 20 janvier 2012,
Moody’s a confirmé la note de crédit B1 du groupe Alcatel-
Lucent mais a dégradé de B2 a B3 les deux émissions
d’obligations convertibles d’Alcatel-Lucent USA Inc. qui
bénéficient d’'une garantie subordonnée d’Alcatel-Lucent. Dans
le méme temps, la notation des obligations émises par
Alcatel-Lucent Inc. ainsi que des titres préférentiels émis par
Lucent Technologies Capital Trust Inc., qui ne bénéficient pas
de notre garantie, a été arrétée. Les perspectives négatives
ont été maintenues.

Accord avec RPX concernant nos brevets. Le 9 février 2012,
nous avons signé un accord avec RPX Corporation (« RPX »),
un fournisseur leader en matiére de solutions de gestion de
brevets, aux termes duquel RPX pourra proposer, pendant
une période déterminée, un accés a notre portefeuille mondial
de brevets (qui inclut plus de 29 000 brevets), au travers de
licences non-exclusives entre des membres du réseau de
clients de RPX et Alcatel-Lucent. Les honoraires pourront
varier en fonction de la taille de la société, des utilisations de
ce portefeuille, des domaines technologiques et d’autres
facteurs pertinents.

PRINCIPALES OPERATIONS EFFECTUEES
EN 2011

Nouveau segment opérationnel. Le 20 juillet 2011, Alcatel-
Lucent a annoncé la création d'un nouveau segment -
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Logiciels, Services & Solutions, qui regroupe |'activité
Applications d’opérateurs de notre ancien segment Applications
avec les quatre activités de notre ancien segment Services -
Intégration réseaux et systémes, Solutions gérées et de sous-
traitance, Maintenance multifournisseurs, Services liés aux
produits, selon I'organisation en place au 30 juin 2011.

Changements de notation de la dette. Le 10 novembre 2011,
Moody’s a confirmé la note de crédit de la société a Bl et a
modifié la perspective de la note de Stable a Négative. Dans le
méme temps, Moody’s a abaissé les notes des dettes senior
d’Alcatel-Lucent et Alcatel-Lucent USA Inc. de Bl a B2. La
note des titres préférentiels de Lucent Technologies Capital
Trust I a été confirmée a B3.

Le 18 mai 2011, Moody’s a fait passer la perspective de sa note
du groupe Alcatel-Lucent ainsi que des notes d’Alcatel-Lucent
USA Inc. et du Lucent Technologies Capital Trust I de Négative a
Stable. La note B1 de la dette a long-terme a été confirmée.

Le 12 avril 2011, Standard & Poor’s a revu sa perspective sur
Alcatel-Lucent et sur Alcatel-Lucent USA Inc. de Négative a
Stable. Les notes B ont été confirmées.

Prolongation des dates de maturité et remboursement de
I'emprunt obligataire que nous avons émis en 2010.
S’agissant de I'emprunt obligataire que nous avons émis en
octobre 2010 et juillet 2010 pour un montant nominal total de
200 millions d’euros, les dates de maturité de I'emprunt dd en
février 2011 d'un montant nominal de 25 millions d’euros et
de I'emprunt d{ en mai 2011 pour un montant nominal de
50 millions d’euros ont été prolongées jusqu’en février 2012
pour un montant nominal de 25 millions d’euros et jusqu’en
mai 2012 pour un montant nominal de 50 millions d’euros.
Les dates de maturité des emprunts dus en ao(t et novembre
2011 pour un montant nominal de 100 millions d’euros n‘ont
pas été prolongées et les emprunts correspondants ont été
remboursés. Apres les prolongations et le remboursement, les
nouvelles dates de maturité sont février 2012 pour un
montant nominal de 50 millions d’euros et mai 2012 pour un
montant nominal de 50 millions d’euros.

Remboursement d’obligations convertibles. Le 3 janvier 2011,
Alcatel-Lucent a remboursé I'emprunt convertible (Océane a
4.75 %) émis en juin 2003 a échéance Janvier 2011, pour une
valeur nominale de 818 millions d’euros.

Evolution de la procédure Microsoft. Pour ce contentieux initié en
2003 (lié a dautres demandes en contrefacon de brevet
impliquant Microsoft ainsi que d’autres parties et depuis réglés),
un tribunal fédéral aux Etats-Unis a jugé que les logiciels
Outlook, Money et Windows Mobile de Microsoft contrefaisaient
le brevet Day appartenant a Alcatel-Lucent. Cette décision a été
suivie de nombreux appels. Le dernier montant accordé par un
jury en 2011 s’élevait a 70 millions de dollars US. En Novembre
2011, le juge a réduit ce montant a 26,3 millions de dollars US.
Alcatel-Lucent a fait appel de ce jugement. Le 29 décembre
2011, Microsoft et Alcatel-Lucent sont parvenues a une
transaction du contentieux concernant le brevet Day.

Enquétes FCPA. En décembre 2010 Alcatel-Lucent a signé des
accords transactionnels définitifs avec le DOJ et la SEC
(respectivement le ministére de la justice et l'autorité des
marchés financiers des Etats-Unis) concernant de prétendues
violations au Foreign Corrupt Practices Act (FCPA - loi contre
la corruption) dans un certain nombre de pays, dont le Costa



Rica, Taiwan et le Kenya. Ces deux accords ont été entérinés
en 2011 par le tribunal fédéral aux Etats-Unis, ce qui a donné
lieu au paiement de 45,4 millions de dollars US pour bénéfices
indus et intéréts a la SEC, au paiement pour un montant de
25 millions de dollars US, du premier des trois versements
d’'une amende de 92 millions de dollars infligée par le DOJ, et
la nomination d’un superviseur frangais anti-corruption
pendant trois ans. De plus, trois filiales Alcatel-Lucent (Alcatel-
Lucent France, Alcatel-Lucent Trade International AG et Alcatel
Centroamerica) ont plaidé coupables pour conspiration et
violation des dispositions du FCPA en matiére de corruption,
contrble interne et tenue des livres comptables.

PRINCIPALES OPERATIONS
EFFECTUEES EN 2010

CESSIONS

Cession de notre participation dans 2Wire. Le 20 octobre 2010,
nous avons conclu la cession de notre participation de 26,7 %
dans 2Wire a Pace plc, fournisseur nord-américain spécialiste
des passerelles avancées destinées au marché des fournisseurs
de services haut débit résidentiels, un développeur de
technologie pour le marché de la télé payante. Le produit de
cette cession s'est élevé a 75 millions d’euros. Cette
transaction fait partie de l'acquisition définitive des actions
2Wire détenues précédemment par un consortium comprenant
Alcatel-Lucent, AT&T, Telmex et Oak Investments Partners.

Cession de la filiale spécialiste des technologies du vide. Le
31 décembre 2010 Alcatel-Lucent a conclu la cession définitive
de sa filiale spécialiste des produits et solutions du vide a
Pfeiffer Vacuum Technology AG, un leader mondial de ce
marché. Le produit préliminaire de cession regu s’est élevé a
197 millions d’euros. Ce montant a été reduit d'un montant
net de 1 million deuros en 2011 en raison de divers
ajustements du prix de cession.

AUTRES EVENEMENTS

Emission obligataire. En juillet 2010 et en octobre 2010,
Alcatel-Lucent a émis plusieurs séries d’obligations pour un
montant nominal de 100 millions d’euros a chaque émission
(soit un total de 200 millions d’euros). Celles-ci sont a taux
variable et sont a plusieurs échéances en 2011 et en février
2012, avec une possibilité d’extension d’échéance a l'option
d’Alcatel-Lucent chaque année ou jusqu’en 2016.

Le 2 décembre 2010, Alcatel-Lucent a conclu le placement privé
d’un nouvel emprunt obligataire senior (“les Obligations Senior”)
de 500 millions d’euros de maturité 15 janvier 2016 portant
coupon de 8,5 %, avec un produit de I'émission s’élevant a
487,3 millions d’euros. Ce produit a été entierement affecté au
refinancement partiel des obligations convertibles/échangeables
4,75 % venant a échéance le 1er janvier 2011.

Rachat d’obligations -convertibles. En février et mars 2010,
nous avons racheté et annulé certaines obligations
convertibles en dollars US 2,875% Series A de Lucent,
arrivant a échéance en juin 2023, en circulation, pour un
montant payé de 74,8 millions de dollars US, hors coupons
courus, correspondant a une valeur nominale de 75 millions
de dollars US.
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De plus, le 15 juin 2010, beaucoup des porteurs restants des
obligations Lucent ont exercé leur droit a remboursement
partiel anticipé, pour un montant en cash de 360 millions de
dollars US plus les intéréts courus correspondant a une valeur
nominale de 360 millions de dollars US.

Evolutions de la procédure Microsoft. Le 22 février 2010,
Microsoft a demandé a la Cour Supréme des Etats-Unis
d’accepter son appel de la décision du 11 septembre 2009
dans laquelle il a été déterminé que les logiciels Outlook,
Money et Windows Mobile de Microsoft contrefont le brevet
Day. Le 23 avril 2010, Alcatel-Lucent a déposé ses conclusions
en opposition et la Cour Supréme a rejeté la demande de
pourvoi de Microsoft le 24 mai 2010. Le procés pour
déterminer le montant du préjudice subi par Alcatel-Lucent du
fait de la contrefagon par Microsoft du brevet Day a eu lieu le
19 juillet 2011.

Au cours d’une procédure paralléle, le bureau des brevets et
des marques des Etats-Unis (« Patent Office ») a confirmé le
2 mars 2010, suite a une demande de réexamen déposée par
Dell en mai 2007, la validité du brevet Day.

Enquétes FCPA. En décembre 2010 Alcatel-Lucent a signé des
accords transactionnels définitifs avec le DOJ et la SEC. Selon le
jugement de la procédure SEC devenu définitif, Alcatel-Lucent
ne reconnait ni ne nie les accusations de la SEC de violation des
dispositions du FCPA en matiére de corruption, contrdle interne
et tenue des livres comptables, s'engage indéfiniment a ne point
violer la loi sur les valeurs mobilieres des Etats-Unis, est tenue
responsable a hauteur de 45,4 millions de dollars US pour
bénéfices indus et intéréts, et s'engage a nommer un
superviseur frangais anti-corruption pendant trois ans. Selon
I'accord avec le DOJ, entériné le 1er juin 2011, Alcatel-Lucent a
conclu un contrat (« DPA ») aux termes duquel sont suspendues
pour trois ans les poursuites pénales a son encontre pour
violations des dispositions du FCPA en matiere de controle
interne et tenue des livres comptables, et Alcatel-Lucent paiera
une amende de 92 millions de dollars US payable en quatre
versements étalés sur trois ans. Dans la mesure ou Alcatel-
Lucent respecterait I'ensemble de ses obligations au titre du
DPA, le DOJ abandonnerait ses poursuites a I'échéance des trois
ans. De plus, trois filiales Alcatel-Lucent (Alcatel-Lucent France,
Alcatel-Lucent Trade International AG et Alcatel Centroamerica)
plaideront coupables pour conspiration et violation des
dispositions du FCPA en matiére de corruption, contrdle interne
et tenue des livres comptables. Le DPA comporte aussi une
clause concernant la nomination d’'un superviseur frangais anti-
corruption pendant trois ans.

PRINCIPALES OPERATIONS
EFFECTUEES EN 2009

CESSIONS

Thales. En mai 2009, nous avons finalisé la vente de nos parts
dans Thales (20,8 %) a Dassault Aviation, pour la somme de
1,566 milliard d’euros.

Moteurs électriques. Le 31 décembre 2009, Alcatel-Lucent a
cédé son activité de moteurs électriques, Dunkermotoren
GmbH, a la société Triton, société européenne de capital
risqué de 1er plan, sur la base d’une valeur d’entreprise de
145 millions d’euros.

Alcatel-Lucent Document de référence 2011 27




4 INFORMATIONS CONCERNANT LE GROUPE
4.2 HISTOIRE ET EVOLUTION DU GROUPE

AUTRES EVENEMENTS

Joint-venture avec Bharti Airtel. Le 30 avril 2009, Bharti Airtel
et Alcatel-Lucent ont annoncé la création d’une joint-venture
pour gérer les services téléphoniques et haut débit panindiens
de Bharti Airtel et aider Airtel a évoluer vers des réseaux de
nouvelle génération.

Alliance globale de co-sourcing entre Hewlett Packard et
Alcatel-Lucent. Le 18 juin 2009, nous avons annoncé avec
Hewlett-Packard notre intention de mettre en ceuvre un projet
de co-sourcing d'une durée de 10 ans. Cette alliance doit
permettre d’améliorer I'efficacité des systémes d’information
et de linfrastructure informatique et de télécommunications
d’Alcatel-Lucent ainsi que d’avoir une approche innovante
d’offres commerciales conjointes. Les accords définitifs ont été
signés le 20 octobre 2009, et I'implémentation a démarré en
décembre 2009.

Changement de notation de la dette. Le 9 novembre 2009,
Standard & Poor’s a abaissé de « B + » a « B » les notes long-
terme d'Alcatel-Lucent et d’Alcatel-Lucent USA Inc. ainsi que
de leurs obligations senior non garanties. La note « B » des
dettes court terme d’Alcatel-Lucent et d’Alcatel-Lucent USA
Inc. a été confirmée. La note des titres préférentiels de Lucent
Technologies Capital Trust a été abaissée de « CCC + » a
« CCC ». La perspective négative a été maintenue.

Le 3 mars 2009, Standard & Poor’s a abaissé de «BB -» a
« B + » les notes d'Alcatel-Lucent et d'Alcatel-Lucent USA Inc.
ainsi que celles de leurs obligations senior non garanties. La
note des titres préférentiels de Lucent Technologies Capital
Trust a été abaissée a « CCC + ». La note «B» de la dette
court terme d’Alcatel-Lucent a été confirmée. La note « B1 »
de la dette court terme d’Alcatel-Lucent USA Inc. a été retirée.
La perspective négative a été attribuée.

Le 18 février 2009, Moody’s a abaissé la note du Groupe
Alcatel-Lucent ainsi que celle de sa dette senior de «Ba3 » a
«B1 ». La note des titres préférentiels de Lucent Technologies
Capital Trust a été abaissée de B2 a B3. La note relative a la
dette court terme a été confirmée a Not Prime. La perspective
négative des différentes notes a été maintenue.

Emission et rachat d’obligations convertibles. Le 2 septembre
2009, nous avons lancé une émission d’obligations a option de
conversion et/ou d’échange en actions nouvelles ou existantes
d’Alcatel-Lucent (obligations convertibles dénommées ici
« Océanes »). Les obligations portent un intérét annuel de 5 %
et le prix de conversion initial est de 3,23 euro, faisant
apparaitre une prime de 35 %. Elles sont remboursables en
numéraire, au pair, le 1ler janvier 2015. Un remboursement
anticipé a _notre initiative sera possible sous certaines
conditions. A la date de reglement (le 10 septembre 2009) le
produit de cette émission, aprés exercice de |'option de
sur-allocation, s’est élevé a environ 1 milliard d’euros.

Concomitamment, nous avons fait une offre de rachat et
d'annulation d'une partie de nos obligations a option de
conversion et/ou d'échange arrivant a échéance en 2011. A la
date de reglement du rachat (le 11 septembre 2009) nous avons
racheté 11,97 % de ces obligations en circulation. Le prix était
de 16,70 d’euros par obligation (y compris les coupons courus)
et le montant total payé a été de 126 millions d’euros.

Des rachats d’obligations arrivant a échéance en 2011 ont
également eu lieu aprés la date de réglement de l'offre de

28 Document de référence 2011 Alcatel-Lucent

rachat. Au total, en 2009, nous avons racheté des obligations
d’'un montant nominal de 204 millions d’euros, représentant
19,98 % des titres 2011 en circulation, pour un montant total
payé de 204 millions d’euros hors coupons courus.

En 2009, nous avons aussi racheté et annulé certaines
obligations convertibles en dollars US 7,75% de Lucent
arrivant a échéance en mars 2017, pour un montant total
payé de 28 millions de dollars US correspondant a une valeur
nominale de 99 millions de dollars US.

En 2009 également, nous avons racheté et annulé certaines
obligations convertibles en dollars US 2,875 % Series A de Lucent,
arrivant a échéance en juin 2023, pour un montant payé de
218 millions de dollars US, hors coupons courus, correspondant a
une valeur nominale de 220 millions de dollars US.

Evolutions de la procédure Microsoft. Le 15 décembre 2008,
Microsoft et Alcatel-Lucent ont signé un accord transactionnel
et de licence dans lequel les parties ont décidé de transiger
sur la majorité de leurs contentieux portant sur des
contrefagons de brevets. Cette transaction comprend le retrait
de lI'ensemble des demandes en contrefacon de brevet a
I’'encontre d’Alcatel-Lucent, et concéde a Alcatel-Lucent une
licence sur tous les brevets de Microsoft visés par ces
procédures. De plus, le 13 mai 2009, Alcatel-Lucent et Dell se
sont mis d’accord sur les termes d'une transaction et
|'abandon de certains aspects ayant fait I'objet d’un appel issu
d’'un proces d’‘avril 2008 impliquant Alcatel-Lucent, Dell et
Microsoft. De ce fait, la seule procédure qui subsiste est
I'appel initié par Microsoft auprés de la Cour d’Appel du
Federal Circuit a Washington, D.C. concernant le brevet
« Day », lequel concerne un systéme de saisie de données par
ordinateur. Le 19 juin 2008, la Cour a confirmé la décision du
jury du proces d’avril 2008 estimant les dommages subis par
Alcatel-Lucent a environ 357 millions de dollars U.S. pour la
contrefagon par Microsoft du brevet Day et accordant des
intéréts avant jugement de plus 140 millions de dollars U.S.
L'audience devant la Cour d'appel du Federal Circuit a eu lieu
le 2 juin 2009, et le 11 septembre 2009, la Cour a confirmé la
validité du brevet Day et sa contrefagon par Microsoft dans
ses logiciels Microsoft Outlook, Microsoft Money et Windows
Mobile. Toutefois, la Cour a rejeté la détermination du jury
quant au montant des dommages et intéréts qui nous sont
dus, et a renvoyé le contentieux au tribunal de premiére
instance de San Diego pour un nouveau calcul. Le
23 novembre 2009, la Cour a rejeté I'appel de Microsoft pour
une nouvelle audience sur la validité du brevet Day.

Dans une affaire paralléle, en mai 2007, Dell a demandé au
bureau des brevets et des marques des Etats-Unis (« Patent
Office ») le réexamen du brevet Day en affirmant qu’un état
antérieur de la technique n‘avait pas été pris en compte lors
du 1er examen et que le brevet « Day » devait étre réexaminé
sur sa brevetabilité. Le Patent Office a accordé a Dell sa
demande de réexamen et I'examinateur a infirmé les deux
revendications du brevet Day objets du procés d’avril 2008
comme n’étant pas brevetable. Lors de l'appel de cette
décision, le Patent Office a retiré son avis en rejetant le brevet
Day et a confirmé sa validité.

Enquétes FCPA. En décembre 2009, Alcatel-Lucent a abouti a
des accords de principe avec la SEC et le Ministére de la Justice
américain (DOJ) en ce qui concerne les prétendues violations
au Foreign Corrupt Practices Act (FCPA) dans un certain
nombre de pays, dont le Costa Rica, Taiwan et le Kenya.
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4.3 STRUCTURE DES PRINCIPALES SOCIETES
CONSOLIDEES AU 31 DECEMBRE 2011

L'organigramme ci-dessous reflete les principales sociétés consolidées du groupe au 31 décembre 2011, telles que figurant en
note 37 des comptes consolidés. Les pourcentages de détention du capital social sont de 100 % sauf indication différente.

ALCATEL LUCENT
France
CORALEC ALCATEL-LUCENT Ran s -ucENT ELECTRO BANQUE ELECTRO RE
France PARTICIPATIONS R \ETWORKS France Luxembourg
France France
039% 2500% 5100%
ALCATEL-LUCENT | 9961% 7500% | ALCATEL-LUCENT
BT El HoL DiNGS INTERNATIONAL HOLDING GmbH R A MARINE
AL ED FLORELEC France Allemagne
B France
ALCATEL-LUCENT R aIELLUCENT
; DEUTSCHLAND AG
Eirec Allemagne
99.99%
o oS ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT |ALCATEL-LUCENT CHINA ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT
o HOLDING, S.A. de C.V. HOLDINGS Inc. INVESTMENT CO., LTD PARTICIPATIONS CHINE FRANCE NV TECHNOLOGIES B.V. ESPANA SA
R Mexique USA. Chine France France Pays-Bas Pays-Bas Espagne
7472% 2528% 3159 % 68.41%
ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT
fe—! MEXICO S.A. do C.V. AUSTRALIA LIMITED ENTERPRISE POLSKA Sp. z 0.0. UK LIMITED
Bresil Hieiioue Australie France Pologne Royaume Uni
1000 % 3165%
ALCATEL-LUCENT
R carons S SHANGHALBELL 6o L1a TELECOM LMTED
LABORATORIES, INC. pane A 0 Royaume Uni
USA. &
835%
[ T ]
LGS INNOVATIONS LLC T NGS LUCENT TECHNOLOGIES ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT
USA. Ty Co. Ltd. NEDERLAND B.V AUSTRIA AG SCHWEIZ AG
s Chine Pays-Bas Autiche Suisse
2351%
6340% | ALCATEL-LUCENT |12,18% | ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT ALCATEL-LUCENT
INDALIMITED [ ELL NV PORTUGAL, S.A.
Inde Belgique Halie Portugal

Alcatel-Lucent Document de référence 2011 29



4 INFORMATIONS CONCERNANT LE GROUPE
4.4 IMMOBILIER ET EQUIPEMENTS

4.4 IMMOBILIER ET EQUIPEMENTS

Nous occupons en qualité de propriétaire ou de locataire un
nombre important d'immeubles, de sites de production, de
laboratoires et de locaux tertiaires dans le monde. Deux types
de sites se distinguent :

e |les sites de production et d’assemblage dédiés a nos
différents métiers ;

® les sites concentrant les activités de recherche et
d’innovation et les fonctions support, qui ont une
couverture régionale tous métiers confondus.

Une part significative des activités de production,
d’assemblage et de recherche est réalisée en Europe, aux
Etats-Unis et en Chine, toutes activités confondues.

Au 31 décembre 2011, notre capacité totale de production
était approximativement équivalente a 255 000 métres carrés

répartis entre les différentes régions, pour le segment
Réseaux, ou notre capacité de production est concentrée, telle
que présentée dans le tableau ci-dessous.

Nous estimons que ces ensembles immobiliers sont en bon
état et répondent aux besoins et exigences de l'activité
actuelle et future du Groupe et qu’ils ne présentent pas
d’exposition a des risques majeurs liés a I'environnement qui
auraient un impact sur les résultats du Groupe.

Les questions environnementales pouvant influencer leur
utilisation  sont  mentionnées a la  section 5.12
« Environnement ».

Les sites mentionnés dans les tableaux suivants ont été
choisis parmi les 594 sites de notre portefeuille pour illustrer
la diversité de I'immobilier que nous utilisons, en appliquant
quatre critéres principaux la région, lactivité, le type
d’utilisation (production/assemblage, recherche et innovation,
fonction support) et la propriété ou la location.

CAPACITE DE PRODUCTION D’ALCATEL-LUCENT AU 31 DECEMBRE 2011

(En milliers de m2)

EMEA AMERICAS APAC Total

Réseaux 148 45 61 255
Total 148 45 61 255
SITES PRODUCTION/ASSEMBLAGE

Pays Site

Chine Shanghai Pudong Pleine propriété
France Calais Pleine propriété
France Eu Pleine propriété
Royaume-Uni Greenwich Pleine propriété

Etats-Unis

Meriden Pleine propriété

Les caractéristiques de nos principaux sites de production et assemblage sont les suivantes :

[ )
mobile, le reste étant principalement occupé par des bureaux, et des activités laboratoires ;

e site de Calais (France) : 79 000 m2 dont 61 000 m?2 pour la fabrication de cables sous-marins ;
e site d’Eu (France) : 31 000 m2 dont 16 000 m?2 pour la fabrication de cartes électroniques ;
e site de Greenwich (Royaume Uni) : 34 000 m2 dont 19 500 m2 pour la fabrication de cébles sous-marins ;

e site de Meriden (Etats-Unis) : 31 000 m2 dédié & la fabrication de produits pour RFS (Radio Frequency Systems) ;
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site de Shanghai Pudong (Chine) : 142 000 m2 dont 24 000 m2 pour la fabrication de produits pour les activités d’acces fixe et
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CENTRES DE RECHERCHE ET D'INNOVATION ET FONCTIONS SUPPORT

Pays Site Propriété
Allemagne Stuttgart Location
Allemagne Nuremberg Location
Autriche Vienne Pleine propriété
Belgique Anvers Location
Brésil Sé&o Paulo  Pleine propriété
Canada Ottawa Pleine propriété
Chine Shanghai Pudong Pleine propriété
Espagne Madrid Location
Etats-Unis Daly City Location
Etats-Unis Plano Pleine propriété
Etats-Unis Naperville Pleine propriété
Etats-Unis Murray Hill ~ Pleine propriété
France Villarceaux Location
France Vélizy Location
France Colombes Location
France Lannion Pleine propriété
France Paris (siege social) Location
France Orvault Location
Inde Bangalore Location
Inde Chennai Location
Italie Vimercate Location
Mexique Cuautitlan Izcalli Pleine propriété
Pays-Bas Hilversum Location
Pologne Bydgoszcz Pleine propriété
Roumanie Timisoara Pleine propriété
Royaume-Uni Swindon Location
Singapour Singapour Location

Le taux d’utilisation des sites varie de 50 a 100 % (taux moyen de 78 %), les surfaces non utilisées par Alcatel-Lucent étant ou
sous-louées a d‘autres entreprises ou effectivement vides de toute occupation. Le taux d’utilisation de 78 % est basé sur

I'ensemble du portefeuille immobilier Alcatel Lucent.

Les sites présentés correspondent aux plus importants et forment un échantillon représentatif de nos activités.
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4.5 CONTRATS IMPORTANTS

ACCORDS NSA ET SSA AVEC
LE GOUVERNEMENT DES ETATS-UNIS

Le 17 novembre 2006, la Commission sur les investissements
étrangers aux Etats-Unis (Committee on Foreign Investment
in the United States ou « CFIUS ») a approuvé notre
rapprochement avec Lucent. Dans le cadre de la phase finale
de ce processus d’'approbation, le CFIUS a recommandé au
Président des Etats-Unis de ne pas suspendre ni interdire
notre rapprochement avec Lucent, a condition que nous
signions un Accord de sécurité nationale (National Security
Agreement, « NSA ») et un Accord de sécurité spécialisé
(Specialty Security Agreement, « SSA ») avec certaines
administrations publiques américaines dans un délai spécifié.
Dans le cadre de ce processus d’approbation par le CFIUS,
nous avons donc signé un accord NSA avec le ministere de la
Justice (Department of Justice), le Ministére de la Sécurité
intérieure (Department of Homeland Security), le Ministére de
la Défense (Department of Defense) et le Ministere du
Commerce (Department of Commerce) (collectivement
nommeés ici les « parties publiques américaines ») prenant
effet le 30 novembre 2006. L'accord NSA prévoit, entre autres
choses, certaines actions liées a nos activités américaines
ayant un rapport avec le travail des Bell Labs et avec
I'infrastructure de communication aux Etats-Unis. Dans le
cadre de l'accord NSA, au cas ol nous manquerions a une
quelconque de nos obligations et au cas ol ce manquement
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menacerait la sécurité nationale des Etats-Unis, les parties
signataires sont convenues que le CFIUS, sur demande des
parties publiques américaines au niveau du cabinet et du
président du CFIUS, pourra réexaminer les conditions du
rapprochement avec Lucent et réviser ses recommandations
ou proposer de nouvelles recommandations au Président des
Etats-Unis qui pourraient donner lieu a de nouveaux
engagements pour Alcatel Lucent. En outre, nous avons
accepté de créer une filiale distincte pour effectuer certains
travaux pour le gouvernement américain et gérer les contrats
publics et certains actifs sensibles liés aux Bell Labs. Cette
filiale distincte a dans son Conseil d’administration au moins
trois administrateurs indépendants citoyens résidents des
Etats-Unis, disposant ou pouvant prétendre disposer d'une
habilitation de sécurité par le ministére de la Défense. Ces
administrateurs sont I'ancien Ministre de la Défense William
Perry, l'ancien directeur de la NSA et général de corps
d’armée aérien a la retraite Kenneth A. Minihan, et l'ancien
secrétaire d’Etat a la Marine H. Lee Buchanan. L'accord SSA,
qui prit effet le 20 décembre 2006 et qui encadre le
fonctionnement de cette filiale, contient des clauses liées a la
séparation de certains salariés, de certaines opérations, de
certaines installations, ainsi que des limitations du controle et
de l'influence exercés par la société mere, et des restrictions
dans les flux de certaines informations.



DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
5.1 ORGANISATION DES ACTIVITES

5. DESCRIPTION DES ACTIVITES

DU GROUPE

5.1 ORGANISATION DES ACTIVITES

Objectif stratégique. Notre vision de ce que nous appelons
I’Application Enablement, lancée en 2009, consiste a offrir une
meilleure expérience Web ou Internet aux fournisseurs de
services, aux entreprises et aux utilisateurs finaux, tout en
améliorant le retour sur investissement de nos clients. Pour ce
faire, nous mettons tout en oceuvre pour offrir aux
consommateurs et aux professionnels une expérience Web
riche et plus fiable, en conjuguant :

e la rapidité et créativité du Web ;

e |es capacités uniques des réseaux de nos clients, telles que
la qualité de service, la sécurité, la fiabilité, la facturation,
la confidentialité, le contexte d’utilisation (localisation) ; et

e la relation de confiance que nos clients ont avec leurs
abonnés.

Notre stratégie est ce que nous appelons l'architecture High
Leverage Network™ (HLN).

Le High Leverage Network™ fournit les fondements
technologiques nécessaires pour aider les fournisseurs de
services a améliorer I'expérience Internet de leurs clients
professionnels et particuliers, mettant ainsi a disposition
une plateforme qui peut proposer de nouveaux services
générateurs de revenus et rentables. Le HLN donnera aussi
de I'agilité aux fournisseurs de services pour développer des
applications plus rapidement, répondre a la demande de
transport d’un trafic vidéo et mobile en expansion rapide, et
réduire les colts d’exploitation. Pour les réseaux privés des
secteurs ou les infrastructures sont critiques, tels que
I’énergie, les transports et les services publics, HLN fournira
I'intelligence et la haute fiabilité requises pour la bonne
exécution des opérations de ces secteurs.

Un réseau de type High Leverage Network™ est un réseau
convergé tout-IP (Protocole Internet), qui peut transporter les
types de services transitant actuellement sur les multiples
réseaux d'un fournisseur de service. Un tel réseau fournit de
I'accés haut-débit aux utilisateurs finaux sur n‘importe quel
type déquipement (filaire ou mobile), et ajuste
automatiquement la bande passante qui est requise par tel ou
tel service. Il gére intelligemment le trafic, en fournissant la
qualité de service adaptée a chaque utilisateur et a chaque
service utilisé, a moindre co(it de revient. Ce type de réseau
convient aussi bien aux marchés émergents qu’aux pays
développés, aux zones urbaines comme aux zones rurales. Il
requiert des capacités technologiques hors pair dans les
domaines de I'IP, de I'optique, et de l'accés haut débit fixe et
mobile, qui, combinées a nos logiciels et services, assurent le
fondement de I’Application Enablement.

Grace a |'’Application Enablement, les fournisseurs de services
permettent aux partenaires d’applications et de contenus
d’accéder a leur HLN de maniére structurée et controlée. Cette
approche permet aux fournisseurs de service de développer
de nouveaux modéles économiques et d’améliorer la fidélité
de leurs abonnés grace a des services uniques et
personnalisés, générateurs de revenus plus élevés et
véritables ambassadeurs de la marque. Ces services
recouvrent des services vidéo multi-écrans et de haute
définition, des services professionnels ainsi que des services
de communication en mode collaboratif. Nous considérons
également que ces HLN permettront aux fournisseurs de
service de répondre a de nouvelles opportunités de marché,
telles que les réseaux en fibre a accés ouvert de nouvelle
génération, le cloud computing, et les communications de
machine a machine (M2M, machine-to-machine).

Organisation. Le 20 juillet 2011, nous avons réorganisé les
secteurs opérationnels d’activité du Groupe dans le cadre du
recentrage continu sur l'architecture High Leverage Network,
illustrant ainsi notre vision du réseau comme une plateforme
qui permet aux fournisseurs de service de mieux monétiser
leurs réseaux et d’améliorer la qualité pour les utilisateurs
finaux. Les 3 segments opérationnels sont les suivants :

e Réseaux, resté inchangé par rapport a sa précédente
organisation, et qui comprend quatre principales divisions
opérationnelles : IP, optique, accés mobile et accés fixe,
lesquelles fournissent des réseaux de communication de
bout en bout et des équipements réseaux individuels pour
répondre aux besoins stratégiques de communication des
fournisseurs de services fixes, mobiles et convergents. Le
groupe Réseaux a également une activité de plus petite
taille sur les systemes de radiofréquences (Radio Frequency
Systems—RFS).

e Logiciels, Services et Solutions, un portefeuille combiné
de logiciels, de services et de solutions, destiné a répondre
aux opportunités clés et aux défis auxquels nos clients font
face, et qui va compléter et enrichir les forces des produits
du High Leverage Network. Le segment Logiciels, Services
et Solutions regroupe l'activité Applications d’opérateurs de
I'ancien segment Applications, et Iancien segment
Services. La division Services congoit, intégre et gére des
réseaux, grace a son savoir-faire en conseil, en services
professionnels et en gestion d'opérations. La division
Applications d’opérateurs intégre des services et des
logiciels pour proposer une large gamme de solutions qui
permettent aux fournisseurs de service de mieux monétiser
leurs réseaux et aux utilisateurs finaux de profiter d’une
meilleure qualité de service. Ce segment inclut aussi les
solutions de bout-en-bout destinées aux industries
stratégiques (énergie, transport et secteur public).
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e Entreprise, qui fournit des technologies de téléphonie
d’entreprise et de réseaux de données, ainsi que l'activité
de centres d’appels Genesys. Le 1er février 2012, nous
avons annoncé la conclusion de la transaction Genesys
avec Permira. Pour plus d’informations veuillez vous référer
au chapitre 4.2.

Par ailleurs, nous menons nos activités avec les organisations
suivantes :

Organisations commerciales. Nous continuons a disposer
aujourd’hui de trois organisations régionales en charge des
clients : la Région Amériques, la Région Asie-Pacifique et la
Région Europe, Moyen-Orient et Afrique (aussi appelée Région
EMOA), qui ont pour mission de répondre aux besoins des
clients et d’améliorer la rentabilité de I'entreprise. L'objectif
premier de ces organisations est de réaliser du chiffre
d'affaires et de veiller a I'entiére satisfaction des clients. Elles
ont la responsabilité de toutes les activités touchant aux
clients, avec des équipes distinctes et dédiées a nos activités
intégrées (systémes sous-marins, systémes de
radiofréquences et marketing d’entreprise).

Organisation globale de livraison pour les clients (GCD, Global
Customer Delivery). En juillet 2011, nous avons créé
I'organisation Global Customer Delivery, destinée a servir
d'interface unique d’Alcatel-Lucent pour la tenue de nos
engagements vis-a-vis de nos clients. Cette nouvelle
organisation regroupe les ressources des équipes de la
précédente organisation Assurance Qualité et Gestion des
Clients, des centres régionaux de services et des équipes

Le tableau ci-dessous montre I"évolution de I'organisation en 2011 :

Structure 2011

Réseaux
P

d’applications réseau. GCD s’occupe de tous les clients, et notre
portefeuille de produits, de services et de solutions, ainsi que des
autres OEM (matériels d’origine externe). GCD supervise et gére
la livraison de bout en bout des produits a nos clients, administre
les centres globaux de services, définit et soutient les
programmes qui concernent la stratégie de livraison de bout en
bout, les bonnes pratiques, la gestion de la connaissance, les
outils et systémes, et les responsabilités, spécifiques aux
technologies ou solutions particuliéres de nos clients.

Pour toute information financiére par segment opérationnel
(également appelé «segment d’activité ») et par région,
consultez la note 5 de nos états financiers consolidés et le
chapitre 6 « Examen de la situation financiére et tendances »
du présent document.

Nouvelle organisation 2011

L'organisation 2011, suite a la réorganisation de juillet 2011,
est donc la suivante :

Logiciels,
Services et
Réseaux Solutions Entreprise
1P Solutions
Services d’entreprise
Optique Applications Genesys (cédé

d’opérateur en 2012)

Accés mobile
(y compris RFS)

Acceés fixe

Nouvelle Structure Effective au 20 juillet 2011

Optique

Réseaux

Accés mobile (y compris RFS)

Acces fixe

Services

vVVYyyvVYY

Intégration réseaux et systémes

Solutions gérées et de sous-traitance

Logiciels, Services Et

Maintenance multifournisseurs

vVVYyvVY

Solutions

Services liés aux produits

Applications

Applications d’opérateurs
Applications d’entreprises —— |

Autres

v

Entreprise

v
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5.2 SEGMENT RESEAUX

A I'échelle mondiale, la demande des utilisateurs finaux pour des
services haut débit offrant une qualité d’expérience supérieure
s'accélere. De plus, la dynamique de marché mondiale pousse
les fournisseurs de services a étre toujours plus flexibles pour
mettre en place de multiples modeles économiques afin de
mettre a disposition des utilisateurs finaux des services
innovants et générateurs de revenus. Pour faire face a tous ces
défis, les fournisseurs de services font évoluer leurs réseaux vers
une infrastructure multiservices de nouvelle génération, tout-IP,
qui soit convergente, optimisée et évolutive. Le segment
Réseaux fournit une large gamme de produits et d’offres utilisés
pour les besoins et les communications stratégiques des
fournisseurs de services fixes, mobiles et convergents, ainsi que
des entreprises et des administrations.

Le High Leverage Network™ est notre vision de I'évolution
nécessaire des réseaux, laquelle capitalise sur les
changements technologiques fondamentaux de l'accés haut
débit fixe et mobile, de I'IP (Protocole Internet) et de
I'optique, répondant ainsi aux évolutions des besoins réseaux.
Ce HLN cherche a permettre aux fournisseurs de services de
faire face aux défis liés a la fourniture de services innovants et
générateurs de revenus, qui soient évolutifs et a faible co(t.
Pour atteindre nos objectifs, nous avons poursuivi nos
investissements en 2011 dans les technologies suivantes :

e lLes plateformes IP de nouvelle génération, avec
notamment le backhauling mobile et le systéme EPC
(Evolved Packet Core), qui fait converger voix et données
sur un coeur de réseau tout IP ;

e Un focus continu sur I’évolutivité multi-dimensionnelle de la
plateforme IP (capacité, services, plan de controle), utilisant
la téchnologie sur silicone, démontrée par notre processeur
réseau FP3 a 400 gigabits par seconde (400Gbps) ;

e Les offres backbone IP/optique convergé ;

e |'accés radio convergé, utilisant l'accés radio multi-
technologies, la toute récente architecture lightRadio™ et
les technologies des petites et femto cellules qui permet
une expansion de la couverture et de la capacité, tout en
déchargeant le trafic voix et données sur un réseau de
macro-cellules d’un fournisseur de service ;

e Des innovations de nouvelle génération, sur cuivre et sur
fibre, autour des techniques de bonding et vectoring sur du
VDSL (Very High Speed Digital Subscriber Line),
permettant d’augmenter les vitesses sur les réseaux
d'infrastructures en cuivre existentes et du GPON (Gigabit
Passive Optical Network) symétrique a 10Gbps ;

e et |a gestion de réseaux convergés.

En 2011, le chiffre d'affaires du segment Réseaux était de
9,654 milliards d’euros, incluant les revenus intersecteurs, et
de 9,638 milliards d’euros, excluant les revenus intersecteurs,
soit 62 % de notre chiffre d’affaires total.

PROTOCOLE INTERNET (IP)

Congu pour supporter la nouvelle vague d’applications et de
services IP, notre portefeuille de routeurs et commutateurs IP

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
5.2 SEGMENT RESEAUX

aide les opérateurs a rentabiliser leurs investissements
réseaux et a réduire la perte de clients finaux.

Le portefeuille IP se compose de services clés tels que le triple
play résidentiel haut-débit (voix, vidéo et données), les
services Ethernet et Réseaux Privés Virtuels IP (VPN IP)
destinés aux professionnels, ainsi que les services haut débit
mobiles de 2¢ (2G), 3¢ (3G) et 4¢ (4G) générations pour les
opérateurs mobiles.

Ces principales familles de produits sont :

® les routeurs de services IP/MPLS (Internet Protocol/
Multiprotocol Label Switching). lls orientent le trafic au sein
et entre les réseaux nationaux et internationaux des
opérateurs, permettant ainsi de fournir une large palette de
services IP (dont I'acces a Internet, la TV sur IP, la voix sur
IP, les VPNs gérés avec des téléphones mobiles et des
services de données), sur une seule et unique infrastructure
réseau avec une performance accrue, lintelligence
applicative et une meilleure évolutivité. L'évolutivité
désignant ici la possibilité de prendre en charge
simultanément différents types de trafic et de clients ;

® |es commutateurs de services Carrier Ethernet. Ils
permettent aux opérateurs de fournir des services grand
public, professionnels et mobiles de maniére plus
économique qu’avec les méthodes classiques, grace a des
capacités et une performance plus importantes. Ils sont
utilisés principalement dans les réseaux métropolitains ;

® les commutateurs de réseaux étendus multiservices
(MS WAN). Ils permettent aux opérateurs fixes et mobiles
de faire évoluer leurs réseaux existants pour que ceux-ci
puissent prendre en charge des technologies et services
plus modernes ;

® les modules pour les réseaux de diffusion de contenus
numériques (Content Delivery Network—CDN). Ces éléments
réseau permettent de distribuer et de stocker du contenu
Web et vidéo. IlIs s’inscrivent pleinement dans le cadre de la
stratégie HLN puisqu'ils permettent de distribuer une grande
variété de vidéos et de contenus aux professionnels comme
aux particuliers, au meilleur co(it possible, tout en créant des
nouvelles opportunités de partenariats entre fournisseurs de
services et fournisseurs de contenus ;

Nous ne cessons de développer notre portefeuille de routeurs
et de commutateurs de services pour étre en mesure de
répondre aux besoins des fournisseurs de services . Les
éléments suivants indiquent les domaines clés d’attention et
d'investissements en 2011 :

® |a solution EPC (Evolved Packet Core) qui utilise nos
routeurs de service, joue un role clé dans l'architecture
mobile de quatrieme génération LTE, car elle rend les
services de données mobiles et d’accés Internet accessibles
sur les terminaux mobiles de type smartphones, tablettes
et netbooks ;

e notre solution Converged Backbone Transformation
(transformation de I'architecture réseau convergée), qui
utilise notre technologie leader du marché 100Gbps aussi
bien sur nos portefeuilles IP qu’optiques, et donc qui
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augmente la communication et la collaboration entre les
couches IP et optique du réseau (lesquelles sont
généralement indépendantes), en intégrant les éléments IP
et optiques ainsi que les couches de contréle et de gestion
du réseau ;

e un focus continu sur I"évolutivité multidimensionnelle de la
plateforme IP (capacité, services, plan de contrble), avec
notre innovation hors-pair sur le silicone, démontrée par
notre processeur réseau FP3 a 400Gbps, qui va aider les
fournisseurs de services a mettre a disposition des services
de voix, de données et de vidéo a des vitesses tres élevées,
sans compromettre la qualité de service ;

e |a technologie de contréle du trafic de paquets (Deep Packet
Inspection—DPI) permet aux fournisseurs de services de
mettre a disposition des entreprises comme des abonnés
haut débit des services enrichis, en mode « nuage » (cloud),
et fonction de tel ou tel type d’applications.

Nos routeurs et commutateurs de services Ethernet partagent
le méme systéme de gestion du réseau, ce qui garantit la
cohérence des fonctionnalités, la qualité de service et les
capacités d’opération, d’administration et de maintenance
depuis le coeur de réseau jusqu’a I'abonné final — un avantage
fondamental a I'heure ol les opérateurs transforment leurs
réseaux pour prendre en charge de nouveaux services
Internet. Nos routeurs de services permettent aux
fournisseurs de service de proposer des services complexes,
destinés aux marchés professionnel et résidentiel et aux
abonnés mobiles, car ils garantissent une haute capacité, la
fiabilité et la qualité de service.

OPTIQUE

Notre division Optique congoit et commercialise des
équipements permettant de transporter des données a haute
vitesse via des connexions en fibre optique, sur de longues
distances, sur terre (produits terrestres) et par mer (produits
sous-marins), sur de courtes distances dans les zones
métropolitaines et régionales, et pour l'agrégation de trafic
multiservices fixes et mobiles. Notre portefeuille de transport,
leader du marché, comprend également les équipements de
transmission sans fil hertzienne.

Optique Terrestre

Notre portefeuille de produits optiques terrestres est congu
pour accompagner parfaitement la croissance des services, de
l'accés au réseau métropolitain jusqu’au coceur de réseau.
Grace a ces produits, les opérateurs peuvent gérer des
formules de trafic voix, données et vidéos, basées sur
différentes applications et plateformes, et proposer ainsi un
vaste choix de services gérés de données, tels que des
fonctions multiples de qualité de service, des niveaux de
service variables et la gestion des points d’encombrement du
réseau. Mais surtout, ces produits permettent aux opérateurs
de tirer profit de leur infrastructure réseau existante pour
offrir ces nouveaux services, en particulier les services mobiles
de 3¢me génération 3G et LTE.

Comptant parmi les leaders du marché des réseaux optiques,
nous jouons un role clé dans la transformation des réseaux de
transport optique en une architecture High Leverage
Network™. Nos produits de multiplexage en longueur d’onde
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(wavelength-division multiplexing—WDM) s’adressent a des
marchés divers, celui des entreprises comme celui des
communications ultra longues distances, afin d’offrir aux
fournisseurs de services les réseaux économiques et évolutifs
qu’ils demandent pour répondre aux besoins accrus de
communication de données. Notre offre de produits WDM
repose sur notre approche photonique intelligente qui élimine
les besoins récurrents d’intervention et de configuration sur
site. L'innovation technologique du 100Gbps, également
disponible dans nos produits WDM a des hautes vitesses de
10Gbps et 40Gbps permet aux opérateurs de résoudre les
problémes de saturation de la bande passante et de bénéficier
d’un co(t par bit transporté minimal. Cette nouvelle approche
facilite la conception et l'installation d'un réseau WDM plus
flexible et également plus facile a exploiter, gérer et surveiller.

En 2011, l'unité Produits optiques terrestres a concentré ses
efforts de R&D sur :

e |'extension de I'évolutivité, des performances et des
capacités de la photonique, permettant aux fournisseurs de
services de transporter plus efficacement des volumes
croissants de trafic de type IP. Ces innovations incluent :

e |le lancement commercial de la plateforme de
commutation convergée DWDM et OTN (Optical
Transport Network), dont lintelligence du plan de
contrdle assure plus d’évolutivité de service et une
utilisation efficace de ressources optiques du réseau,

e ainsi que le lancement de notre technologie cohérente
mono-porteuse de seconde génération a 100 Gbps dans
nos produits WDM, qui améliore les capacités de
transmission et I'efficacité sur de longues distances.

e |'agrégation de trafic, avec notre nouvelle technologie de
transport optique de paquets, qui facilite la migration vers
les nouveaux services IP, en agrégeant différent types de
trafic (traditionnel ou IP).

e notre solution Converged Backbone Transformation qui
augmente l'intégration et la collaboration entre les couches
IP et optique du réseau, permettant ainsi aux fournisseurs
de services d’optimiser leur infrastructure de transport pour
répondre de fagon rentable a la demande croissante en
trafic multimédia.

Tous ces produits et technologies offrent des plateformes
gérées et économiques qui proposent différents services et
s'utilisent dans diverses configurations réseau.

Optique Sous-Marine

Nous sommes leader du développement, de la fabrication, de
linstallation et de la gestion des réseaux de
télécommunications cablés sous-marins. Nos réseaux cablés
sous-marins peuvent relier des continents (en utilisant
I'amplification optique pour les longues distances), ainsi qu'une
fle au continent, plusieurs fles entre elles ou différents points
du littoral. Ce marché se caractérise par de gros contrats en
nombre limité dont I'exécution demande souvent plus d'une
année. Les projets sous-marins sur lesquels nous travaillons
actuellement portent essentiellement sur des liaisons entre
I'Europe, I’Afrique, I'Inde et I'Asie du Sud-est. En plus des
nouveaux systémes cablés, I'activité est également en charge
de mettre a niveau des réseaux sous-marins existants en
augmentant les capacités, par exemple en évoluant vers la



40Gbps et en se préparant a la 100Gbps, dans le but de
permettre a nos clients fournisseurs de services de faire face a
une trés forte croissance du trafic haut débit.

Transmission Sans Fil

Nous commercialisons un large portefeuille de produits sans fil
avec liaisons point a point qui respectent a la fois les normes
européennes de télécommunications (ETSI) et les exigences
des normes ameéricaines (ANSI). Ces produits incluent des
systémes de transmission hertzienne a grande, moyenne et
faible capacité pour les applications de backhauling mobile, les
applications d’‘accés haut débit fixe, ainsi que les applications
destinées a certains marchés privés tels que les diffuseurs de
télévision numérique ou les secteurs de la défense, de la
sécurité, de |’énergie et des services aux collectivités.

En 2011, l'unité Transmission sans fil a concentré ses efforts
de R&D sur:

e la nouvelle génération de liaisons hertziennes en mode
paquet, 9500 Microwave Packet Radio (MPR) qui permet
aux fournisseurs de services d’adapter rapidement et
efficacement leurs réseaux d’un type de transport classique
ou a multiplexage temporel (TDM, Time Division
Multiplexing) vers un mode de transport paquet a tres
haute efficacité, répondant a la croissance du trafic de
données et des services vers I'IP.

e notre solution de backhauling mobile, ou la transmission
sans fil par paquets via I'IP offre aux fournisseurs de
services un outil efficace pour faire évoluer leurs réseaux
mobiles de 2¢ génération (2G) vers la 3¢ ou la 4¢ (3G ou
4G).

Nous continuons a avoir le leadership mondial sur le segment
de la transmission sans fil par paquets et sur celui de la
transmission hertzienne longue distance.

ACCES MOBILE

Le message « Wireless All Around » exprime la combinaison
unique des produits mobiles et de I'IP congu pour des
opérateurs mobiles qui veulent améliorer I'expérience Internet
mobile de leurs abonnés. Nous permettons aujourd’hui aux
réseaux de migrer vers une infrastructure mobile tout-IP de
bout en bout, avec un accés radio convergé RAN (Radio
Access Network), en 2G, 3G, 4G, avec la toute récente
architecture lightRadio™ et les technologies des petites et
femto cellules. L'architecture lightRadio a été lancée en 2011 :
c’est une plateforme innovante qui fournit aux opérateurs un
véritable accés radio convergent, permettant des extensions
de capacité plus rapides et moins colteuses.

CDMA (Code Division Multiple Access)

Notre stratégie CDMA consiste a préserver notre clientéle
existante sur cette technologie en lui offrant une qualité et des
capacités accrues, ainsi que des opérations et une
administration/gestion plus performantes. En 2011, nous
avons continué a nous concentrer sur I'amélioration du co(t
total de possession de nos clients en leur proposant des
produits leur permettant de réduire les dépenses
d’investissement et d’exploitation. Les opérateurs recherchent
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une évolution vers la technologie LTE qui permet d’interopérer
avec leur base existante en 3G, en permettant la réutilisation
de stations de base et de l'architecture backhaul, tout en
minimisant I'espace requis au sol et en améliorant I'efficacité
énergétique des produits. Nos produits multi-technologies
(MT) permettent de réaliser cette évolution. L'introduction
d’éléments de l'architecture lightRadio dans nos solutions
CDMA permet aux opérateurs CDMA de bénéficier des
derniéres avancées dans le domaine de I'accés mobile et de
renforcer notre engagement en matiére d’éco-responsabilité.

La version actuelle de la technologie CDMA gere la voix en mode
commutation de circuit avec le CDMA2000® 1X et les données
en mode paquet avec la version baptisée 1X EV-DO Revision A.
Nous avons développé des améliorations pour les deux modes :
la technique 1X Advanced utilise une amélioration de logiciels
d’annulation d'interférence qui améliore la qualité de la voix sur
les réseaux existants, et permet également de tripler la capacité
actuelle en voix pour les nouveaux terminaux compatibles avec
I'1X Advanced. De méme, la 1X EV-DO Revision B a le potentiel
de tripler l'expérience actuelle d'utilisation de données en
Revision A ; quant au nouveau programme EV-DO Advanced, il
propose des fonctionnalités d’équilibrage de la charge du réseau,
qui améliorent |'expérience utilisateur globale, en rendant
beaucoup plus efficaces opérationnellement les réseaux tres
encombrés.

GSM (Global System for Mobile
Communications)

Nous développons des produits radio mobiles pour le standard
GSM (Global System for Mobile communications) de deuxiéme
génération (2G), y compris pour ses mises a niveau GPRS/EDGE
(General Packet Radio Service/Enhanced Data Rates for GSM
Evolution). Dans le cadre de notre stratégie multi-technologies
ou multi-modes, nos produits radio GSM sont compatibles avec
les technologies 3G et 4G pour permettre une évolution continue
du réseau a un co(t minimal. Méme si le GSM fait partie des
technologies matures, les opérateurs des marchés émergents,
comme la Chine et I'Inde continuent a ajouter de la capacité,
pour répondre a I'augmentation du nombre d’abonnés.

En 2011, nous avons lancé notre nouveau module produit de
radio logicielle SDR (Software Defined Radio), permettant une
création rapide et efficace en termes de colts de nouveaux sites,
et facilitant I"évolution vers les nouvelles technologies sans fil
telles que la 3G et la 4G par des mises a niveaux logicielles.

Dans le cadre de notre programme innovation, nous contribuons
activement sur le marché des stations de base éco-efficaces
avec des produits qui fonctionnent aux énergies renouvelables. A
ce jour, nous avons déja déployé des milliers de stations de base
a énergie alternatives dans le monde, dont des stations de base
qui utilisent deux sources d’énergie alternatives, |énergie
éolienne et I'énergie solaire. Notre programme Dynamic Power
Safe peut étre installé dans les stations de base et a aidé a
réduire leur consommation énergétique de presque 30%.

W-CDMA (Wideband Code Division Multiple
Access)
Le W-CDMA (Wideband Code Division Multiple Access), également

appelé UMTS (Universal Mobile Telephone Communications
Systems), est la technologie mobile de troisitme génération (ou
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3G) issue du standard GSM utilisé dans le monde entier.
L'accroissement des investissements dans le W-CDMA, et d'autres
technologies 3G, est allé de pair avec l'augmentation de la
demande des utilisateurs finaux en capacités haut débit mobiles,
les technologies antérieures a la 3G ayant une capacité en
données haut débit extrémement limitée. Face a la demande
croissante en haut débit mobile, nos clients fournisseurs de
services ont investi dans leurs réseaux 3G pour pouvoir proposer
de nouvelles capacités en matiére de données haut débit mobiles.

Nous sommes |'équipementier télécoms de quelques-uns des
réseaux W-CDMA acheminant les plus gros volumes de trafic dans
le monde, tels que celui d’AT&T aux Etats-Unis, de China Unicom
en Chine, et de réseaux en Corée. En cohérence avec notre
stratégie High Leverage Network™, notre objectif est d’améliorer
les capacités des réseaux tout en réduisant le colt total de
possession. A titre d'exemple, nos modules radio multi-
technologies et multi-porteuses sont des éléments clés de notre
solution RAN (réseau d'acces radio) convergé qui offre une
évolution progressive vers le LTE. Nous avons mené nos premiers
pilotes expérimentaux en lightRadio sur des cellules metro en
W-CDMA avec des opérateurs majeurs en Europe et au Moyen-
Orient, destinés a améliorer I'efficacité du réseau, et a compléter
leur réseau a un moindre co(t dans de meilleurs délais.

TD-SCDMA (Time Division-Synchronized
Code Division Multiple Access)

Nous avons formé une alliance avec Datang Mobile pour favoriser
le développement du standard mobile 3G TD-SCDMA (Time
Division-Synchronized Code Division Multiple Access) en Chine, ou
nous avons déployé plusieurs réseaux pilotes TD-SCDMA depuis
2006. En 2009, nous avons été choisis, avec Datang Mobile, par
China Mobile pour réaliser la phase 3 du déploiement de ses
réseaux mobiles TD-SCDMA dans 11 provinces du pays. En 2010,
nous avons continué a aider China Mobile, qui poursuivait le
déploiement massif de ses réseaux TD-SCDMA (phase 4) afin
d'étendre la couverture de la 3G en Chine, ces réseaux couvrant
339 villes de Chine. En 2011, nous avons continué le déploiement
du TD-SCDMA. La croissance dépendra du rythme d’expansion de
son écosystéme de terminaux.

LTE (Long-Term Evolution)

Le marché de la 4G LTE (Long-Term Evolution), notre technologie
mobile de quatriéme génération connait une croissance - plus
rapide que nous lavions envisagée au départ - liée a la
prolifération des smartphones, des tablettes, des ordinateurs
portables, des netbooks, du nombre croissant d’applications
multimédias, et de I'explosion du trafic de données haut débit
mobiles. Les premiers réseaux commerciaux LTE sont désormais
en service, comprenant plusieurs réseaux a grande échelle
desservant des millions d'utilisateurs. De plus, de nombreux
fournisseurs de services testent actuellement cette technologie
dans des pilotes de grande échelle et des réseaux expérimentaux.
La LTE propose aux fournisseurs de services une évolution trés
attractive pour évoluer a partir des réseaux existants (GSM,
W-CDMA, CDMA ou WIMAX) vers la 4G mobile, en simplifiant le
réseau d'acces radio et en I'harmonisant sur une base IP
commune, conduisant ainsi a une meilleure performance du
réseau et a un moindre co(t par bit transporté. LTE crée un
environnement dans lequel les abonnés pourront utiliser les
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réseaux mobiles afin d'accéder a un co(it optimisé a des contenus
qui requiérent beaucoup de bande passante, faisant apparaitre
une nouvelle génération de services abordables.

Nos investissements R&D dans la LTE visent a développer un
systéme tout IP mobile de bout en bout capable de nous
différencier sur le marché, et qui inclut notre RAN (Radio
Access Net), notre mobile backhaul pour le trafic 2G/3G et
4G/LTE ainsi qu’une solution Evolved Packet Core a haute
performance, une technologie tout-IP IMS (sous-systéeme
multimédia intégré) et un jeu complet de services et
d’applications 4G différentiant. En février 2011, nous avons
lancé notre architecture lightRadio, une avancée dans notre
portefeuille d’activité mobile multi générationnel, qui
permettra aux fournisseurs de services d’étendre rapidement
la capacité du réseau, a moindre co(its de revient et avec une
consommation d’énergie réduite. Ce portefeuille lightRadio a
été créé en collaboration avec des opérateurs leaders comme
China Mobile, Telefonica, Etisalat, et d’autres, et a remporté
plusieurs récompenses du secteur pour l'innovation qu’elle
représente pour l'acceés mobile haut-débit.

Pour ce qui est des services associés, nous avons créé le
programme ngConnect qui aide a mettre les opérateurs en
relation avec une vaste communauté de partenaires
spécialistes des terminaux, du contenu et des applications, et
dont I'enjeu commun est le développement et le déploiement
rapide de nouveaux services rendus possibles grace au LTE et
aux autres technologies haut débit. Nous sommes engagés
dans des contrats avec 20 opérateurs dans le monde pour le
déploiement de réseaux commerciaux LTE, dont celui de
Verizon Wireless, AT&T, Sprint, Vimpelcom Group, Etisalat et
des réseaux pilotes a grande échelle avec China Mobile et
Telefonica. Nous avons actuellement a notre actif plus de
80 pilotes couvrant des zones géographiques, des fréquences
ou des applications différentes. Nous progressons également
dans le domaine de la LTE pour la sécurité publique aupres
d’'un certain nombre de premiéres dans lindustrie, de
démonstrations en conditions réelles ainsi qu'un contrat
aupres de la ville de Charlotte aux Etats-Unis.

RFS (Systemes de Radiofréquences)

La division RFS congoit et commercialise des systemes de
cables, d’antennes et de tours, de méme que les composants
électroniques associés, fournissant ainsi une suite compléte de
produits de radiofréquences. RFS est au service des
équipementiers, des distributeurs, des intégrateurs systémes,
des opérateurs réseau et des installateurs dans les secteurs
de la diffusion, des communications mobiles, de I'hertzien et
de la défense. Les produits RFS s’utilisent plus spécifiquement
pour les sites cellulaires, la couverture radio sous les tunnels
et a lintérieur des batiments, les liaisons hertziennes, la
télévision et la radio.

ACCES FIXE

Alcatel-Lucent est leader mondial du marché de l'accés haut
débit fixe, et contribue aux plus grands déploiements de
masse de services vidéo, voix et données. Selon |’étude du
cabinet d’analystes Dell’Oro (décembre 2011), nous sommes
le fournisseur DSL le plus important au monde, avec 37 % des
revenus du DSL (Digital suscriber Line ou lignes d’abonnés



numériques), et le second plus grand fournisseur du marché
GPON (Gigabit Passive Optical Networking), avec 24 % des
revenus globals. Aujourd’hui, un abonné haut débit fixe sur
trois dans le monde est desservi par I'un des réseaux d’‘acces
fournis par Alcatel-Lucent, qui compte a ce jour environ
248 millions de lignes DSL et plus de 4,1 million de
connections GPON chez des utilisateurs finaux. Nos clients en
acces fixe sont aussi bien des fournisseurs de services que des
collectivités ou des municipalités. Nous sommes présents sur
la plupart des déploiements GPON majeurs dans le monde, en
particulier sur plus de 140 projets de «fibre jusqu’au
domicile » (Fiber-To-The-Home—FTTH), parmi lesquels plus
de 120 utilisent la technologie GPON.

La division d’acces fixe concoit et développe des produits qui
permettent aux fournisseurs de service d'offrir une
connectivité haut-débit pour l'acceés a Internet et d'autres
services aux particuliers comme aux entreprises, partout dans
le monde. L'explosion des données pour les particuliers en
particulier de la vidéo, a incité les fournisseurs de service a
investir dans leurs réseaux d’accés et a accroitre les vitesses.
Ces produits permettent également de compléter la
transformation de réseaux traditionnels vers [I'IP, en
permettant la connectivité IP sur le dernier kilométre.

Nos derniéres innovations dans le domaine du DSL se
concentrent sur le VDSL2, avec une fonction de vectoring, qui
permet d’accroitre la bande passante sur l'infrastructure cuivre
disponible d'un fournisseur de service, atteignant des vitesses
de 100 mégabits par seconde, ou plus, chez I'abonné. Le
vectoring est une technologie d’annulation de bruit, qui
supprime les interférences entre paires en cuivre voisines, et
permet a cette connexion d’opérer aux niveaux les plus élevés.

En FTTH, Alcatel-Lucent continue a investir dans le domaine
de I'accroissement de capacité et de densité, afin de réduire le
colt par abonné d'un fournisseur de service. De plus, des
efforts sont en cours pour réduire la taille et augmenter la
capacité des ONT (Optical Network Terminals). Intégrer des
passerelles résidentielles et des fonctions de point d’accés
sans fil dans le portefeuille ONT rendent la gestion de
I'environnement du domicile plus simple, avec moins de
terminaux a la maison.

De méme, les fournisseurs de service doivent s’adapter a la
demande de nouveau trafic vidéo, et étre concurrentiels avec
ceux qui peuvent offrir une pleine capacité triple play (voix,
vidéo et données). Les investissements d’Alcatel-Lucent dans les
produits d’accés fixe sont destinés a répondre a ces besoins. Le
portefeuille comporte le logiciel qui permet d'offrir la qualité
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d’expérience et l'innovation pour mettre a disposition les vitesses
nécessaires aux services La nature convergée et I'ampleur du
portefeuille de produits d’accés fixes du groupe permettent aux
opérateurs de déployer efficacement un mix de technologies
cuivre et fibre, dans le modéle qui leur convient.

IMS/NGN

Nous proposons une gamme de produits qui s’étend des
systémes de commutation classiques aux solutions IMS (sous-
systtme multimédia IP) destinés aux opérateurs fixes,
mobiles et convergents. Les opérateurs se disent trés désireux
de migrer leurs infrastructures réseaux classiques avec des
produits IMS fiables, évolutifs et sécurisés, allant de services
de téléphonie de base jusqu’a des services riches multimedia,
permis par I'IMS.

Nos produits IMS sont congus pour répondre a une diversité
d’objectifs, allant de la voix sur IP pour des abonnés ou des
entreprises jusqu’a des services de communications
multimédias enrichis, aussi bien pour des opérateurs fixes que
mobiles. Nous atteignons ces objectifs au travers d’'un unique
jeu d’actifs logiciels, qui sont hautement évolutifs. Nos
produits IMS fonctionnent avec tous types d’acces (filaire et
mobile), et toutes technologies de réseaux.

En s’appuyant sur nos solutions de communications IMS, les
fournisseurs de service peuvent mettre a disposition des
abonnés une transition souple entre les réseaux de
télécommunications, du web, des fournisseurs alternatifs. Le
portefeuille Alcatel-Lucent en IMS est un pilier de notre vision
d’Application Enablement, et un composant essentiel de notre
stratégie High Leverage Network.

Notre technologie IMS est assez flexible et évolutive pour étre
déployée dans différentes configurations selon les pays et les
types de réseaux (fixe, mobile, convergé, cablo-opérateur).
Nos produits IMS fonctionnent avec tous types d'acces (fixe ou
mobile) et avec toutes les technologies réseau (distribuées /
intégrées). Dans les deux cas, un méme logiciel supporte
aussi bien les services de téléphonie traditionnels que I'IP. Une
combinaison de produits IMS est intégrée dans une seule et
unique plateforme matérielle (ou serveur), tandis que les
produits utilisés séparément sont packagés selon les besoins
du client et la topologie du réseau (chéassis multiples). De
plus, les différents éléments d'un produit peuvent étre
localisés sur des sites différents (redondance géographique),
pour une plus grande fiabilité.

5.3 SEGMENT LOGICIELS, SOLUTIONS

ET SERVICES

Le segment Logiciels, Solutions et Services est une activité de
services facilités par le logiciel, qui apporte de l'innovation aux
réseaux de nos clients et leur permet de transformer ces
réseaux en plateforme de business. Le segment compléte et
enrichit la proposition de valeur que constitue le High
Leverage Network, en transformant les réseaux de
communications et leurs opérations d’'une approche classique
vers des réseaux de nouvelle génération, mobiles et
convergés, en mettant en place les applications qui s’appuient

sur ces réseaux de nouvelle génération. Ce segment est un
leader mondial dans le domaine des solutions pour les
fournisseurs de service en télécommunications et les
industries stratégiques (transport, énergie et secteur public).

Le portefeuille du segment Logiciels, Services et Solutions
comprend :

e |a division Services, qui inclut lintégration réseaux et
systémes, les solutions gérées et de sous-traitance, la
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maintenance multifournisseurs et les services liés aux
produits, qui sont des services de conception, d’intégration,
de gestion et de maintenance de réseaux dans le monde
entier ;

e les applications d‘opérateurs, qui concernent les
opportunités clés de nos clients donc les solutions de
communications avancées, les solutions d’enrichissement
de I'expérience client, les solutions de facturation, les
solutions de commerce par mobile, [|’Application
Enablement et le « nuage » (cloud).

En 2011, le chiffre daffaires du segment Logiciels, Services et
Solutions était de 4,461 milliards d’euros, incluant les revenus
intersecteurs, et de 4,451 milliards d’euros, excluant les
revenus intersecteurs, soit 28 % de notre chiffre d’affaires
total.

SERVICES

Nous sommes un leader mondial dans le domaine des services
pour les fournisseurs de services de télécommunications et les
industries stratégiques (transport, énergie, secteur public). ,
avec une expertise en conseil, en planification, en conception,
en intégration et en optimisation, en gestion des opérations et
en maintenance de réseaux de télécommunications
complexes, multifournisseurs, ainsi qu’en conception, livraison
et opérations de solutions logicielles pour les réseaux. Les
services sont congus comme une chaine de valeur sur
I'ensemble de ces services, de la planification a
I'implémentation, aux opérations et au support -, chaine qui
se met en place pour créer des solutions avec nos clients dans
le cadre d’accords sur un mode collaboratif.

Nos offres de services s’organisent autour de quatre domaines
dans lesquels nous pensons apporter une valeur ajoutée
maximale a nos clients, grace a notre savoir-faire en matiére
de technologies de I'information (IT) et de télécommunications
multifournisseurs :

e intégration de réseaux et de systémes ;
e solutions gérées et de sous-traitance ;
® Maintenance multifournisseurs

e Services liés aux produits

Notre unité Intégration réseaux et systémes regroupe des
services de conseil et des services professionnels. Les services
de conseil concernent les enjeux stratégiques, business et
technologiques de nos clients pour transformer leurs réseaux
traditionnels en plateforme IP. Les Services professionnels de
NSI mettent en ceuvre des solutions, en collaboration avec
nos clients, centrées sur les pratiques de l'innovation réseau
et des solutions dans les réseaux. Dans le domaine de
I'innovation réseau, notre savoir-faire se concentre sur la
planification, la conception, l'intégration, l'optimisation et la
transformation de réseaux fixes et mobiles, tout en aidant nos
clients a faire face aux défis que posent les systéemes de
support business et I'infrastructure informatique
correspondante, ainsi qu’a créer des infrastructure télécoms
intégrées de type «nuage» (cloud). Pour les solutions
réseaux, notre savoir-faire se concentre sur la planification, la
conception, l'intégration, et la livraison de solutions qui
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permettent d’avoir des fonctionnalités telles que la gestion de
I'expérience client, les services de communications a base
d'IMS, le commerce mobile et /'application enablement. Les
services professionnels de NSI se différencient sur le marché
par notre méthodologie de livraison, enrichie grace a des
logiciels, et nos méthodes avancées d'intégration (AIM,
Advanced Integration Methods), qui fournissent un cadre
d’exécution combinant de maniére rationalisée I'expertise en
réseau, en télécoms, en informatique, et en migration, ce qui
réduit le temps d’intégration, améliore la qualité de la solution
et garantit que les besoins du client sont satisfaits dés la
premiére fois.

Nos centres de transformation IP d’Anvers (Belgique), de
Murray Hill (Etats-Unis), de Chennai (Inde) et de Singapour
permettent a nos clients de tester pleinement leur réseau cible
dans un environnement multifournisseurs en conditions
réelles, avec a la clé des risques réduits et un délai de
commercialisation plus court. Nos centres de services
d’inginierie et de migration en Pologne, en Turquie et en Inde
permettent d’effectuer la migration de données ou d’abonnés
d’un point a l'autre du monde. Les services de transformation
réseau vers I'IP accompagnent aussi I'évolution de nos clients
vers un High Leverage Network™.

Les services gérés et de sous-traitance couvrent un large
éventail de services d’exploitation réseau, de solutions
hébergées ou de gestion de services, adaptées aux solutions
que le segment met en ceuvre. Les pratiques des services
gérés sont cohérentes avec celles des services professionnels,
et proposent des options pour simplifier les transformations
des réseaux, réduire le risque d'introduction de nouvelles
solutions, et réduire les dépenses opérationnelles. Les services
gérés incluent également la gestion de service pour compte
d’opérateur, et utilisent une gamme standard d’outils et de
ressources (technologies, experts) pour assurer la gestion
courante des réseaux de nos clients.

Nous sommes un acteur international dans le domaine de la
maintenance multifournisseur. Ces services permettent a nos
clients d’améliorer leur efficacité opérationnelle en
restructurant et en optimisant leurs fonctions traditionnelles
de maintenance et en délivrant des meilleurs niveaux de
service pour un moindre col(t de revient. Notre offre dans ce
domaine est caractérisée par une présence dans le monde
entier, des compétences technologiques multifournisseurs,
une capacité de livraison intégrée et suivie. Les services de
maintenance multifournisseurs incluent un support technique
permettant d’établir un diagnostic, d’intervenir, de résoudre
des problémes, et de gérer les pieces de rechange pour une
amélioration de la gestion des stocks.

Les services liés aux produits incluent la construction et
I'implémentation de réseaux, (NBI, Network Build and
Implement) ainsi que les services de maintenance associés a
nos propres équipements et systémes. Ils prennent en charge
les réseaux de toutes tailles et complexités, qu'ils soient
mobiles, fixes, ou convergents. Ces services sont exécutés par
nos propres salariés, en association avec un réseau de
partenaires qualifiés : ceci garantit que les nouveaux réseaux
de nos clients sont livrés au meilleur co(t et avec le minimum



de risque pour nos clients. Nos services professionnels de
maintenance fournissent un point d’entrée industriel unique
pour les produits Alcatel-Lucent comme pour ceux d'autres
fournisseurs. Ces services s’exercent a distance ou sur site,
que ce soit en mode proactif ou réactif.

APPLICATIONS D’OPERATEUR

La division Applications d’opérateur propose des logiciels et
systémes pour permettre aux fournisseurs de services de faire
face a leurs défis et a leurs opportunités. Elle comporte les
lignes de produits suivantes :

e les applications de communications avancées, qui
recouvrent des produits et solutions de communication
pour faire évoluer les clients vers des services de
communication de nouvelle génération en voix, vidéo, et
communication. Les blocs clés incluent I'IMS, la gestion de
données d’abonnés et des outils de messagerie et de
communication.

® |es applications de commerce sur mobile, qui permettent
aux fournisseurs de service de piloter I'engagement et les
transactions sur le réseau, en amenant leurs clients de
maniére slre a la transformation qu’est le commerce
mobile, jusqu’a capitaliser sur Iimmédiateté des décisions
d’achat. Le portefeuille recouvre l'intégralité du cycle de vie
des achats de l'utilisateur : promotion, découverte, offres
de type « téte de gondole » et réglement, grace a nos actifs
Optim™ : marketing mobile avec permission, boutique
numeérique en ligne, et porte-monnaie mobile.

e le portefeuille de paiement, une gamme d‘applications
incluant de la facturation en temps réel, et d’autres formes
de facturation, pour les services voix et données,
permettant aux fournisseurs de service de facturer leurs
clients particuliers et professionnels en fonction des
services. Ceci inclut la flexibilité requise aujourd’hui, et
dans le futur, de monétiser effectivement le marché
croissant du haut-débit mobile ;

e |es applications liées a I'expérience des clients, autour de
notre portefeuille logiciel Motive, qui permet aux
fournisseurs de services d'offrir, d’activer, de gérer une
vaste gamme de services Internet haut débit, vidéo,
mobiles et convergés. Ils fournissent aux opérateurs les
outils dont ils ont besoin pour aider leurs propres abonnés
a configurer et administrer leurs équipements et services
résidentiels, qu’ils soient fixes ou mobiles ;

e |'Application Enablement permet aux fournisseurs de
services de participer a de nouveaux modeles économiques
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et de prendre avantage de |'économie des API (interfaces
de programmation, Application Programming Interfaces),
qui leur permet de créer de nouveaux services, développés
et livrés plus rapidement au marché, a colt moindre. La
solution clé est la plateforme API ouverte, une plateforme
pour la valorisation et I'optimisation de bout en bout d’API ;

® notre solution CloudBand, permet au fournisseur de
services de proposer aux utilisateurs un service cloud qui
comporte la viédo et des accés aux données a la fois des
réseaux fixes et mobiles. L'utilisation de CloudBand permet
de «virtualiser » plusieurs éléments du réseau en les
convertissant en logiciel qui optimise les services entre le
réseau de communication et le nuage, qui fournit le
matériel de calcul, de stockage et de mise en réseau, ainsi
que les logiciels associés, pour héberger une vaste gamme
de services en nuage ;

Les sujets suivants ont été au coeur des activités du segment
Applications d’opérateurs en 2011 :

e |‘analyse de |'expérience client, pour aider les fournisseurs
de service a extraire plus de valeur de leurs données clients
et réseaux. Nous avons lancé en 2010 des produits
d'analyse de l'expérience client, partie intégrale du
portefeuille Motive de solutions destinées a enrichir
I'expérience client — destinée a fournir des avancées liées
au client, basée sur des données, et qui permet aux
fournisseurs de service de suivre la qualité de I'expérience
client, de prédire leur propension a changer d’opérateur et
de calculer la Customer Lifetime Value ;

® |es solutions de communications avancées : en s’appuyant
sur nos succeés dans les réseaux fixes, nous allons faciliter
la transition de nos clients de réseaux mobiles classiques
vers des réseaux 4G avec des services de communication
de nouvelle génération de voix, vidéo, et messagerie
intuitive a travers tout type de terminal ;

® |es solutions de commerce mobile et de paiement par
mobile, également de 2011 receuille les fruits de la solution
de Marketing Mobile, Optism™, et du portefeuille mobile,
lancés en 2010., Nous avons remporté plusieurs contrats
au sein de chaque région, démontrant ainsi le succes de
nos solutions pour les besoins émergents de nos clients ;

® |a mise en ceuvre d‘applications: en 2010, nous avons
également lancé la plateforme API ouverte, et nous avons
étendu le succés de nos acquisitions ProgrammableWeb et
OpenPlug, incluant des engagements avec des fournisseurs
de services sur de multiples projets clés dans le monde.

5.4 SEGMENT ENTREPRISE

La division Applications d’Entreprise est un leader mondial en
communications et solutions de réseaux pour des entreprises
de toute taille, et nous répertorions plus de 250 000 clients
dans le monde entier. Le segment Entreprise fournit des
solutions pour améliorer les conversations entre les employés,
les clients, les partenaires, en gérant des communications
multimédia, multi-terminaux, et en mode collaboratif. Les
entreprises et les organisations bénéficient de I'agilité a
mettre cet engagement au cceur de leur stratégie.

En prenant une approche ouverte qui s’appuie sur les
investissements existant en informatique, et ne fournissant un
chemin de migration qui soit sécurisé pour le futur, nos
solutions recouvrent des plateformes de communication, des
logiciels de téléphonie, des réseaux, et des logiciels de gestion
de la relation client. Nous travaillons également avec des
offres des fournisseurs de service et des produits de parties
tierces pour fournir des solutions uniques, intégrées, de
bout-en-bout, du domicile jusqu’au nuage.
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Alcatel-Lucent Entreprise a développé un écosysteme riche de
plus de 2 000 applications et de partenaires pour répondre
aux besoins uniques des clients et garantir son succés - des
petites aux moyennes entreprises aux grandes entreprises et
aux organisations du secteur public, et jusqu’aux groupes
mondiaux. Nous proposons des solutions et des services qui
peuvent étre basées sur des environnements locaux,
hébergés, sous-traités, ou hybrides, permettant ainsi une
combinaison de différents modéles de déploiement. Notre
équipe de services professionnels propose des services allant
du conseil jusqu’a l'implémentation et de support de réseaux
complexes et spécifiques au client.

L'offre du segment comprend :

® les communications unifiées et la collaboration avec un
logiciel et des produits de communications unifiées, fixes et
mobiles, qui intégrent des réseaux de communication avec
des plateformes de données, de systémes et de processus
pour offrir un accés aux données partout et a n'importe
quel moment dans l'entreprise ;

e de plateformes de communication et des solutions de
téléphonie : Les communications d’entreprise de nouvelle
génération permettent des communications multimédia, multi-
terminaux, multi-parties, entre employés sur différents sites ;

e une offre compléte de services professionnels et de gestion
de projet pour de grandes entreprises, des opérateurs et
les clients de certains secteurs spécifiques.

Genesys, avec son activité de centres de contacts, fait
également partie de la division Entreprise. Leaders du marché,
les logiciels Genesys sont utilisés par les entreprises et les
opérateurs pour gérer tous les aspects de l'interaction avec
leurs clients a travers le Web, le téléphone ou autre terminal
mobile. Le 1er février, 2012, nous avons annoncé la cession de
Genesys a Permira pour un montant de 1,5 milliard de dollars.

Les sujets suivants ont été au coeur des activités du segment
Applications en 2011 :

® |es plateformes de communication: en 2011, nous avons
lancé notre nouvelle suite de plateformes de
communications appelées OpenTouch. En s’appuyant sur
I'innovation et l'expertise de la norme SIP (Session
Initiation Protocol), le protocole de signalisation dominant
et le standard utilisé pour controler les communications
multimédias IP, OpenTouch permet une approche ouverte
des communications qui est nativement multi-parties,
multimédia, et qui permet aux utilisateurs de changer de
terminal au cours de la méme communication.

e Infrastructure réseaux — En 2011 nous avons lancé des
offres innovantes pour les réseaux d’entreprise et les
centres de traitement des données, en ajoutant a
I’'OmniSwitch 6900 a 10gigabits par seconde sur Ethernet,
une option a 10 gigabits par seconde sur Ethernet ou a
40 gigabits par seconde Ethernet, nouvelle fonctionnalité
pour le chassis Omniswicth modulaire 10K modulaire, qui
est une percée technologique. Ces nouvelles fonctionnalités
permettent a notre Groupe de s‘appuyer sur notre vision
Application Fluent Network, lancée en 2010 et qui vise a
fournir des produits répondant aux demandes en entreprise
d’applications médias riches, et de virtualisation.

e Terminaux — Nous avons annoncé en 2011 le lancement
du téléphone de bureau MyIC Phone, un nouveau
smartphone de bureau, qui combine les capacités d’un
smartphone (design, fonctionnalités multimédias, écran
tactile, etc.) avec la fiabilité et la disponibilité d'un
téléphone de bureau traditionnel.

En 2011, notre segment Entreprise a réalisé un chiffre
d’affaires de 1,213 milliard d’euros, incluant les revenus
intersecteurs, et 1,143 milliard d’euros excluant les revenus
intersecteurs, ce qui représente 8 % de notre revenu total.

5.5 MARKETING ET DISTRIBUTION

DE NOS PRODUITS

Nous commercialisons I'ensemble de nos équipements et
services auprés des plus grands fournisseurs de services de
télécommunication avec nos propres équipes de vente. Dans
certains pays, comme la Chine par exemple, nos propres
équipes de vente peuvent opérer en joint ventures avec des
partenaires locaux, ou au travers de canaux de distribution
indirects. Nous vendons nos produits aux fournisseurs de
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services de deuxieme et troisieme rangs a l'aide de nos propres
équipes de vente ou de revendeurs a valeur ajoutée. Nos trois
structures régionales dédiées aux ventes ont la responsabilité de
toutes les activités touchant les clients, et partagent cette
responsabilité au méme titre que les équipes commerciales en
charge des activités intégrées : systémes sous-marins, systemes
de fréquences radio et les industries stratégigues, telles que les



transports, I'énergie et le secteur public. Nos produits de
communications pour les entreprises sont vendus par
I'intermédiaire de partenaires commerciaux et de distributeurs
assistés de nos équipes commerciales. Nous adressons le
marché de maniére conjointe avec HP : Alcatel-Lucent avec ses
produits et applications d’entreprise, HP avec leurs solutions de
systémes d'information.

Nos trois organisations régionales en charge des clients
travaillent de maniére trés concertée avec les organisations

5.6 CONCURRENCE

Nous gérons I'un des plus importants portefeuilles du marché
pour les produits et solutions a destination du marché des
équipements de télécommunication et des services associés,
que ce soit pour des opérateurs ou non-opérateurs. Le
segment de marché auquel nous nous adressons est large et
nous comptons parmi nos concurrents de grandes sociétés
telles qu’Avaya, Cisco Systems, Ericsson, Fujitsu, Huawei, ZTE
et Nokia Siemens Networks (NSN). Certains, comme Ericsson,
NSN et Huawei, nous concurrencent sur un grand nombre de
lignes de produits tandis que d‘autres, dont quelques
entreprises de taille plus modeste, ne rivalisent avec nous que
sur un seul segment. Dans les derniéres années, un
mouvement de consolidation a réduit le nombre de
fournisseurs d’équipements de télécommunications ; et
I'environnement extrémement concurrentiel actuel pourrait
bien faire évoluer la liste de nos concurrents, mais il est
encore trop tét pour savoir de quelle fagon.

Nous estimons que les progrés technologiques, la qualité des
produits et des services, la fiabilit¢ de la ponctualité des
livraisons, les colits des produits, la flexibilité des capacités de
production, la présence locale et les relations de long terme
avec les clients constituent les principaux facteurs de
différenciation des concurrents sur chacun de leurs segments
et marchés respectifs. Dans le contexte actuel serré du crédit,
la capacité et la volonté de proposer une forme quelconque de
financement  pourraient également contribuer a la
différenciation des concurrents, notamment sur les marchés
émergents.

Nous pensons que la concurrence dans l'industrie mondiale
des réseaux de télécommunication restera trés vive, et ce

DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
5.5 MARKETING ET DISTRIBUTION DE NOS PRODUITS

Marketing, et Global Customer Delivery. L'organisation
Marketing a pour mission de comprendre les besoins de nos
clients et d’étre force de proposition vis-a-vis du marché pour
répondre a ces besoins. GCD supervise et gére la livraison de
bout en bout des produits a nos clients, administre les centres
globaux de services, définit et soutient les programmes qui
concernent la stratégie de livraison de bout en bout, les
bonnes pratiques, la gestion de la connaissance, les outils et
systemes, et les responsabilités, spécifiques aux technologies
ou solutions particulieres de nos clients.

pour différentes raisons. En premier lieu, bien que les
regroupements entre équipementiers réduisent le nombre
d’acteurs, ils se traduisent par une concurrence plus intense
pour accroitre les positions établies et les parts de marché, ce
qui accentuera la pression sur les marges.

Les regroupements permettent également a certains
équipementiers de pénétrer de nouveaux marchés grace a
I'acquisition de technologies et de capacités supplémentaires,
efficacement soutenues par la taille, les relations
commerciales et les ressources des acquéreurs. En outre, le
regroupement des opérateurs se poursuit sur les marchés
développés comme sur les marchés émergents, provoquant
une diminution globale du nombre de clients. Dans les régions
ol les dépenses d’investissement restent sous pression, les
équipementiers doivent faire face a la réduction du nombre de
clients. La majorité d’entre eux ciblent les mémes plus grands
fournisseurs de services car ces derniers représentent la
majorité des dépenses en équipements. Par ailleurs, la
concurrence s'intensifie dans le domaine des technologies de
réseau IP car les opérateurs continuent de plus en plus
d’orienter leurs investissements dans les domaines qui
supportent la migration vers les réseaux de nouvelle
génération. Enfin, des concurrents proposant des produits et
services a des prix trés compétitifs en provenance d’Asie
augmentent significativement leurs parts de marché dans le
monde entier. Ces acteurs progressent tant dans les pays
développés que dans les économies émergentes. Celles-ci
représentent une part croissante de I'ensemble du marché et
une cible bien adaptée aux offres de communications basiques
et bon marché de ces équipementiers. En conclusion, nous
continuons d’évoluer dans un environnement ou les prix font
|'objet d’'une concurrence intense.

5.7 TECHNOLOGIE, RECHERCHE ET

DEVELOPPEMENT

En complément des nouveaux produits et des technologies
disponibles sur le marché depuis 2011, la communauté de
Recherche & Développement du Groupe et les Bell Labs ont
continué a prendre de l'avance dans un grand nombre de
disciplines, qui vont des réseaux optiques aux technologies
éco-durables (dites « vertes »), en passant par l'acces fixe et
mobile. Les exemples suivants sont des projets en cours :

e En 2011, Alcatel-Lucent a introduit un nouveau processeur
réseau qui multiplie par quatre la performance des réseaux
Internet les plus rapides a ce jour. En permettant des

vitesses de transmission de 400 gigabits par seconde, le
processeur FP3 ouvre de nouvelles possibilités pour des
services, des applications et du contenu tres
consommateurs en bande passante, tout en réduisant la
consommation énergétique de prés de 50 %.

e |’architecture lightRadio™ a fait ses débuts au Mobile World
Congress de février, et a immédiatement fait forte
sensation dans notre secteur industriel. Ce «cube»
représente une nouvelle approche, dans laquelle la station
de base, qui est typiquement située au pied de chaque
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pyléne d’antenne, est décomposée en sous-éléments, qui
sont répartis en partie dans les antennes et en partie au
travers d’un réseau de type cloud. Depuis son lancement,
I’équipe lightRadio a franchi de grandes étapes, y compris
la réalisation d'un appel mondial longue distance vidéo
mobile de haute qualité, utilisant I'architecture ligthRadio.
L'équipe lightRadio construit des partenariats en mode
collaboratif avec plusieurs grands opérateurs, dont China
Mobile et Telefonica. Cette équipe a également remporté
plusieurs prix de l'industrie, dont le CTIA E-Tech Award, le
Prix LightReading du Meilleur Nouveau produit de la
catégorie Mobile, et le Broadband World Forum Infosivion
Award.

e En décembre, Alcatel-Lucent a réalisé une avancée majeure
dans son leadership global en réseaux optiques 100Gbps,
par lintroduction d’une nouvelle avancée, qui est la
technologie cohérente mono-porteuse , et qui va permettre
d’étendre la portée des signaux optiques sur des distances
bien plus grandes que ce qui a été possible jusqu’a présent,
méme sur des fibres de faible qualité.

e Nous developpons un nouveau produit qui emploie des
techniques développées aux Bell Labs pour surveiller et
maintenir la qualité des signaux optiques. La carte
100 Gbps XR sera la premiére solution du marché capable
d’augmenter substantiellement la portée, la performance et
la capacité des réseaux optiques 100Gbps, tout en limitant
les dépenses de construction et d’opération.

INNOVATION

En 2011, Alcatel-Lucent a entrepris plusieurs initiatives pour
renforcer la culture de I'innovation au sein du Groupe, grace a
des programmes « ouverts » de promotion de I'innovation qui
font participer des tiers en générant et exploitant de nouvelles
opportunités de marchés.

En interne, le programme d’innovation et d’incubation
« Entrepreneurial Boot Camp» vise a apprendre a des
employés le moyen de développer des idées innovantes en
modeles économiques compréhensibles, et, ensuite, en
nouveaux produits, solutions, ou services.

En dehors du Groupe, Bell Labs continue d’explorer avec des
partenaires de nouveaux produits et systemes sur des
technologies avancées comme par exemple :

e Nous travaillons avec le groupe Telekom Austria pour
déployer des démonstrations de nouvelles technologies et
des pilotes expérimentaux pour de nouvelles innovations
au sein de ses filiales opérationnelles en Europe de I'Est.
Dans le cadre de cette coopération, le groupe Telekom
Austria, a testé la toute derniere version de la technologie
de vectoring VDSL2, qui améliore la vitesse de I'offre haut-
débit sur les réseaux cuivre en Autriche. Cette technologie
réduit les interférences entre les lignes de cuivre et un
cable, et permet deés lors d’accroitre le débit et la qualité
des signaux haut-débit pour les utilisateurs.

® Alcatel-Lucent et l'agence gouvernementale de Singapour
pour la Science, la technologie et la recherche (A*STAR), et
I'Institut de Microélectronique envisagent de
commercialiser des innovations clés sur des puces en
silicone, en faisant évoluer la conception de composants
innovants en silicone de la recherche a la disponibilité
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commerciale en série en 2013. Ces briques élémentaires
en silicone permettront a I'ensemble de l'industrie des
circuits intégrés de bénéficier de la disponibilité de puces
qui permettent des hausses considérables des débits de
données et de puissance de traitement, tout en
diminuant substantiellement les co(ts.

e Bell Labs, I'université de Melbourne et le gouvernement de
I'Etat de Victoria ont officiellement créé le CEET (Center for
Energy Efficient Telecommunications), I'un des plus grands
efforts de recherche sur les télécommunications vertes
dans le monde. Le CEET ménera des recherches conjointes
pour développer des réseaux et technologies de
télécommunications efficaces énergétiquement, avec le but
ultime de réduire limpact des télécommunications sur
|'environnement.

Activités de recherche

Le bureau du directeur scientifique des Bell Labs est engagé
dans une activité en deux phases, destinée a renforcer la

science et la recherche fondamentale dans les laboratoires. Au
cours de la premiére phase, un état des lieux sera effectué
pour déterminer les projets qui permettent aux Bell Labs de
remplir leur mission. La deuxiéme phase, qui est en cours,
consiste a déterminer et de construire les domaines qui sont
importants pour les intéréts futurs d’Alcatel-Lucent. Les
quelques exemples suivants sont inclus dans ces projets :

e Début 2011, Bell Labs a réalisé la premiére démonstration
du multiplexage par division spatiale sur une seule fibre
optique, une nouvelle technologie de multiplexage qui a le
potentiel d’augmenter la transmission optique dans un
ordre de magnitude supérieur a ce qui est actuellement
possible. Ce qui rend ce développement significatif, c’est
qu’il représente un moyen viable de satisfaire a la demande
de réseaux a haute vitesse du futur, en dépassant les
limites des capacités de réseaux optiques imposées par la
loi de Shannon.

® |Le consortium GreenTouch™, lancé en 2010 avec
13 membres, s’est étendu a 53 entreprises, universités et
laboratoires nationaux de recherche. Les groupes de travail
de ce consortium ont plus de 14 projets collaboratifs en
cours, et plusieurs autres en développement. En novembre,
GreenTouch a révélé son agenda de recherche stratégique
pour des réseaux énergétiquement efficaces, et a démontré
son systéme d‘antennes Large Scale Antenna System
(LSAS) lors d'un événement en Suisse. Ce qui distingue ce
systéme des autres systémes d’antennes, et qui lui permet
de réaliser une telle réduction significative d’énergie, est le
moyen de transmission des signaux. Au lieu de diffuser les
signaux partout dans la zone de couverture, comme les
autres systemes le font typiquement, le LSAS utilise la
connaissance des canaux de propagation pour transmettre
des flux ciblés d’information a plusieurs utilisateurs d’un
coup. Plus il y a d’éléments d'antennes déployés, plus la
concentration des flux est élevée, plus faible sera I'’énergie
dont chaque antenne a besoin pour envoyer une quantité
donnée d’information.



NORMALISATION

Bell Labs s’engage activement dans la normalisation des
organisations en 2011. Nos ingénieurs ont participé a pres de
100 organisations normalisées et plus de 200 groupes de
travail qui incluent le 3GPP, 3GPP2, ATIS, le Forum haut-
débit, CCSA, ETSI, IEEE, IETF, OMA, Open IPTV et TIA.
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RECONNAISSANCE DE L'INDUSTRIE

En 2011, plusieurs membres actifs et anciens membres de la
communauté de recherche des Bell Labs et plus largement de
la communauté de recherche technique d’Alcatel-Lucent ont
recu plus de 30 récompenses prestigieuses. Les plus
importantes sont: le prix du Japon, le prix IEEE William
R. Bennett, le prix de la technologie mobile la plus innovatrice
(Most Innovative Mobile technology) en 2011, lors du prix
Andrew Sybold Choice, le World Technology Network pour un
« travail innovant dont la portée a long terme est sans aucun
doute significative », Le Popular Mechanics 2011 Breakthrough
Award.

5.8 PROPRIETE INTELLECTUELLE

En 2011, pour Alcatel-Lucent, plus de 2600 brevets ont été
délivrés dans le monde entier, ce qui porte a plus de 29 000 le
nombre de brevets actifs dans le monde couvrant un large
éventail de technologies.

Nous poursuivons aussi activement une stratégie de
concession de licences d’exploitation de certaines technologies
pour étendre la portée de celles-ci et générer des revenus a
travers nos licences.

Nous nous appuyons sur la Iégislation relative aux brevets,
aux marques déposées, aux secrets commerciaux et aux
droits d’‘auteur pour protéger notre technologie contre les
réclamations des tiers. Ainsi nous pouvons faire valoir nos
droits de propriété intellectuelle directs ou nos droits prévus

par des accords de licence pour toutes nos technologies
matérielles.

Nous accordons une attention particuliére a la protection des
brevets dans le cadre de nos activités en raison de
I'importance de la recherche et du développement et du climat
de forte concurrence qui régne sur nos marchés.

Le 9 février 2012, nous avons conclu un accord avec RPX
Corporation aux termes duquel RPX pourra proposer un acces
a notre portefeuille mondial de brevets au travers de licences
non-exclusives d’utilisation de ces brevets. Pour plus de
détails veuillez vous reporter au chapitre 4.2 «Histoire et
évolution du Groupe — Evénements récents ».

5.9 ORIGINE ET DISPONIBILITE DES MATIERES

PREMIERES

Nous effectuons des achats importants de composants
électroniques et d’autres matériels aupres de nombreuses
sources d’approvisionnement. Bien que nous ayons connu des
pénuries en matiere de composants et autres fournitures
couramment utilisés par I'ensemble de l'industrie, nous avons
en général été capables d'obtenir suffisamment de ces
matériels et composants nécessaires de différentes sources
d’approvisionnement dans le monde entier pour répondre a
nos besoins. Toutefois, tant le tremblement de terre survenu

au Japon au premier trimestre 2011 que les inondations en
Thailande au troisieme trimestre 2011 ont conduit a une
augmentation des délais de livraison, des pénuries, et des
stocks, mais sans interruption ni impact majeur sur notre
capacité de production tout au long de I'année 2011. Nous
continuons a développer et maintenir des sources alternatives
d’approvisionnement pour les matériels et composants
essentiels.

5.10 ASPECTS SAISONNIERS

Le rythme trimestriel typique de nos revenus—avec un
premier trimestre faible, un quatrieme trimestre fort et les
résultats des deuxieme et troisieme trimestres se situant
entre ces deux extrémes - suit en régle générale le rythme
des investissements des opérateurs. En 2011, toutefois, cet

effet typique de saisonnalité des revenus a été dans une
certaine mesure déformé en raison d’'un premier semestre
plus fort aux Etats-Unis et d’un quatriéme trimestre plus faible
que prévu en raison des incertitudes marché et de dépenses
sélectives de fournisseurs de service, en particulier en Europe.

5.11 ACTIVITES DANS CERTAINS PAYS

Nos opérations s’étendent a plus de 130 pays, dont certains
ont été accusés de violation des Droits de I'Homme, sont
soumis a des sanctions économiques du Service du controle
des actifs étrangers du Ministére des Finances américain, ou

ont été identifiés par le Département d’Etat américain comme
pays finangant le terrorisme. Certains fonds de pension et
fondations américains ont annoncé leur intention de céder les
titres des sociétés qui ont des activités dans certains de ces
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pays et certains gouvernements locaux et nationaux ont
adopté, ou envisagent d’adopter, des lois qui exigeraient que
leurs fonds de pension locaux et nationaux cédent leurs titres
détenus dans des sociétés ayant des activités dans ces pays.
En 2011, nos revenus nets provenant de Cuba, I'Iran, le
Soudan, la Syrie, la Corée du Nord et de Birmanie

5.12 ENVIRONNEMENT

Nous sommes soumis a des lois et réglementations nationales
et locales en termes d’environnement, de santé et de sécurité
qui affectent nos activités, nos installations et nos produits
dans chacune des juridictions dans lesquelles nous opérons.
Ces lois et réglementations imposent des limites en ce qui
concerne le déversement de polluants dans I'air et dans l'eau,
établissent des normes de traitement, de stockage et
d’élimination des déchets solides et dangereux et peuvent
nous obliger a nettoyer un site a un colt important. Aux
Etats-Unis, ces lois exigent souvent des parties qu'elles
financent des mesures correctives, méme en l'absence de
faute. Nous avons engagé des colts importants pour
respecter ces lois et réglementations et nous prévoyons de
continuer d’engager des co(its importants a l‘avenir pour
garantir leur respect.

Compte tenu de l'augmentation des co(its énergétiques, nos
clients expriment le souhait d‘avoir accés a des produits moins
consommateurs d’énergie. En réponse, nous sommes aujourd’hui
en mesure de leur proposer des produits consommant en
moyenne 20 % d'énergie en moins comparé a la génération
précédente, et avons lancé le consortium GreenTouch™ ayant
pour objectif de multiplier par 1 000 l'efficacité énergétique des
réseaux.

Pour Alcatel-Lucent, réduire les émissions de gaz a effet de
serre est un élément essentiel de notre renommeée et de nos
résultats futurs. Nous avons pris I'objectif ambitieux de
réduire de 50 % notre empreinte carbone produite par nos
opérations d‘ici 2020. A I'heure ou nous rédigeons ce rapport,
nous avons réalisé une réduction des émissions provenant de
nos sites de plus de 22 % et avons institué des changements
conséquents concernant nos opérations de construction et nos
sites de production afin de gagner en efficacité, de réduire les
colits liés a I'énergie et de réduire notre propre empreinte
carbone.

Des enquétes et actions correctives sont en cours dans de
nombreuses installations anciennes et actuelles détenues ou
exploitées par les anciennes entités Alcatel et Lucent. En
outre, Lucent (devenu Alcatel-Lucent USA Inc.) a succédé a
AT&T en tant que partie potentiellement responsable dans de
nombreux sites visés par le Superfund conformément a la loi
américaine de 1980 intitulée Comprehensive Environmental
Response, Compensation and Liability Act (« CERCLA ») ou a
des lois étatiques comparables aux Etats-Unis. Dans le cadre
d’un Accord de séparation et de distribution avec AT&T et NCR
Corporation (une ancienne filiale d’AT&T), Alcatel-Lucent USA
Inc. assume toutes les responsabilités  découlant
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représentaient moins d’un pour cent de nos revenus nets
totaux. Bien que les fonds de pension et fondations américains
possedent une quantité importante de nos actions en
circulation, la plupart de ces institutions n‘ont pas indiqué
qu’elles avaient l'intention de céder nos actions.

principalement de, ou liées principalement a, ses actifs et a
son activité telle que menée a tout moment antérieur ou
ultérieur a sa séparation d’AT&T, y compris les activités
abandonnées ou cédées avant sa séparation d’AT&T. En outre,
dans le cadre de I’Accord de séparation et de distribution,
Alcatel-Lucent USA Inc. est tenue de payer une partie des
éléments de passif éventuel dépassant certains montants
payés par AT&T et NCR, y compris les responsabilités
environnementales. Pour plus d’informations relatives sur le
cas particulier de dépollution de la riviere Fox dans le
Wisconsin aux Etats-Unis, veuillez consulter la section 6.7
« Obligations contractuelles et engagements hors bilan »,
sous-titre « Engagements spécifiques de la société Alcatel-
Lucent USA Inc. ». Dans les accords de séparation d’Alcatel-
Lucent USA Inc. avec Agere et Avaya, ces sociétés ont
convenu, sous réserve de certaines exceptions, d‘assumer
toutes les responsabilités environnementales liées a leurs
activités respectives.

Nous avons pour politique de respecter les exigences
environnementales et d'offrir aux employés des lieux de
travail qui sont s(rs et sains dun point de vue
environnemental et qui ne portent pas préjudice a la santé ou
a l'environnement des communautés dans lesquelles nous
menons nos activités. Méme si nous considérons que d'une
maniére générale nous respectons les lois et réglementations
en termes d’environnement et de santé et méme si nous
avons obtenu toutes les autorisations environnementales
significatives nécessaires pour nos activités et toutes les
autorisations environnementales significatives nécessaires
pour nos produits, il existe un risque que nous devions
engager des dépenses excédant largement nos prévisions
pour couvrir des responsabilités environnementales, pour
assurer le respect des lois et des réglementations actuelles et
futures en termes d’environnement, de santé et de sécurité ou
pour entreprendre toute action corrective nécessaire. L'impact
futur des problémes environnementaux, y compris les
responsabilités potentielles, les exigences changeantes en
matiére de reporting carbone et environnemental et
I’éventuelle tarification des émissions carbone, est souvent
difficile a estimer. Nous avons évalué I'impact de la tarification
du carbone sur nos données financieres. Bien qu'il ne soit pas
possible a ce stade de prédire de maniere certaine le résultat
des activités d'enquéte et de correction, nous pensons que
I'impact financier final de ces activités, net des provisions déja
constituées, n‘aura pas d’effet négatif significatif sur notre
position financiere consolidée ou sur notre résultat
d’exploitation.
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5.13 RESSOURCES HUMAINES & TRANSFORMATION

NOTRE APPROCHE

L'objectif de I'’équipe Ressources humaines est de garantir la
bonne compétence, au bon endroit et au bon moment, afin
d’optimiser la mise en application de la stratégie de I'entreprise
tout en poursuivant les missions suivantes : encouragement de
la diversité, promotion du développement des talents et
stimulation de I'implication des salariés.

L'organisation Ressources humaines s’‘est engagée a
concentrer ses efforts sur les notions de responsabilités, de
simplification et d’exécution.

En 2011, nous avons poursuivi la simplification et la
transformation du modéle de fonctionnement des Ressources
humaines afin d’améliorer I'efficacité de son équipe a mettre
en ceuvre des plans ambitieux visant a assurer une cohérence
entre les employés, les compétences et I'organisation.

PLANIFICATION STRATEGIQUE
DES RESSOURCES HUMAINES

En 2011, le Groupe a renforcé sa capacité a se projeter, en
termes de capital humain, au-dela de la planification
budgétaire sur un an. En cohérence avec la stratégie a long
terme et des prévisions de performances financiéres sur
plusieurs années, nous avons défini des objectifs de
compétences et de talents nécessaires. En tenant compte du
portefeuille et des performances financieres, aligner les
compétences vitales sur [l'orientation stratégique de
I'entreprise dans les années a venir est I'une des conditions
fondamentales permettant de prévoir I'évolution des
ressources humaines, de procéder a un recrutement ciblé
(interne et/ou externe), de mettre en ceuvre des formations
spécifiques et de planifier une implantation géographique
future cohérente.

Ainsi, le Groupe peut gérer son capital humain
indépendamment de l'organisation, en répartissant tous les
salariés et contractants sur une centaine de profils standard.
L'interchangeabilité et la cohérence de la cartographie des
talents & compétences dans l'ensemble de |'organisation se
sont largement développées et ont permis une augmentation
significative du recrutement interne par rapport au
recrutement externe.

DIALOGUE ENTRE MANAGERS
ET SALARIES

Dans un but de transparence et d’amélioration continue,
I'ensemble des managers et des salariés participent en
permanence a des Dialogues qui leur permettent de définir
des objectifs, d’évaluer les performances, de définir les points
forts ou les compétences a améliorer et d'échanger sur les
opportunités de développement de carriere. Ce processus
facilite des discussions transparentes et ouvertes entre tous
les salariés et leurs managers respectifs, conformément aux
objectifs du Groupe.

FORMATION DES SALARIES ORIENTEE
DEVELOPPEMENT

En tenant compte de l'orientation stratégique du Groupe et
des résultats des Dialogues entre managers et salariés, des
formations prioritaires ont été mises en place afin de
développer les compétences professionnelles des salariés
d’Alcatel-Lucent.

La nouvelle approche de |'organisation Ressources humaines &
accréditation vise a développer encore davantage son
potentiel de formation, d’accompagnement et de tutorat a
I'intention de tous les salariés. Pour ce faire, le portefeuille
d’offres de formation intégre :

e un parcours de formation commun appliqué a I'ensemble
de nos compétences de leadership,

e des programmes d’accréditation des salariés en fonction
des profils stratégiques définis par la planification
stratégique des ressources humaines,

® |e nouveau concept « Community Learning» qui permet
d’'acquérir plus rapidement les compétences les meilleures,
en tirant profit des talents les plus brillants de |'entreprise,

® |a poursuite de formations techniques de haut niveau
utilisant des équipements technologiquement performants
et des solutions de formation numérique.

LEADERSHIP PIPELINE ET ECHELLE
TECHNIQUE

Le nouveau processus de Canaux de leadership permet la
détection précoce, a tous les niveaux de l'entreprise, des
actuels et futurs talents de leadership parmi les salariés du
Groupe. Des formations accélérées de développement sont
spécifiquement congues a l'intention des salariés identifiés par
les leadership pipelines, en fonction des besoins futurs.

L'initiative Echelle technique facilite aussi le développement
des qualifications et compétences de nos employés a profil
technique en proposant aux salariés :

® les moyens d'une véritable expertise dans leur domaine de
spécialisation, avec une vue plus claire de leur évolution de
carriére au sein du Groupe,

e des opportunités de carriére et de développement,

® la reconnaissance de I'excellence technique et des
innovations qu'ils proposent.

ENCOURAGEMENT A LA MOBILITE

En donnant aux salariés la possibilité d’explorer de nouvelles
opportunités et orientations de carriére, la mobilité joue un
réle fondamental dans le développement des compétences
des ressources humaines du Groupe. Le programme IJOM
(marché interne des opportunités professionnelles), lancé
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en 2011, renforce la mobilité de carriére interne, en rendant
visibles les qualifications et compétences présentes dans le
groupe. Congu pour promouvoir les opportunités de
développement de carriere et d’avancement au sein de
I'entreprise, IJOM crée un marché interne ouvert, simple et
équitable, qui permet aux salariés de repérer les postes en
interne correspondant parfaitement a leurs compétences et a
leur motivation.

LA DIVERSITE CHEZ ALCATEL-LUCENT

Parce qu’Alcatel-Lucent est un groupe d’envergure mondiale,
la diversité sous toutes ses formes en constitue un élément
essentiel qui garantit la formidable richesse de ses
compétences. Avec plus de 76 000 salariés opérant dans
plus de 130 pays et représentant plus de 100 nationalités,
nous sommes persuadés que notre diversité est l'une de nos
plus grandes forces.

Elle nous permet d’avoir un regard « multiple » sur ce qui
nous entoure et de contribuer ainsi a l'innovation et a la
créativité. Dans I’environnement mondialisé que nous
connaissons aujourd’hui, nous sommes plus convaincus que
jamais qu'il est essentiel de comprendre les cultures, les us et
coutumes et les besoins des salariés, des clients et des
marchés régionaux. En tant qu’entreprise d’envergure
mondiale, nous cherchons activement a nous assurer que
notre personnel reflete toute la diversité de notre
environnement professionnel. Nos principes d’éthique et nos
politiques en matiére de droits de I'hnomme édictent clairement
notre responsabilité en termes de reconnaissance et de
respect de la diversité des individus et des opinions, et de
garantie de |'égalité des chances.

Mixité et mélange générationnel sont des stratégies clés
globales des Ressources humaines pour encourager la
diversité.

En ce qui a trait a la mixité, le développement des cing piliers
fondamentaux suivants se poursuit programme de
sensibilisation, affectations/recrutements, leadership pipeline
(planification de succession) et égalité de rémunération.

Pour ce qui est du mélange générationnel, le lancement d’un
projet d’envergure mondiale concernant la génération Y a
insufflé une nouvelle dynamique aux initiatives locales afin
d’encourager cette nouvelle génération a se rapprocher des
leaders Ce projet fournit un cadre spécifique permettant le
travail en réseau des salariés de la génération Y, I'engagement
au sein de l'entreprise, le feedback des salariés vis-a-vis de
leurs responsables (compréhension des plus jeunes) et la
formation (apprendre ensemble en répondant aux besoins).

(1) dont 1 636 salariés de notre activité Genesys, au 31 décembre
2011.
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UNE POLITIQUE DE REMUNERATION
ORIENTEE SUR LE LONG TERME

Outre le renouvellement de notre engagement visant a
assurer a nos salariés un ensemble de rémunération qui soit,
pour chaque pays, comparable a ce que proposent les autres
grandes entreprises du secteur technologique, notre politique
de rémunération cherche a trouver un nouvel équilibre entre
plusieurs éléments :

Clarté : criteres communs d’attribution de primes a I'échelle
mondiale,

Simplicité : niveaux de réalisation définis clairement pour
tous les salariés concernés,

Approche globale : politique commune de stimulation des
ventes, attribution annuelle d’actions a I’échelle mondiale (voir
chapitre 7),

Harmonisation des politiques a I’échelle mondiale.

A l'aune de ces critéres, notre structure de rémunération
reflete a la fois les performances des individus et celles du
Groupe.

Notre politique consiste a rémunérer équitablement tous les
salariés, indépendamment du sexe, de l'origine ethnique ou
du handicap.

Nous privilégions tout particulierement la détermination du
futur profil de notre force de travail, la rétribution du
développement des compétences clés qui sont le moteur de
I'innovation dans le Groupe et un engagement a nos cotés sur
le long terme. Pour ce faire, nous déployons des politiques,
des processus et des outils de reconnaissance spécifiques et
adaptés.

SALARIES

Au 31 décembre 2011, nos effectifs s’élevaient a 76 002
salariés dans le monde), contre 79 796 au 31 décembre
2010 et 78 373 au 31 décembre 2009.

Les tableaux ci-aprés montrent la répartition de ces salariés
en fonction des segments d'activités et des zones
géographiques dans lesquels nos salariés ont travaillé depuis
le 31 décembre 2009 jusqu’en 2011.

Le nombre total de salariés du Groupe et la répartition par
segment d’activités et par zone géographique est déterminé
en prenant en compte, au dernier jour de I'année, 100 % des
effectifs des sociétés consolidées par intégration globale et des
sociétés détenues a plus de 50%.



DESCRIPTION DES ACTIVITES DU GROUPE
5.13 RESSOURCES HUMAINES & TRANSFORMATION

REPARTITION DES SALARIES PAR SEGMENT D’ACTIVITES

Logiciel,

Services and
Solutions Total
Réseaux (S3) Enterprise Applications Services Autres Groupe
2009 28 429 12 088 35801 2 055 78 373
2009 retraité (1) 28 429 41 483 6 406 2 055 78 373
2010 28 547 11 155 38 909 1186 79 796
2010 retraité (M 28 547 44 289 5775 1186 79 796
2011 27 261 41 959 5703 1079 76 002

(1) La répartition de 2011 est présentée en tenant compte de la nouvelle organisation effective au 20 juillet 2011. La nouvelle
organisation est basée sur trois secteurs opérationnels, Réseaux, Logiciels, Solutions et Services, et Entreprise, tandis que
I'organisation précédente en place en 2011 comprenait trois segments opérationnels : Réseaux, Applications, et Services. Les
répartitions de 2009 et 2010 sont présentées selon I'organisation de début 2011, et sont aussi retraitées pour étre présentées selon
la nouvelle organisation, de maniere a faciliter la comparaison avec la période actuelle.

REPARTITION DES SALARIES PAR ZONE GEOGRAPHIQUE

Autre pays
d’Europe Reste de Asie Amérique Reste du Totale
France Occidentale I’Europe Pacifique du Nord monde Groupe
2009 10 467 12 610 3352 24 553 20 114 7 277 78 373
2010 9751 12 169 6 297 24 464 19 285 7 830 79 796
2011 9 560 11 706 5824 22 780 18 254 7 878 76 002

L'adhésion des salariés aux syndicats varie d'un pays a l'autre.
En général, les relations sociales avec les salariés sont
satisfaisantes

CONTRACTANTS ET TRAVAILLEURS
TEMPORAIRES

Le nombre moyen de contractants (soit le nombre de
personnes chez des sociétés tiers réalisant des prestations que

nous avons sous-traitées sur une base «Temps et
Matériaux », lorsque le colt, pour nous, de ces tiers est
presque exclusivement fonction du temps passé par leurs
salariés pour réaliser ces prestations) et de travailleurs
temporaires (soit le nombre de salariés tiers détachés pour
réaliser des prestations dans nos locaux du fait, par exemple,
d’'un manque de salariés a court terme ou de disponibilité
dans un domaine d’expertise spécifique) en 2011 était de
8 038 (1) dans I'ensemble.

(1) Dont 136 contractants de notre activité Genesys, au 31 décembre 2011.
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6. EXAMEN DE LA SITUATION FINANCIERE

ET TENDANCES

Informations incorporées par référence

En application de I'article 28 du reglement CE n°® 809/2004 du
29 avril 2004, les informations suivantes sont incorporées par
référence dans le présent document de référence :

e les comptes consolidés et annuels de l'exercice clos le
31 décembre 2010 et les rapports des Commissaires aux
comptes y afférents figurant aux pages 195 a 343 ainsi que
le rapport de gestion figurant aux pages indiquées en
pages 353 a 354 du document de référence déposé aupres
de I'AMF le 21 mars 2011 sous le numéro D. 11-0154 ;

e les comptes consolidés et annuels de l'exercice clos le
31 décembre 2009 et les rapports des Commissaires aux
comptes y afférents figurant aux pages 181 a 322 ainsi que
le rapport de gestion figurant aux pages indiquées en
pages 329 a 330 du document de référence déposé aupres
de I'’AMF le 23 mars 2010 sous le numéro D. 10-0140.

Les parties non incluses de ces documents sont soit sans objet
pour l'investisseur, soit couvertes par un autre endroit du
document de référence.

INFORMATIONS PROSPECTIVES

Ce document de référence, comprenant des commentaires sur
I'examen et les perspectives opérationnelles et financieres,
contient des déclarations prospectives fondées sur les
convictions de notre Direction. Nous usons d’expressions
comme « Nous prévoyons », « NOUS Croyons », « pourrait »,
« nous escomptons », « devrait », « nous projetons », et
d’autres  similaires, pour identifier des déclarations
prospectives. Ces déclarations refletent notre vision actuelle
de l'avenir et restent sujettes a des risques et a des
incertitudes. Bien des facteurs pourraient entrainer des
résultats réels bien différents de ces déclarations prospectives,
notamment des évolutions de la conjoncture économique et
des marchés sur lesquels nous opérons, des variations des
taux de change et des taux d'intérét, I'apparition de produits
concurrents, et si la stratégie que nous avons adoptée en
2009 n’est pas en ligne avec la stratégie de nos clients.
Lesdites déclarations prospectives comprennent, sans que cela
soit limitatif, les objectifs établis dans le présent document,
par exemple les commentaires figurant dans la section 6.8
« Perspectives pour 2012 » relatifs a notre objectif pour 2012
de réaliser une marge de |'activité opérationnelle avant co(its
de restructuration, résultat de cession de sociétés consolidées,
litiges et amendements de régime d’‘avantages postérieurs a
I'emploi (hors impact négatif sans effet sur la trésorerie des
écritures d‘allocation du prix d‘acquisition de Lucent)
supérieure a celle de 2011 et d‘atteindre un niveau positif
élevé de trésorerie nette a la fin de l'année 2012. Ces
déclarations comprennent également des déclarations sur le
niveau attendu des frais de restructuration et des
investissements en 2012 qui figurent dans la section 6.6

« Trésorerie et capitaux propres », ainsi que des déclarations
sur le montant que nous devrions avoir a engager a l'avenir
pour honorer nos obligations contractuelles et nos
engagements hors bilan qui figurent dans la section 6.7
« Obligations contractuelles et engagements hors bilan ».

PRESENT‘ATION DES INFORMATIONS
FINANCIERES

La présentation suivante sur les conditions financieres et les
résultats du Groupe doit étre lue en regard des comptes
consolidés et de leurs annexes présentés par ailleurs dans ce
document. Les comptes consolidés du Groupe sont établis
suivant les normes comptables internationales : International
Financial Reporting Standards (« IFRS »), telles qu’adoptées
par I'Union européenne.

Au 31 décembre 2011, toutes les IFRS que I'IASB a publiées
et qui sont obligatoires sont les mémes que celles adoptées
par I'UE et obligatoires dans I'UE, sauf :

e la norme IAS 39, que I'UE n’a que partiellement adoptée.
La partie que I'UE n‘a pas adoptée est sans effet sur les
comptes d’Alcatel-Lucent.

Par conséquent, les comptes du Groupe sont établis en
conformité avec les normes et interprétations IFRS, telles que
publiées par I'TASB.

Du fait du traitement comptable du regroupement
d’entreprises avec Lucent, tel que requis par les IFRS, les
résultats 2011, 2010 et 2009 du Groupe comprennent des
impacts négatifs significatifs sans effet sur la trésorerie relatifs
aux écritures d'allocation du prix d’acquisition.

CHANGEMENT DE METHODES
COMPTABLES AU 18R JANVIER 2010

Nouvelles norme comptables et interprétations que le
Groupe applique mais qui ne sont pas encore
obligatoires

Au 31 décembre 2011, nous n’avons appliqué aucune nouvelle
IFRS et interprétations publiées par I'TASB et que I'Union
Européenne a publiées et adoptées mais qui ne sont pas
encore obligatoires.

Normes, amendements et interprétations publiés par
I'IASB et applicables au Groupe, que I'UE a approuvés
et qui sont entrés en vigueur dans I'UE au 1e janvier
2011 et adoptés par le Groupe

e Amendement de la norme IAS 32 « Instruments

financiers : Présentation - Classement des émissions de
droits » ;
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e IFRIC 19 « Extinction de passifs financiers au moyen
d’instruments de capitaux propres » (publiée en Novembre
2009) ;

e Amendement de la norme IAS 24 « Information relative
aux parties liées » (publiée en Novembre 2009) ;

e Amendement de I'IFRIC 14 « IAS 19 - Le plafonnement de
I'actif au titre des régimes a prestations définies, les
exigences de financement minimal et leur
interaction - Paiements anticipés des exigences de
financement minimal » (publiée en Novembre 2009) ;

e Amendement de I'IFRS 1 “Exemption limitée de I'obligation
de fournir des informations comparatives selon IFRS 7 pour
les premiers adoptants” (publiée en janvier 2010) ; et

e Amélioration des IFRS (publiée en mai 2010).

Aucune de ces nouvelles normes, amendements et
interprétations n‘a eu d'impact sur les comptes consolidés du
Groupe.

PRINCIPALES SOURCES D'INCERTITUDES
RELATIVES AUX ESTIMATIONS

Notre examen de la situation financiére et des tendances est
fondé sur les états financiers consolidés qui sont préparés

conformément aux normes comptables internationales
« IFRS » telles que décrites en Note 1 des comptes consolidés
inclus par ailleurs dans ce document. Certains des méthodes
et principes comptables utilisés pour préparer ces comptes,
selon les IFRS, sont fondés sur des jugements complexes et
subjectifs faits par la Direction ou sur un certain nombre
d’estimations étayées par les données historiques et
retiennent certaines hypothéses, jugées réalistes et
raisonnables au vu des circonstances correspondantes. Les
valeurs réelles des actifs du Groupe, des dettes et des
capitaux propres pourraient différer des valeurs issues de ces
estimations si les circonstances étaient différentes et si ces
différences avaient un impact sur les hypothéses retenues.

Le Groupe estime que les principes et méthodes comptables
décrits ci-aprés sont ceux qui sont le plus susceptibles d’étre
affectés par ces estimations et jugements :

a/ Dépréciation des stocks et en cours

Les stocks et en-cours de production industrielle sont évalués
au plus bas de leur colit de revient et de leur valeur nette de
réalisation. Le calcul de dépréciation des stocks est fondé sur
une analyse des changements prévisibles de la demande, des
technologies ou du marché afin de déterminer les stocks
obsolétes ou en exces.

Les dépréciations sont comptabilisées en co(t des ventes ou en charges de restructuration suivant la nature des montants

concernés.

(En millions d’euros)

31 Décembre 2011 31 Décembre 2010 31 Décembre 2009

Dépréciation des stocks et en-cours pour les travaux des contrats de

construction (455) (436) (500)
2011 2010 2009

Impact des dépréciations des stocks et en-cours sur le résultat net

avant imp0ts et activités abandonnées (169) (113) (139)

b/ Dépréciation des créances clients

Une dépréciation des créances clients est comptabilisée si la
valeur actualisée attendue des encaissements futurs est
inférieure a la valeur comptable. Le montant de la

(En millions d’euros)

dépréciation prend en compte la capacité du débiteur a
honorer sa dette et I'ancienneté de la créance. Un taux de
recouvrabilité plus faible que celui estimé ou la défaillance des
principaux clients du Groupe peuvent avoir un impact négatif
sur les résultats futurs.

31 Décembre 2011 31 Décembre 2010 31 Décembre 2009

Dépréciations cumulées des créances clients (123) (153) (168)
2011 2010 2009

Impact des pertes de valeur sur créances clients sur le résultat net

avant imp0ts et activités abandonnées 3 (14) (23)

¢/ Frais de développement capitalisés, immobilisations incorporelles et goodwill

Frais de développement capitalisés

(En millions d’euros)

31 Décembre 2011 31 Décembre 2010 31 Décembre 2009

Frais de développement capitalisés, net

560 569 558

Les conditions de capitalisation des frais de développement
sont énoncées en note 1f. Une fois capitalisés, ces frais sont
amortis sur la durée de vie estimée des produits concernés (3
a 10 ans).
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futur tout ou partie des frais capitalisés ou de modifier le plan
d’amortissement initial.

Des co(ts de restructuration ont été provisionnés pour un
montant de 44 millions d’euros au cours du quatrieme
trimestre 2009 suite a la décision du Groupe d‘arréter tout
Autres immobilisations incorporelles et goodwill

(En millions d’euros)

nouveau développement WiMax sur la plateforme de matériel
informatique (« hardware ») existante et pour la version
actuelle du logiciel.

Une perte de valeur de 11 millions d’euros pour frais de
développement capitalisés a été comptabilisée pour 2011.

31 Décembre 2011 31 Décembre 2010 31 Décembre 2009

Goodwill, net 4 389 4 370 4 168
Immobilisations incorporelles, net (1) 1774 2 056 2214
Total 6 163 6 426 6 382

(1) Y compris les frais de développement capitalisés.

Un goodwill de 8 051 millions d’euros et des incorporels d’un
montant de 4 813 millions d’euros ont été comptabilisés en
2006 dans le cadre du regroupement d’entreprises avec
Lucent. En utilisant des données de marché disponibles a
cette date, des estimations ont été faites (fondées
principalement sur des flux de trésorerie actualisés tenant
compte des facteurs de risque dérivés des projections faites
par la Direction de Lucent) et des jugements ont été apportés,
pour déterminer, en particulier, la juste valeur des actifs
incorporels acquis. Les montants résiduels au 31 décembre
2011 sont de 2 291 millions d’euros de goodwill et de
1 065 million d’euros d’actifs incorporels.

Aucune perte de valeur sur goodwill n‘a été comptabilisée au
cours des années 2009, 2010 et 2011.

La valeur nette comptable de chaque groupe d’unités
génératrices de trésorerie (i.e. chaque Division Produit), est
comparée a sa valeur recouvrable. La valeur recouvrable est
la plus élevée de la valeur d'utilité et de la juste valeur
diminuée des colts de la vente.

La valeur d'utilité de chaque Division Produit est fondée sur
une projection sur 5 ans des flux de trésorerie estimés
actualisés augmentée d’'une valeur terminale actualisée qui
correspond aux flux de trésorerie prévisionnels normalisés en
année 5 auquel est appliqué un taux de croissance a l'infini
(méthode Gordon Shapiro).

La juste valeur moins le co(t des ventes de chaque Division
Produit est fondée sur la valeur moyenne pondérée de
I'approche Gordon Shapiro décrite ci-dessus et des deux
approches suivantes :

e Projection sur 5 ans des flux de trésorerie actualisés
estimés augmentée de la valeur résiduelle terminale
calculée avec des Multiples de vente (valeur d’entreprise /
chiffres d’affaires), et

® Projection sur 5 ans des flux de trésorerie actualisés
estimés augmentée de la valeur résiduelle terminale
calculée avec des Multiples de résultat opérationnel (valeur
d’entreprise / résultat avant intéréts financiers, impots,
dépréciation et amortissement « EBITDA »).

Au cours du deuxiéme trimestre 2011, les valeurs
recouvrables des regroupements d’'UGT qui comprennent le
goodwill et les actifs incorporels étaient déterminées dans le
cadre des tests de dépréciation annuels effectués par le
Groupe, a partir d’hypothéses clés, qui pouvaient avoir un

impact significatif sur les comptes consolidés. Ces hypotheses
clés étaient notamment les suivantes :

® |e taux d’actualisation,

® une croissance plus rapide du Groupe par rapport a ses
marchés adressables en 2011; et

e une augmentation significative de la profitabilité en 2011
avec un résultat consolidé des segments opérationnels
au-dessus de 5 % des revenus 2011.

Comme indiqué en note 1g, outre les tests de dépréciation
annuels relatifs aux goodwill qui sont réalisés au cours du
second trimestre chaque année, il est procédé a des tests
additionnels en cas d‘indice de perte potentielle de valeur des
actifs incorporels détenus. Les dépréciations éventuelles
résultent d’un calcul de flux de trésorerie futurs actualisés et/
ou de valeurs de marché des actifs concernés. Une évolution
des conditions de marché ou des flux de trésorerie
initialement estimés peut donc conduire a revoir et a modifier
la dépréciation comptabilisée précédemment.

En octobre 2011, suite a la publication des perspectives
révisées pour 2011 et a I'augmentation du taux d’actualisation
de 10 % a 11 %, entre la date du test annuel de dépréciation
des goodwill et la fin de I'année, il a été décidé de réaliser un
test de dépréciation supplémentaire au 31 décembre 2011.

Les valeurs recouvrables des regroupements d'UGT qui
comprennent le goodwill et les actifs incorporels ont été
déterminées dans le cadre du test de dépréciation
supplémentaire effectué par le Groupe au cours du quatrieme
trimestre, a partir d’hypothéses clés, qui pourraient avoir un
impact significatif sur les comptes consolidés. Ces hypothéses
clés étaient notamment les suivantes :

e taux d’actualisation ; et

® une accélération de I'ensemble des actions prises pour
réduire les colts fixes dans le but de réaliser des
économies supplémentaires.

Le taux d’actualisation utilisé pour le test de dépréciation
supplémentaire réalisé au cours du quatriémre trimestre 2011
et les tests de dépréciation annuels de 2011, 2010 et 2009 est
le taux moyen pondéré du capital spécifique au groupe
(« Weighted Average Cost of Capital - WACC »), et s’élevait
respectivement a 11 %, 10 %, 10 % et 11 %. Ces taux
d’actualisation sont des taux aprés imp6ts appliqués a des flux
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de trésorerie apres impdts. L'utilisation de tels taux, tant pour
les tests annuels que pour les tests complémentaires, aboutit
a un montant de valeur recouvrable identique a celui qui
aurait été obtenu en appliquant, comme requis par IAS 36,
des taux avant imp6ts a des flux de trésorerie avant impots.
Un seul taux d’actualisation a été utilisé, dans la mesure ou
les risques spécifiques a certains produits ou marchés ont été
pris en compte dans les flux de trésorerie prévisionnels.

En considérant toutes les autres hypothéses de calcul
constantes, une augmentation ou une baisse de 0,5 % du
taux d’actualisation aurait eu pour effet de respectivement
diminuer ou augmenter le montant de la valeur recouvrable
2011 des goodwill et des immobilisations incorporelles
d’environ 549 millions d’euros et 627 millions d’euros. Une
augmentation de 0,5 % du taux d’actualisation aurait conduit
a comptabiliser une perte de valeur de 6 millions d’euros au
31 décembre 2011.

Pour une de nos Divisions Produits (Wireline Networks), la
difference entre la valeur recouvrable et la valeur nette
comptable de ses actifs nets au 31 décembre 2011 est
légérement positive et la valeur recouvrable est basée selon
une juste valeur moins le colt des ventes de 378 millions
d’euros. Toutes modifications significatives défavorables dans
les hypothéses clés utilisées pour déterminer la valeur
recouvrable (i.e. juste valeur moins le co(it des ventes) de
cette Division Produit pourraient, en conséquence, conduire a
comptabiliser une perte de valeur dans le futur. La valeur
nette comptable de I'actif net de cette Division Produit au
31 décembre 2011 était de 321 millions d’euros, dont
183 millions d’euros de goodwill.

Les hypotheses clés retenues pour determiner la juste valeur
de cette Division Produit sont les suivantes :

e Multiples de vente et Multiples de résultat opérationnel:
basés sur des données spots pour un échantillon
d’entreprises comparables ;

e taux d’actualisation de 11 %: et
e pourcentage de croissance perpétuelle de 1 %.

En considérant toutes les autres hypothéses de calcul
constantes, une augmentation de 0,5 % du taux
d’actualisation aurait diminué la valeur recouvrable 2011 de
cette Division Produit de 13 million d’euros mais n’aurait pas
conduit a comptabiliser une perte de valeur au 31 décembre
2011.

En considérant toutes les autres hypothéses de calcul
constantes, une diminution du taux de croissance perpétuelle
de 0,5 % aurait diminué la valeur recouvrable 2011 de cette
Division Produit de 5 million d’euros mais n‘aurait pas conduit
a comptabiliser une perte de valeur au 31 décembre 2011.

(En millions d’euros)
Provisions sur affaires

En considérant toutes les autres hypothéses de calcul
constantes, une diminution de 10 % dans les multiples de
ventes aurait diminué la valeur recouvrable 2011 de cette
Division Produit de 19 million d’‘euros mais n’aurait pas
conduit a comptabiliser une perte de valeur au 31 décembre
2011.

d/ Dépréciation des immobilisations
corporelles

Conformément a la norme IAS 36 « Dépréciation d’actifs »,
lorsque des événements ou modifications d’environnement de
marché indiquent un risque de dépréciation des
immobilisations incorporelles et corporelles, celles-ci font
I'objet d'u ne revue détaillée afin de déterminer si leur valeur
nette comptable est inférieure a leur valeur recouvrable (la
plus élevée de la valeur d'utilité et de la juste valeur diminuée
des colts de vente) pouvant conduire a la comptabilisation
d’'une perte de valeur. La valeur d'utilité est estimée en
calculant la valeur actuelle des flux de trésorerie futurs. La
juste valeur repose sur les informations disponibles jugées les
plus fiables (données de marché, transactions récentes...).

Des hypothéses et estimations sont prises en compte dans la
détermination de la valeur recouvrable des immobilisations
corporelles, parmi lesquelles on notera notamment les
perspectives de marché, l'obsolescence et la valeur de
réalisation en cas de cession ou de liquidation. Toute
modification de ces hypothéses peut avoir un effet significatif
sur le montant de la valeur recouvrable et pourrait conduire a
revoir la valeur des pertes de valeur comptabilisées.

La fermeture planifiée de certains sites, des réductions
d’effectifs complémentaires ainsi que la révision a la baisse
des perspectives de marché ont été considérées comme des
indices de perte de valeur dans le passé. Aucune perte de
valeur sur les immobilisations corporelles n‘a été
comptabilisée au cours de l’'exercice 2011, ni en 2010 ou
2009.

e/ Provision pour garantie et autres
provisions sur affaires

Des provisions sont comptabilisées notamment au titre (i) des
garanties données sur les produits (ii) des pertes a
terminaison du Groupe et (iii) des pénalités encourues en cas
de non-respect des engagements contractuels. Ces provisions
sont calculées en se fondant sur des données statistiques ou
sur notre meilleure estimation en fonction de I'expérience
alors dans I'obligation de revoir a la baisse ou a la hausse le
montant des actifs d'impéts différés, ce qui aurait un effet
significatif sur I'état de la situation financiére et le résultat.

31 Décembre 2011 31 Décembre 2010 31 Décembre 2009

Contrats de construction () 98 97 114
Autres contrats 439 482 482
Total 537 579 596

(1) Voir notes 4, 19 et 28 des comptes consolidés inclus par ailleurs dans ce document.

Pour plus d'information sur I'impact sur le résultat 2011 de la variation de ces provisions se reporter a la note 28.
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f/ Impots différés

Les impoOts différés actifs comptabilisés résultent pour I'essentiel des déficits fiscaux reportables et des différences temporelles
déductibles entre les valeurs comptables et fiscales des actifs et passifs. Les actifs relatifs au report en avant des pertes fiscales
sont reconnus s'il est probable que le Groupe disposera de bénéfices imposables futurs sur lesquels ces pertes fiscales pourront
étre imputées.

(En millions d’euros)

Impédts différés actifs reconnus 31 Décembre 2011 31 Décembre 2010 31 Décembre 2009

Concernant la vente de I'activité Genesys 4 363 - -
Etats-Unis 1294 3 277 @ 206 @M
Autres pays 297 3 671 630
Total 1954 948 836

(1) Dans le prolongement des tests de dépréciation annuels des goodwill 2009 et 2008, la ré-estimation des soldes d'imp6éts différés a
conduit a diminuer les imp6ts différés comptabilisés aux Etats-Unis et augmenter ceux comptabilisés en France par rapport a ceux
comptabilisés au 31 décembre 2008.

(2) Dans le prolongement du test de dépréciation annuel des goodwill 2010, la ré-estimation des soldes d'impoéts différés, mis a jour au
31 décembre 2010, a conduit a augmenter les impots différés actifs comptabilisés aux Etats-Unis par rapport a ceux comptabilisés
au 31 décembre 2009.

(3) Dans le prolongement du test de dépréciation annuel des goodwill 2011 et des tests supplémentaires réalisés au cours du deuxiéme et
quatrieme trimestre 2011, la ré-estimation des soldes d'impéts différés, mis a jour au 31 décembre 2011, a conduit a augmenter les
impots différés actifs comptabilisés aux Etats-Unis et diminer ceux en France par rapport a ceux comptabilisés au 31 décembre 2010.

(4) Impots différés actifs estimés concernant les déficits fiscaux reportables au 31 décembre 2011 qui seront utilisés pour neutraliser la
plus-value de cession taxable sur la vente de Genesys en 2012. Ces imp0ts différés actifs estimés seront reversés en 2012 lorsque la
plus value de cession définitive correspondante sera enregistrée. L'impact sur le compte de résultat de la reconnaisance 2011 de ces
actifs d'impot différés est classé sur la ligne “Résultat net des activités abandonnées” pour un montant de 338 millions d’euros
(470 millions de dollars US). Le montant des actifs d'imp6t différés comptabilisés au 31 décembre 2011 est fondé sur une estimation
de l'allocation du prix d’acquisition qui pourra étre différente de I'allocation définitive. Cela pourra avoir un impact sur les déficits
fiscaux reportables du Groupe.

D’un autre coté, les impots différés actifs reconnus au 31 décembre 2010, qui étaient justifiés par les résultats net taxables futurs
estimés de I'ativité Genesys, ont été diminués en 2011 du fait de la prochaine cession de l'activité Genesys, pour un montant de

96 millions d’euros avec un impact équivalent sur la ligne « imp6ts » du compte de résulat.

L’évaluation de la capacité du Groupe a utiliser ces pertes
fiscales reportables repose sur une part de jugement
importante. Le Groupe fait une analyse des éléments positifs
et négatifs de certains facteurs économiques qui peuvent
affecter notre activité dans un avenir prévisible ainsi que les
événements passés lui permettant de conclure ou non a la
probabilité d’utilisation dans le futur des déficits fiscaux
reportables qui tient compte notamment des éléments
mentionnés en note 1l des comptes consolidés inclus par
ailleurs dans ce document. Cette analyse est effectuée
régulierement au sein de chaque juridiction fiscale ol des
impots différés actifs significatifs sont comptabilisés.

S'il s'avérait que les résultats fiscaux futurs du Groupe étaient
sensiblement différents de ceux prévus pour justifier la
comptabilisation des impots différés actifs, le Groupe serait
alors dans l'obligation de revoir a la baisse ou a la hausse le
montant des actifs d'impots différés, ce qui aurait un effet
significatif sur I'état de la situation financiéere et le résultat.

En ce qui concerne le regroupement d’entreprises avec Lucent,
un montant net de 2 395 millions d’euros d’impdts différés
passifs a été comptabilisé au 31 décembre 2006,
correspondant aux différences temporelles générées par les
différences entre les justes valeurs des actifs acquis et passifs
assumés (principalement des immobilisations incorporelles
telles que des technologies acquises) et leurs valeurs fiscales.
Ces imp6ts différés passifs seront repris en résultat dans les
comptes de résultat futurs lorsque ces différences seront
amorties. Les impots différés passifs restants qui se rapportent
a lacquisition de Lucent au 31 décembre 2011 sont de

591 millions d’euros (691 millions d’euros au 31 décembre
2010 et 751 millions d’euros au 31 décembre 2009).

Comme indiqué par les IFRS, Alcatel-Lucent disposait d'une
période de 12 mois aprés la date effective du regroupement
d’entreprises pour terminer lallocation du colt relatif a
I'acquisition de Lucent et pour déterminer le montant des
actifs d'imp06ts différés au titre des déficits fiscaux reportables
de Lucent qui, devaient étre reconnus dans les comptes
consolidés d’Alcatel-Lucent. Si des actifs dimpots différés
supplémentaires attribués aux déficits fiscaux non reconnus
de la compagnie acquise et existant a la date de l'acquisition
sont reconnus ultérieurement dans les états financiers,
I'avantage fiscal sera compris dans le compte de résultat a
partir du 1er janvier 2010 (voir note 1 Regroupements
d’entreprises intervenus aprés le 1er janvier 2010, des
comptes consolidés inclus par ailleurs dans ce document).

g/ Provision pour retraites et autres
avantages posterieurs a I'emploi

Hypothéses actuarielles

Le compte de résultat d’Alcatel-Lucent inclut des effets
significatifs liés aux régimes de retraite et autres avantages
postérieurs a l'emploi. Ces régimes et leurs effets sont
mesurés par des évaluations actuarielles et sont basées sur
des hypothéses de taux d’actualisation, de taux de rendement
attendu des placements, taux d’évolution des dépenses de

santé des retraités et taux de participation des retraités aux
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régimes de remboursement de frais médicaux. Ces
hypothéses sont mises a jour annuellement en début de
période et peuvent étre éventuellement revues tout au long
de I'année en cas de changement significatif. Par ailleurs, le

Taux moyens pondérés d’actualisation utilisés pour calculer la charge

taux d‘actualisation est revu trimestriellement pour les
régimes pour lesquels des modifications des hypotheses
peuvent avoir des impacts significatifs sur les capitaux
propres.

de retraite et autres avantages postérieurs a I'emploi 2011 2010 2009
Taux moyens pondérés de rendement attendus des actifs des plans de retraite et

autres avantages postérieurs a I'emploi 6,42 % 6,57 % 6,69 %
Taux moyens pondérés d’actualisation 4,85 % 5,04 % 5,84 %

Les régimes de retraite et autres avantages postérieurs a
I'emploi, compris dans le résultat net avant impdt et activités
abandonnées, représentent un produit de 429 millions d’euros
en 2011 (un produit de 319 millions d’euros en 2010 et un
produit de 150 millions d’euros en 2009). Le produit de
429 millions d’euros enregistré en 2011 (un produit de
319 millions d’euros en 2010 et un produit de 150 millions
d’euros en 2009) inclut 67 millions d’euros au titre des
modifications des régimes de retraite et de remboursement de
frais médicaux aux Etats-Unis (un produit de 30 millions
d’euros en 2010 et un produit de 253 millions d’euros en
2009) (voir note 26f des comptes consolidés inclus par ailleurs
dans ce document).

Taux d’actualisation

Les taux d’actualisation pour les plans aux Etats-Unis sont
déterminés en retenant les valeurs publiées de I'« “Original”
CitiGroup Pension Discount Curve » qui est basée sur les taux
de rendement des obligations d’entreprises notées AA.
Chaque prestation attendue est actualisée en retenant le taux
d’actualisation de la courbe « CitiGroup » de la maturité
correspondante et pour les années au-dela de la derniére
année pour laquelle la courbe « CitiGroup » donne une valeur
et pour lesquelles des paiements de prestation sont prévus,
nous appliquons la valeur de la derniére année présentée dans
la courbe. Ensuite, un taux d’actualisation moyen est
déterminé de facon a ce que la valeur actualisée de toutes les
prestations avec ce taux moyen soit égale a la somme de
toutes les prestations actualisées avec la courbe de taux. Pour
les régimes en dehors des Etats-Unis, Alcatel-Lucent
détermine les taux d’actualisation par référence au taux de
rendement des obligations d’entreprises notées AA donné par
Bloom