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Eiffage est le troisieme groupe francais et le quatrieme en Europe dans le secteur du BTP et des concessions.
Il exerce ses activités a travers cing métiers
* LES CONCESSIONS et les partenariats public-privé (grands ouvrages d'infrastructures et de superstructures) ;
* LA CONSTRUCTION (bd&timent, immobilier, facility management) ;

 LES TRAVAUX PUBLICS (terrassement, route, génie civil, rail) ;

* LENERGIE (génie électrique, génie climatique, automatisation de process) ;
* LE METAL (construction métallique et facades, génie mécanique, chaudronnerie, maintenance industrielle).

Eiffage s'appuie sur I'expérience de pres de
70 000 collaborateurs et réalise un chiffre
d'affaires de plus de 14 milliards d’euros.
Le Groupe dispose d’'un maillage tres dense
dans I'Hexagone et entend monter en
puissance A I'export, hors Europe, en ciblant
principalement I'Afrique et le Moyen-Orient.

DATES CLES DU GROUPE

1993 - La fusion Fougerolle-SAE
donne naissance au Groupe Eiffage.
1994 — Inauguration du tunnel sous
la Manche.

1995 - Eiffage acquiert Beugnet et
devient numéro deux de la route en
France.

1999 a 2011 - Naissance des
différentes branches Eiffage
Construction, Eiffage Travaux Publics,
Eiffage Concessions, Eiffage
branche métal, Eiffage Energie.
2001 - Eiffage remporte le contfrat
de construction-concession du
viaduc de Millau.

Février 2004 - La concession de la
nouvelle ligne ferroviaire Perpignan-
Figueras est confiée au groupement
TP Fero, constitué d'Eiffage et du
groupe espagnol ACS Dragados.
2005 - Eiffage remporte le contréle
de la société d'autoroutes APRR.

9 mars 2006 — La Caisse des dépdts
entre au capital d’Eiffage.

15 décembre 2006 - Signature de
I'A65 qui reliera Pau (Pyrénées-
Aflanfiques) a Langon (Gironde) —
premiére autoroute grenello-
compatible.

2006 - 2008 - Eiffage déjoue la
tentative d’OPA lancée par son

DES SALARIES
ACTIONNAIRES

COLLABORATEURS AU 31.12.2012
HORS INTERIMAIRES

MILLIONS D'EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

homologue

Vallehermoso.
30 décembre 2006 - Le Groupe
obfient la concession de 155
kilometres d'autoroute au Portugal.

2008 - Rachat de Clemessy,
enfreprise spécialisée dans l'ingé-
nierie électrique, I'automatisation
des procédés et les systemes
mecanises.

2009 - Ouverture a la circulation de
la route des Tamarins A La Réunion.
2010 - Anniversaire des 20 ans de
I'actionnariat  salarié  au  sein
d'Eiffage, qui avait été mis en place
en 1990 par Fougerolle.

espagnol  Sacyr

2011 - APRR féte ses cinguante ans
Janvier 2011 - Mise a disposition du
Centre hospitalier sud-francilien a
Corbeil-Essonnes.

28 juillet 2011 - Signature du contrat
pour la réalisation de la ligne a
grande vitesse Bretagne-Pays de la
Loire, un contrat de 3,6 milliards
d'euros.

2012 - Eiffage livre le Grand Stade
Lile Métropole, nouvelle aréna du
XXle siecle avec son toit mobile et
sa pelouse réfractable.

2013 - Le Groupe féte ses vingt ans.
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Vous avez pris la présidence d’Eiffage a I'aube de
ses 20 ans. Quels sont les points forts du Groupe ?
Eiffage se distingue en France et dans le reste du monde par
I'exceptionnelle diversité de ses savoir-faire techniques.
Notre Groupe est sans doute le seul a disposer d'autant de
compétences en propre. Naturellement, nous maitrisons la
construction de batiments et d’‘ouvrages de travaux publics,
mais aussi la construction métallique et I'énergie avec, par
exemple, la capacité de concevoir des systemes de transport
clés en main comme des lignes de TGV ou des plates-formes
de forage offshore pour l'industrie pétroliere.

Ces expertises nous ont permis de livrer dans les délais et avec
le niveau de performance requis le Grand Stade de Lille, une
aréna unigue au monde avec son foit mobile et sa pelouse
réfractable. Nous avons réussi le lancement du plus gros
chantier de notre histoire : la LGV Bretagne-Pays de Ia Loire.
En 2013, nous continuerons a embaucher de jeunes inge-
nieurs et de jeunes techniciens pour pérenniser Nos ressources
et compétences dans tous ces domaines.

Autre spécificite, I'actionnariat salarié qui fait d'Eiffage un
modele unigue en Europe. Aujourd’hui, 67 000 salariés et
ex-salaries sont actionnaires et détiennent environ 37 % du
capital du Groupe. C’est une garantie de stabilité qui permet,
en outre, d'associer sur la durée les collaborateurs aux perfor-
mances de l'entreprise.

A présent, quelles sont les grandes directions

que vous souhaitez insuffler ?

Dans un monde ou les volumes d'affaires n‘augmentent pas,
voire se réduisent, il est plus que jamais nécessaire que les
équipes se concentrent sur I'exécution et la gestion des projets
grands et petits. En accordant toute notre attention a I'acte
de construire, nous générerons des économies conséguentes.
C’est d'autant plus important que le développement des pro-
jets clés en main assortis de garanties de performances
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EIFFAGE DOIT ETRE

ET DANS

TOUTES LES BRANCHES

qui courent parfois sur des dizaines d’années nous confere
une responsabilité beaucoup plus grande que celle que
nous devions assumer il y a vingt ans. Nous avons de plus
en plus un réle d’ensemblier avec ces affaires « multimétiers
plus systemes », ou nous livrons les batiments et les
ouvrages mais aussi I'ensemble des dispositifs associés (de
la mécanique a l'informatique).

Nous avons mis en place en 2012 avec I'Ecole des Ponts
Paris Tech une formation aux « projets clés en main » afin
de bien identifier les fondamentaux et les regles d'organi-
sation & suivre en la matiere. Le retour d'expérience sur les
réalisations clés des cing dernieres années — de I'hopital
sud-francilien au Grand Stade Lille Métropole —, est particu-
lierement utile pour faire progresser nos équipes.

En parallele, chague branche a lancé une démarche
productivité afin de minimiser les temps morts sur les petits
projets, ce qui a un effet immeédiat en termes de résultats.
Ainsi, sur un chantier de logements dans le XVe arrondisse-
ment a Paris, I'optimisation des postes de fravail des
compagnons a permis une économie de 17 % des heures
fravaillées.

Dans un environnement économigue contraint et incertain,
affdter notre outil de production est nécessaire pour
permettre la remontée de nos marges travaux. Je souhaite,
a cet égard, gqu'Eiffage soit exemplaire sur le plan
de la qualité, de la sécurité, et de I'exécution sur tous les
chantiers et dans foutes les branches.

Dans I'Hexagone et en Europe, quelles activités

souhaitez-vous encore développer ou conforter ?
Nous allons nous développer dans le logement qui consti-
fue en France, pays caractérisé par son dynamisme dé-
mographique, un probleme maijeur. Eiffage doit contribuer
d la résolution de cette crise. Nous sommmes parfaiterment
en mesure d'édifier des logements sociaux ou en acces-

sion A la propriété & bas colt, & I'image des logements
« Eco-Eco », & la fois économiques et écologiques,
commercialisés par Eiffage Construction.

Au-deld, fout ce qui permet de réduire ou de mieux piloter
les consommations d‘énergie a travers la rénovation des
batiments, des usines et des infrastructures, ou la remise &
niveau des systemes électriques et de climatisation, offre
des débouchés conséqguents. Nous comptons aussi travail-
ler en partenariat avec des producteurs d’énergie pour
construire ou rénover leurs infrastructures, dans le nucléaire
comme dans le pétrole et le gaz. Nous nous appuierons
sur les compétences tres pointues d'Eiffel Industrie et de
Clemessy. La régénération des centrales nucléaires devrait
susciter, a elle seule, dans I'Hexagone un marché de
50 milliards d'euros de fravaux sous-traités par EDF.

Enfin, nous devons préparer des a présent les appels
d'offres du Grand Paris, un projet majeur qui devrait étre
lancé au moment ou la construction des trois grandes
lignes de TGV frangaises sera terminée et qui offrira alors au
secteur du BTP un puissant relais d'activité.

Vous souhaitez monter en puissance a l'interna-
tional. Quelle est votre stratégie en la matiere ?
Nous ciblons I'Afique et le Moyen-Orient, deux régions
du monde proches de la France. Le potentiel de crois-
sance y est considérable car les infrastructures y sont en-
core peu développées alors que ces territoires sont fres
riches en matieres premieres. Eiffage s'implantera soit seul,
soit en partenariat. Nous apporterons notre savoir-faire dans
la réalisation de bdatiments, d’ouvrages d'art de grande por-
tée, de fravaux électriques mais aussi de gestion des projets
clés en main et de développement des concessions,
comme nous le faisons aujourd’hui au Sénégal en finan-
cant et en parachevant les travaux de I'autoroute Dakar-
Diamniadio.



EIFFAGE | RAPPORT ANNUEL 2012

GOUVERNANCE

Pierre BERGER

Christian CASSAYRE
Michel GOSTOLI
Jacques HUILLARD
Marc LEGRAND

Bernard LEMOINE
Philioppe NOURRY

Max ROCHE

Jean-Louis SERVRANCKX

O 00 N O OB LW N

4



Pierre BERGER, président-directeur général d'Eiffage

Christian CASSAYRE, directeur financier d’Eiffage

Michel GOSTOLI, président d'Eiffage Construction

Jacques HUILLARD, président d'Eiffage Branche Métal

Marc LEGRAND, président d'Eiffage Rail Express

Bernard LEMOINE, président d'Eiffage Energie

Philippe NOURRY, président-directeur général d’APRR et directeur général d’AREA
Max ROCHE, directeur général adjoint d’Eiffage, en charge des concessions
Jean-Louis SERVRANCKX, président d'Eiffage Travaux Publics

Le Comité Exécultif définit et met en ceuvre la stratégie générale du Groupe. Réuni deux fois par mais, il suit
les performances et les résultats des différentes branches, pilote les projets stratégiques, fixe les objectifs
consolidés, décide des priorités et s‘assure du bon fonctionnement du Groupe.

Pierre BERGER, président-directeur général

Jean-Frangois ROVERATO, vice-président administrateur référent.

Béatrice BRENEOL, présidente de la SICAVAS Eiffage 2000 (Salariés Actionnaires)
Thérese CORNIL, présidente du Conseil national de valorisation ferroviaire (CNVF)
Laurent DUPONT, directeur d'exploitation d'une filiale d'Eiffage Construction
Bruno FLICHY, président d'honneur et administrateur du Crédit du Nord

Jean-Yves GILET, directeur genéral du Fonds Stratégique d'investissement (FS|)
Jean GUENARD, président d'EIFFAIME

Marie LEMARIE, directeur des investissements & la direction financiére de Groupama
Dominigue MARCEL, président-directeur général de la Compagnie des Alpes
Demetrio ULLASTRES, président de ACCESOS de Madrid C.E.S.A.

Le Conseil d’Administration est représentatif de I'ensemble des actionnaires, il détermine les orientations
de I'activité du Groupe et veille a leur mise en ceuvre. Il est composé de 11 membres nommées pour 1rois
ans et dont le mandat est renouvelé par roulement. Le Conseil se réunit au minimum cing fois par an.

CORPORATE B
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MONTER EN
PUISSANCE A
INTERNATIONAL

Eiffage souhaite croitre a l'internatio-
nal, hors Europe. Le Groupe cible
principalement I'Afrique, mais égale-
ment le Moyen-Orient et certains pays
d'Asie riches en ressources naturelles
et minieres mais pauvres en infrastruc-
tures. Sur le continent africain, qui
compte 52 villes de plus d'un million
d’habitants, on ne dénombre que six
systemes de transports en commun
en site propre tandis que le ratio
d'équipement routier ne dépasse pas
1,8 kn pour 100 km2. Et le déficit
énergetique est criant : 22 % seule-
ment de la population a acces a
I'électricité. De méme, en Asie, la part
de lI'eau produite retraitée ne dé-
passe pas 27 %. Le développement
des tfransports urbains ou semi-urbaing

et 'acces a I'électricité constituent
autant de priorités.

Dans les années soixante-dix & qua-
fre-vingt-dix, Eiffage était présent sur
tous les continents. Il s‘agit donc de
recréer la dynamique qui existait,
sachant que le Groupe a conservé
une présence forte au Sénégal ou il
est implanté depuis 87 ans et réalise
I'autoroute Dakar-Diamniadio. Les
équipes d’Eiffage apporteront leur
expertise de haut niveau dans la réa-
lisation de bdatiments, d’ouvrages
d'art de grande portée, de travaux
électriques mais aussi de gestion des
projets clés en main et de dévelop-
pement des concessions.
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PROJETS A FORTE

VALEUR AJOUTEE

L'entreprise cible des projets a forte
valeur ajoutée comme la réalisation
de batiments complexes, de plafes-
formes portudires ou encore des
projets d'exploitation miniere qui gé-
nerent souvent le développement
d'infrastructures de fransport (routes,
voies ferées et ports) ou d'équipe-
ments lies (cités minieres, hopitaux,
écoles, etc.).

Pour ce faire, la branche Travaux
Publics s'est dotée d’une direction du
développement international, tandis
gue la branche Construction a institué
une structure similaire intitulée Eiffage
Construction Grand Intemational. De
son coté, Eiffage Concessions ap-
porte son soutfien aux branches
sur les partenariats public-privé et en

concessions, particulierement dans
le domaine du financement et du
montage de projets complexes.

Pour sa part, Eiffage Energie, a travers
sa division Systemes, est présente a
I'infernational depuis une vingtaine
d’'années. Elle a exécuté de nom-
breux projets dans les domaines du
fransport et de la production d'éner-
gie, de I'aéroportuaire et de I'industrie.
Elle réalise actuellement deux projets
de lignes et de postes 225kV/161 kV
au Ghana pour un montant global de
89 M€. Au Sénégal, elle construit trois
postes 225kV pour 30 M€. Elle a
installé des réseaux moyenne et
basse fension en Guinée Equatoriale
(30 M€), au Congo (18 M€) et en
Mauritanie (15 M€).

Eiffage Construction Métallique vient
elle aussi de mettre en place une
direction du développement interna-

tional afin de se développer dans les
pays producteurs de gaz et de pé-
frole, et dans ceux qui ont lancé des
programmes d'investissements impor-
tants dans les infrastructures (Azerbaid-
jan, Emirats Arabes Unis, Qatar...).
La branche entend ainsi promouvoir
ses cing métiers historiques : énergie,
ouvrages d‘art, ouvrages speéciaux,
mécanique et oil & gas. Elle est déja
présente a I'export d travers les ponts
meétalliques modulaires Unibridge®
produits & Fos-sur-Mer (Bouches-du-
Rhéne) et expediés vers le Cameroun,
Haiti, I'lrak, les Philippines ou encore
Trinidad & Tobago. Au-deld, ses
équipes réalisent deux chantiers ex-
ceptionnels : la plate-forme d’habita-
fion offshore Ofon pour le compte de
Total au Nigeria, ainsi que les «ponts
polaires»" de la centrale nucléaire de
Taishan dans le sud de la Chine.

(1) Le pont polaire repose sur des consoles fixées a la structure du batiment réacteur et permet la manutention de charges lourdes.
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Eiffage fait du respect des clients et des salariés, et de la formation continue
des compagnons aux cadres des axes forts de sa politique. La réduction de I'empreinte
écologique est aussi une préoccupation majeure.
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Eiffage se singularise aussi par 'impor-
tance de son actionnariat salarié. Les
collaborateurs de toutes catégories
professionnelles et les dirigeants de-
tiennent ensemble 37 % du capital.
Plus de 67 000 salariés et ex-salariés
sont actionnaires — un record a I'éche-
lon hexagonal. Et, sur I'exercice 2012,
en dépit du contexte économique,
plus de 34 500 collaborateurs ont
souscrit pour un fotal de 101 millions
d'euros.

Formation a tous les échelons

Face & cette confiance sans faille,
Eiffage s'engage sur tous les fronts.
Les branches ont mis en place des
apprentissages sur la base du volon-
tariat pour les compagnons qui
souhaitent combler d'éventuelles
lacunes. Ainsi, Eiffage Energie a dé-
ployé au plan national un dispositif de
consolidation des savoirs de base,
baptisé « Passerelles ». De son coté,
Eiffage Travaux Publics s‘appuie sur la
délivrance des certificats d'aptitude &
la conduite en sécurité et sur les
savoirs minimaux de sécurité pour
identifier les personnes qui maitrisent
mal le frangais ou le calcul et orga-
nise des formations « Top’ » (tech-

nigues et outils de progres) bdties
autour de sujets concrets. La direction
d’Eiffage Construction a, elle, inscrit la
lutte contre lilleftrisme et I'apprentis-
sage du francais dans ses priorites
depuis trois ans. Par ailleurs, Eiffage
est un membre actif des Clubs régio-
naux d‘enfreprises partenaires de
I'insertion (Crépi) qui agissent « pour
I'insertion durable des personnes éloi-
gnées de I'emploi ».

En ce qui conceme les cadres, un
cycle de formation annuel aux projets
clés en main a été lance en novem-
bre 2012 avec Ponts Formation
Conseil, filiale de I'Ecole des Ponts Pa-
risTech spécialisée dans la formation
confinue. La premiére promotion ras-
semble 24 stagiaires de toutes les
branches. Répondre aux attentes des
donneurs d’ordre, privés ou publics,
de plus en plus soucieux d'avoir face
A eux un seul et unique interlocuteur,
est stratégique. La gestion et le pilo-
tage des chantiers sont également
décisifs. En parallele, la formation
dispensée en partenariat avec
I'Essec dans le cadre de I'Institut
Eiffage fait 'objet d'une refonte pour
répondre au mMieux aAux probléma-
tiques rencontrées par les managers
des centres de profit.

CORPORATE B

Le plan d'actions diversité et égalité
des chances (Padec) s'est encore
affiné. Des tableaux de bord automa-
fisés ont été mis en place pour en per-
metire un pilotage plus fin. Le Groupe
est aussi vigilant sur le plein accés des
collaborateurs & la formation et l'inté-
gration des femmes.

Réduction de 'empreinte
écologique

La réduction de I'empreinte écolo-
gique est également une préoccupa-
tion majeure. Précisément, le plan
d'engagement d’Eiffage au fitre de la
Stratégie nationale pour la biodiversité
de I'Etat (SNB) a obtenu la reconnais-
sance officielle du ministére de I'Eco-
logie, du Développement durable et
de I'Energie le 17 décembre 2012.

ENGAGEMENTS

En adhérant au Global Compact
(pacte mondial des Nations Unies),
Eiffoge s'est engagé da prendre en
compte, diffuser et faire progresser les
grands principes de IONU : le respect
de la liberté d'association et la recon-
naissance effective du droit a la
négociation collective, I'€limination
de foutes les formes de travail forcé
et obligatoire, I'abolition effective
du travail des enfants ainsi que
I'élimination de la discrimination en
matiere demploi et d'exercice d'une
profession. Par ailleurs, la quasi-totalite
des Etats dans lesquels le Groupe est
implanté a ratifié les conventions
fondamentales de ['Organisation
Internationale du Travail. Eiffage
s'implique donc complétement dans
le respect de ces regles.
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1 Vue de nuit. Le Grand Stade Lille Métropole (Nord)
est un complexe culturel et sportif unique
au monde qui peut se transformer en 24 heures
en Palais des sports ou en Aréna.

2 Le toit mobile se referme & volonté en
30 minutes, afin de se jouer des intempéries,
de limiter le bruit pour le voisinage, mais aussi
de faire « le noir » pour les spectacles.

3 Le 17 aolt 2012, Eiffage a mis & disposition
en temps et en heure le Grand Stade Lille
Métropole pour que le Losc, le club de
football lillois, puisse jouer son premier match
a domicile.

4 Le parvis a fait 'objet d’'un aménagement
soigné. Différents bdatiments et infrastructures
ont été édifiés, dont deux hétels (deux et trois
étoiles), une résidence étudiante, des
bureaux, des restaurants et des parkings.
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Inauguration du siege de la DGGN. Le nouveau siege

de la Direction générale de la Gendarmerie nationale, réalisé
par Eiffage dans le cadre d'un partenariat public-privé, a été
inauguré le 13 février 2012 par Nicolas Sarkozy A Issy-les-
Moulineaux (Hauts-de-Seine). Jusqu'alors dispersés sur 12 sites
en fle-de-France, tous les services de la Gendarmerie nationale
ont été des le mois de juin réunis dans ce nouvel établissement
de 47 000 m2, répondant & un haut niveau d'exigence
environnementale (certifications HQE et THPE). Eiffage assurera la
maintenance pendant les 32 années A venir avant de remettre
I'ensemble immobilier & I'Etart,

La plate-forme Anguille au Gabon. Apres la fabrication, les
équipes d'Eiffage Construction Métallique de I'usine de Fos-sur-Mer
(Bouches-du-Rhéne) ont été a pied d'oeuvre au Gabon pour réaliser
les fravaux de connexion du deck et du jacket, ainsi que le
démarrage de tous les systemes de la plate-forme de forage
Anguille. La plate-forme opérationnelle a été liviée mi-mars & Total
Gabon qui la mettra en production.

Nouvelle ligne de tramway a Montpellier. La ligne 3 du framway
de Montpellier (Hérault), sur laguelle sont infervenues les équipes
d'Eiffage Travaux Publics et d'Eiffage Energie, a été inaugurée le

6 avril 2012, Les 29 stations de la nouvelle ligne, réparties sur

22,4 kilometres, desservent quatre communes. Détail « mode » : la
décoration des rames a été confiée au couturier Christian Lacroix.

Course Eiffage du viaduc de Millau. 15 000 coureurs, des
simples passionnés aux plus aguerris, ont participé a la course
Eiffage du viaduc de Millau (Aveyron), dimanche 13 mai 2012.
Ces sportifs ont pu profiter de ce cadre exceptionnel,

A 270 metres d'altitude. Parmi eux, quelque 450 collaborateurs
d'Eiffage, dont Pierre Berger, ont défendu avec brio les couleurs
du Groupe.
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Cité sanitaire de Saint-Nazaire : quatre mois de marche
a blanc. La Cité sanitaire de Saint-Nazaire (Loire-Atlantique)
a éfé liviée fin février. Six cents hommes issus de foutes les
branches du Groupe ont ceuvré pour batir ce batiment de
93 000 M2 Shon dessinés par Groupe — 6 architectures.
L'établissement de 827 lits ouvre ses portes au public en
juillet 2012.

Centre de contréle Galiléo : Clemessy en pole position.
Le CNES (Centre national d'études spatiales) a confié a
Clemessy la réalisation des courants faibles et des
équipements de sécurité et de vidéo du centfre de contrble
Galiléo. Ce centre névralgique, situé & Saint-Germain-en-
Laye (Yvelines), assure la sécurité et la surveillance du
systéme européen Galiléo de géolocalisation par satellites,
I'équivalent du systeme américain GPS (Global Positioning
System).

Top départ des travaux de BPL. Le plus grand chantier
d'Eiffage, la LGV Bretagne - Pays de la Loire, a débuté sous
de bons auspices. Linstallation principale de chantier
d'Etrelles (lle-et-Vilaine), située & proximité de la RD78, a été
inaugurée le 27 juillet 2012, un an apres la signature du
contrat de partenariat avec Réseau Ferré de France (RFF).
Une maniéere de marquer symboliquement I'anniversaire du
lancement du projet.

Inauguration du Louvre-Lens. Le Louvre-Lens (Pas-de-Calais)
a été inauguré le 4 décembre 2012. Apres le Centre
Pompidou & Metz (Meurthe-et-Moselle), c'est la deuxieme
déclinaison d'un musée parisien en région. Mariage du
béton, de I'aluminium et du verre, le nouveau musée est
constitué d'une enfilade de cing batiments aux fagades
réfléchissantes. Eiffage Construction a réalisé le gros ceuvre
et nofamment les parties enterrées en sous-sol, dont les
réserves du musée, ainsi que I'étanchéité et la synthese des
réseaux. Eiffage Energie a effectué, pour sa part, I'installation
du chauffage, de la ventilation, de la climatisation et des
dispositifs anti-incendie, tandis qu'Eiffage Travaux Publics a
participé a 'aménagement du vaste parc attenant

de 22 hectares.

CORPORATE







Résultat opérationnel courant
en millions d’euros

1097 1017 1041 1104 1199

2008 2009 2010 2011 2012

Autofinancement
en millions d’euros

1032 982 1000 1021 961

2008 2009 2010 2011 2012

Chiffre d’affaires consolidé
par nature d’activité (H.T.)

Résultat net consolidé
(part du Groupe) en milions d’euros

293 190 232 205 220

2008 2009 2010 2011 2012

CORPORATE B

Evolution du chiffre d’affaires consolidé

en millions d’euros (hors Ifric 12)

13226 13233 13330 13732 14035

85% France

19% [16% [16% [16% [15%  Etranger
81% | 84% | 84% | 84%

2008 2009 2010 2011 2012

€n millions d'euros 2011 2012 Variation
Construction 3781 3798 +0,4 %
dont immobilier 575 599
= Travaux Publics 3889 3941 +1,3%
m Energie 3143 3229 +2,7 %
m Métal 775 892 +15,1 %
Total Travaux 11588 11 860 +2,3 %
m Concessions (hors Ifric 12) 2144 2175 +1,4 %
m TOTAL GROUPE (HORS IFRIC 12) 13732 14 035 +2,2 %
dont:
France 11579 11889 +2,7 %
Europe 1983 1903 -4,0 %
Monde 170 243 +42,9 %
Chiffres d'affaires «Construction» des Concessions (Ifric 12) 186 \ 225 ) n.s.

NOTA BENE :

Eiffage a décidée d'appliquer,
par anticipation, dans ses
comptes consolidés 2009
linterprétation IFRIC 12 des
normes comptables relatives
aux Concessions. Lorsgu'elles
sont impactées, les données
comptables présentées dans
ces tableaux ont été retraitées
en conséguence pour l'exer-
cice 2008.
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ACTIONNARIAT
SALARIE

CORPORATE B

LA DIFFERENCE. ..

Depuis 1990, date du premier RES (Rachat d’entreprise par les salariés), Eiffage se distingue
dans le paysage entrepreneurial frangais par le caractere pionnier et efficace

de son actionnariat salarié. Ce modéele séduit année apres année compagnons et cadres
qui, en investissant dans le capital de leur entreprise, bénéficient de ses performances

et contribuent a la préserver.

CARTE D'IDENTITE DE LACTIONNARIAT SALARIE 2012

Nb de souscripteurs 34 534
Part des souscripteurs (en % des salariés toutes catégories professionnelles confondues) 60 %
Part des salariés actionnaires (France) 78 %
Part du capital détenu par les salariés 28 %

Montant de la souscription

101 millions d’euros

Investissement par source de financement

2012

Investissement par branche d’activité

2012

€n millions d'euros 2011 2010 €n millions d'euros 2011 2010
Apports personnels 7 13 12 APRR 12 16 15
Plan 12 9 10 10 Branche Métal 6 7 6
Intéressement 23 29 31  Eiffoge Construction 36 47 46
Participation 16 2] 21  Eiffoge Energie 2] 31 33
Réinvestissement 16 27 24 Eiffage Travaux Publics 24 39 39
Abondement 30 42 43  Siege 2 2

Total 101 142 141  Total 101 142 141

Souscripteurs 2012

Nbtotal2012: 31 5304
(2010:29 144 - 2011:28227)

Nouveaux 2012 : 2 681
(2010: 4095 - 2011 : 1 362)

SICAVAS EIFFAGE 2000

Période de souscription : du 19 mars
au 2 avril 2012.

Collaborateurs concernés : les sala-
riés de toutes les entités du Groupe,
(& I'exception de Clemessy).

Conditions d’investissement
¢ Abondement (plafonné cette année
a4800€)de:
- 25% sur la participation investie,
-50% sur tous les autres apports
(fransfert  d'intéressement, verse-
ment personnel, réinvestissement
d'actions disponibles).
* Possibilité de I'étaler par versements
sur 12 mois (en bénéficiant toujours
de I'abondement & 50 %).

Répartitions des nouveaux souscripteurs

Etam2012:732
(2010: 705 - 2011 : bttt

Cadres2012: 550

(2010:1 107 -2011:300)

Ouvriers2012:1 395
(2010:2 283 - 2011 : 648)

ne
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ENSEMBLE, NOUS
CONJUGUONS
NOS EXPERTISES







Acteur majeur du secteur, Eiffage
Construction integre I'ensemble
des meétiers lies a la construction,
I'aménagement urbain, la
promotion immobiliere, les
fravaux services et le facility
management. Lentreprise
possede un ancrage teritorial
important avec onze directions
regionales en France et des
implantations au Benelux,

au Portugal, en Pologne

et en Slovaquie.

De la conception des projets

a la maintenance des ouvrages,
Eiffage Construction
accompagne ses clients en leur
proposant une offre globale et
multi-produits. Gréce a I'appui
du Groupe, les équipes d'Eiffage
Construction conjuguent leurs
expertises et apportent aux
donneurs d‘ordres des solutions
innovantes et respectueuses

de I'environnement.

MILLIONS D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

MILLIONS D’EUROS
DE CARNET DE COMMANDES
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CONJONCTURE ET ACTIVITES

Eiffage Construction, avec une activité soutenue en 2012, maintient sa position d’acteur
majeur du BTP et consolide son positionnement de constructeur-promoteur.

Eiffage Construction se démarque par
sa capacité a mettre en ceuvre
de grandes opérations complexes
comme en témoignent la livraison
de la Cite Sanitaire de Saint-Nazaire
(Loire-Atlantique), les réserves du fout
nouveau Mucem & Marseille
(Bouches-du-Rhéne) ou le Louvre-Lens
(Pas-de-Calais). D'autres projets d'en-
vergure fels que le futur Siege mondial
de Carrefour a Massy (Essonne) ou la
Tour Majunga & La Défense (Hauts-de-
Seine) se poursuivent.

Des projets ambitieux sont également
en cours au Benelux tels que le RER
Anderlecht, la tour de logements
Up-Site a Bruxelles ou I'écluse portuaire
d’Anvers. En Pologne, I'exercice 2012
a été marqué par la livraison de nom-
breux immeubles de logements, de
bureaux et d'équipements publics
ainsi que le lancement des travaux du

centre commercial Amber a Kalisz.
L'activité en Europe représente
au tfotal un chiffre d’affaires de
686 millions d’euros.

Le déploiement

de nos expertises

Apres la livraison du Pdle Santé
d'Arcachon (Gironde), Eiffage
Construction consolide son expertise
en conception-construction avec le
démarrage du chantier le Garance
A Paris et le concours remporté pour
la résidence universitaire Jean-Jouzel
a La Rochelle (Charente-Maritime).
Cette derniére est lillustration de
I'intégration opérationnelle des
concepts innovants développés par
Eiffage Construction : modules préfa-
briqués en bois et totalement équipés
issus du concept Lignum® lancé en

2012, et salles de bains préfabriquées
HVA Concept.

Eiffage Construction contfinue a déve-
lopper des opérations de logements
H2CO (Habitat & coltfs et consomma-
tions optimisés), et « EcoEco » (Ecolo-
giques Economiques], comme
Les Terrasses de I'Etoile & Peypin
(Bouches-du-Rhéne) ou le pro-
gramme de Saint-Herblain (Loire-
Atlantique). En parallele, Eiffage
Construction a renforcé son approche
du marché de la réhabilitation éner-
gétique avec son offre Rénovalis
concrétisee notamment & Villeneuve-
la-Garenne (Hauts-de-Seine) et
Mantes-la-Jolie (Yvelines).

Une offre globale
et multi-produits
Le développement de l'activité



ACTIVITES
CONSTRUCTION

T e college Jean-Moulin & Aubervilliers, un des
huit colleges en Seine-Saint-Denis remportés
en partenariat public-privé en avril 2012, avec
Eiffage Construction en tant que mandataire
du groupement conception-construction.

2 Les Terrasses de I'Etoile & Peypin (Bqucr]es—
QU-Rhéne), premier programme « ECOEco »
(Ecologique Economique) livié en France.

3

Les 11 400 m2 du nouveau Rectorat de Dijon
(Cote-d'Or), batiment certifié HQE.

4 e Nautilus, nouveau siege social de Cdiscount
& Bordeaux (Gironde) qui a regu une Pyramide

d’Argent 2012 dans la catégorie Immobilier
d’entfreprise.

d’‘aménagement urbain se poursuit
avec le lancement de la Zac Lénine
A Gentilly (Val-de-Mame) et des Docks
de Saint-Ouen (Seine-Saint-Denis).
Ces grands projets venant s'ajouter
aux quartiers en cours de réalisation
a Guyancourt (Yvelines), Joinville
(Val-de-Mame) et Clermont-Ferrand
(Puy-de-Déme) avec le Grand Carré
de Jaude, pour ne citer qu'eux.

Grace a son positionnement multi-
produits, Eiffage Immobilier se main-
fient sur un marché en contraction.
Le résidentiel occupe une part signifi-
cative de I'activité avec 2 903 loge-
ments réservés. Augmentation des
VEFA sociales, montages complexes
en démembrement de propriété,
fransformations d’immeubles de
bureaux en logements sont autant de
segments de marché qui viennent

compléter I'offre traditionnelle
d'Eiffage Immobilier.

Son dynamisme dans le domaine
fertiaire s'est entre autres fraduit par la
livraison du Sieége de Cdiscount et du
nouveau Siege regional d'Eiffage
Construction, tous deux situés a
Bordeaux (Gironde). Outre les nom-
breux programmes en cours de
commercialisation, des opportunités
a fort potentiel se sont concrétisées
avec notamment la signature d’un
programme & la Part-Dieu & Lyon
(Rhéne).

Lactiviteé en termes de résidences
gérées, axe de développement
d’Eiffage Immobilier, a été particulie-
rement soutenue cette année avec
la livraison des Thermes des Sables
Blancs & Concarneau (Finistére) ou
des Chalets d’Emeraude aux Saisies
(Savoie).

@
oLk
ENSEMBLE

CONJUGUONS
NOS EXPERTISES

Le futur siege social
mondial de Carrefour a
Massy-Palaiseau dans
I’Essonne, baptisé Massy
Campus, est en cours de
réalisation par Eiffage
Construction. Le projet de
86 000 m2 pour 193 millions
d’euros de chiffre d’'affaires,
mobilise également les
compétences de plusieurs
équipes du Groupe : le
facadier Goyer, Eiffage
Energie et Eiffage Thermie.
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Eiffage Travaux Publics,

la branche Route et Génie civil
du Groupe, maitrise I'ensemble
des métiers liés a la construction
routiere et ferroviaire, au genie
civil, & I'assainissement-
environnement et aux
ferrassements.

Organisée, en France, en trois
pdles metiers — Route Regions,
Genie civil Regions et Grands
Projets —, I'entreprise est
egalement présente dans la
péninsule ibérique et en
Allemagne, ainsi gu’au Senegal
ou son implantation remonte

a 1926. En outre, grGce a son
important réseau de carrieres,
de postes d’enrobage et
d’usines de liants, Eiffage Travaux
Publics fait partie des premiers
fournisseurs européens de
granulats, liants et enrobés.

MILLIONS D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

MILLIONS D’EUROS
DE CARNET DE COMMANDES

Le chantier de la LGV Le Mans — Rennes
a officiellement démairré le 27 juillet.
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CONJONCTURE ET ACTIVITES

Marquée par de grands projets et une volonté de renouer avec les chantiers internationaux,
2012 a également vu les pdles Route et Génie civil s’engager, ensemble, dans un nombre
croissant d’opérations.

Une année de grands projets,
transports en commun et
aménagements

En France, 2012 restera incontesto-
blement marquée par deux événe-
ments majeurs. Le démarrage du plus
gros contrat jamais signé par I'entre-
prise — la ligne ferroviaire & grande
vitesse Bretagne-Pays de la Loire qui
représente quelque 1,7 milliard d'eu-
ros de fravaux — ef la livraison d’un des
projets les plus fechniguement auda-
cieux du moment — le Grand Stade
Lile Métropole, doté d'une pelouse
rétractable et d'une toiture amovible.

De grands chantiers se sont parallele-
ment poursuivis d La Réunion, en
Martinique et en Guadeloupe, pour la

constfruction de centrales thermiques
commandées par EDF PEI en parte-
nariat avec Clemessy, mais égale-
ment a Marseille (Bouches-du-Rhdne)
pour la réalisation de la franchée cou-
verte Prado Sud et a Perpignan (Pyre-
nées-Orientales) pour le creusement
d'une liaison électrique sous les Pyré-
nées pour Inelfe. Dans I'Est, les travaux
sont quasiment achevés sur le lot 35
de la LGV Est, de méme que le chan-
fier d'élargissement de 'A36 & Mont-
béliard, mené par APRR. 2013 verra
le lancement, pour ce méme client,
de 14 km d'autoroute neuve entre
Gannat et Vichy (Allier).

Signe des temps, le pdle Route
Régions, outre ses traditionnelles inter-

ventions de revétement de chaus-
sées, a participé, souvent aux cotés
du pdle Génie civil Régions, & de
nombreux chantiers de transports en
commun et a vu se multiplier les
chantiers d’'aménagement autour de
batiments publics (stades, lycées, mu-
sées...), d'infrastructures industrielles
et commerciales (centres commer-
ciaux, plates-formes logistiques,
usines...), ou encore de quartiers &
revisiter intégralement.

Innovation, international

et croissance externe

Parmi les opérations routieres pures,
plusieurs ont permis de valider
les innovations proposées par les



laboratoires de I'entreprise qu'il
s'‘agisse d’enrobés & basse tempéra-
ture (EBT®), & la mousse, ou de GB5®
et de BB5®, deux matériaux qui allient
opftimisafion granulaire et perfor-
mance mécanique.

Si la situation est restée difficile en
Espagne dans un marché atone, en
Allemagne, plusieurs chantiers sont &
retenir & l'instar de la réhabilitation de
la gare de Munster ou la deuxieme
phase du quartier de I'Europe, a
Francfort. La branche a par ailleurs
amorcé son retour sur la scene infer-
nationale ou elle entend trouver des
relais de croissance, en particulier en
Afrique et en Asie. Lentreprise fonde
notamment sur sa présence tres

ancienne au Sénégal de bons espoirs
de se développer dans les pays
voisins, notamment gréce au succes
du projet de I'autoroute de I'Avenir —
premiere infrastructure autoroutiere
concédée d'Afrique sulbsaharienne —
dont l'intégralité du tracé sera mis en
service entre Dakar et Diamniadio en
2013.

Enfin, Eiffage Travaux Publics a acquis
fin décembre le carier rhonalpin
Budillon-Rabatel dont la capacité
de production avoisine les 3 millions
de tonnes de granulats. Un rachat
qui renforce le positionnement de la
branche dans ce domaine.

ACTIVITES
TRAVAUX PUBLICS

Routiers et génie civilistes ont livié de
concert le framway de Dijon (Cote-d'Or).

En Allemagne, I'élargissement
de I'autoroute A3 a été achevé a Cologne.

1e match au Grand Stade Lille Métropole
(Nord), le 17 ao(t.

Limportant canier hénalpin Budillon-Rabatel
a été acquis fin 2012.

ENSEMBLE

CONJUGUONS
NOS EXPERTISES

Audace et synergie ont
fait la différence dans

la conception-construction
du Grand Stade Lille
Métropole (Nord). Livré

en temps et en heure, cet
ouvrage exceptionnel,
véritable concentré
d’innovations, a bénéficié
du savoir-faire de toutes
les branches du Groupe,
emmenées par Eiffage
Travaux Publics.
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Le pdle Energie d'Eiffage propose
a ses clients, collectivités
publiques et entreprises privées,
le niveau d’expertise d'un groupe
d’envergure et la qualité de
service d'une entreprise dotée
d'un mailloge territorial dense.

Sa vocation est la conception

et I'integration de systemes et
d’equipements dedies aux
process mis en ceuvre par les
clients, la gestion de réseaux

et d'installations d’energies
électriques et thermiques dédiées
aux infrastructures, a lI'industrie

et aux batiments. Conception,
réalisation, maintenance

et exploitation : ses équipes
fournissent un accompagnement
sur mesure, du projet local au
programme national, en France
et a I'lnterational.

MILLIONS D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

MILLIONS D’EUROS
DE CARNET DE COMMANDES
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Avec un chiffre d’affaires et un carnet de commandes en hausse a fin 2012, I'activité
du pdle Energie évolue manifestement sur un marché stable, relativement peu soumis
aux fluctuations conjoncturelles. Décryptage.

La premiére hypothese est partielle-
ment sectorielle : les enjeux énergé-
tiques sont immenses, les politiques
de I'énergie relévent du long terme et
les dépenses nécessaires 4 la transi-
fion énergétique vers un nouveau
modeéle pérenne relévent, ici plus
gqu‘ailleurs, d'investissements A la fois
publics et privés considérables.

La seconde explication réside dans
I'organisation. Face G ces enjeux, le
pdle Energie du Groupe Eiffage béné-
ficie de nombreuses expertises
complémentaires et coordonnées,
capables d’intervenir sur toute la

chaine de valeur de la gestion de
I'énergie et des process mis en ceuvre
par les clients. Il se positionne comme
ensemblier dans le domaine du génie
mécanique et en véritable entreprise
générale de I'énergie, proposant une
offre globale multi-technique, dans les
métiers du génie électrique et du
génie climatique.

La troisieme raison est géographique :
foutes ces expertises reconnues ont
permis de développer de nouvelles
prises de marché a I'export, bien au-
deld des frontieres de I'Hexagone et
de I'Europe.

Réseaux, systéemes

et expertises adaptés

a chaque secteur

Le pdle Energie orchestre ses multi-
ples compétences pour la concep-
tion et la réalisation d'installations
tfechniques et leur mise en ceuvre, leur
maintenance et leur exploitation.
La maitrise de technologies inno-
vantes permet au Groupe de
construire des systemes et équipe-
ments nécessaires aux pProcess ou aux
usages de ses clients. Sa présence
dans de trés nombreux secteurs
d'activités lui a permis d'atfteindre ses
objectifs.



ACTVITES W
ENERGIE

1 Troisiéme grand cru classé d'appellation Margaux,
le Chéteau Palmer s'est aftache les services d’'une
filiale du pole spécialisée dans la thermovinification.

2 18 mois d'infervention au Centre d’Urgences et
de Réanimation de Rennes (llle-et-Vilaine). Lhopital
attendait des performances, tout a été livié en
temps et en heures,

3 Rhodig, société de chimie de spécialités apparte-
nant au groupe Solvay, a confié au pdle Energie,
dans le cadre d'un contrat de maintenance clés
en main, une prestation estimée & 90 000 heures
de fravail sur 3 ans.

4 Le nouveau Péle médico-chirurgical mére-enfants
de I'hépital Necker & Paris, dessiné par I'architecte
Philippe Gazeau, abrite, derriere ses fagades de
verre en double-peaux, tout ce qui se fait de mieux
en matiere d'équipements.

En 2012, dans le domaine des infro- nucléaire ou les producteurs d'éner-

¥t

structures, de nombreuses collectivités
ou organismes publics ont fait appel
aux savoir-faire du pdle Energie
enfouissement de lignes, réseaux
de distribution aériens et souterrains,
signalisation lumineuse tfricolore, mise
en lumiere du patrimoine architectu-
ral, iluminations festives, vidéoprotec-
fion et systémes de sécurité urbains,
réseaux haut débit.

En 2012, les industries les plus exi-
geantes felles que I'aéronautique et
le spatial, I'automobile, la pharmacie,
la pétrochimie et le gaz, mais aussi le

gie ont fait appel aux experts du pdle
Energie ety ont trouvé des partenaires
capables de garantir la fiabilité de
leurs process fondée sur une gamme
d'offres de mesures, d'essais et de
validations.

En 2012, que ce soit dans les fravaux
neufs ou la rénovation, I'application
ou I'anticipation de la réglementation
thermique appliquée aux bdatiments
et au secteur tertiaire ont permis au
pole Energie de déployer tout son sa-
voir-faire en matiere de performance
énergétique.

ENSEMBLE
CONJUGUONS
NOS EXPERTISES

Aux co6tés des Travaux
Publics, le pole Energie,

en charge des installations
électriques générales,

du contréle commandes
et des courants faibles,
participe a la construction
de nouvelles centrales
diesel pour le compte d’EDF
Corse et outre-mer dans

le domaine tres spécifique
de la production d’énergie
insulaire.
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Acteur majeur de la constfruction
métallique, la branche Métal du
Groupe Eiffage met sa capacité
d'innovation et son savoir-faire
au service de projets complexes
en France et a I'éfranger. Quatre
poles ceuvrent en totale synergie :
Eiffage Construction Metallique
qui est reconnu pour ses
realisations en ouvrages d'ar,
réhabilitation, enveloppes et
structures, chaudronnerie/
tuyauterie / robinetterie,
mecanique et systemes, energie
et parapétrolier ; Eiffel Industrie
spécialisé dans la maintenance
industrielle, et Goyer, spécialiste
de la réalisation de facades

de prestige. Quant au pdle
Europe, il relaie toutes ces
expertises en Allemagne,

en Espagne et en Angleterre.

MILLIONS D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES

COLLABORATEURS

MILLIONS D’EUROS
DE CARNET DE COMMANDES
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Face a une réalité économique tendue et a des exigences environnementales croissantes,
il est primordial de savoir faire la différence. La branche Métal dEiffage met en ceuvre
une ambition, la synergie de ses métiers, les compétences techniques de ses équipes
et ses réalisations qui sont autant de défis relevés.

Défier la complexité

Eiffage Construction Métallique s'est
illustrée en 2012 avec la réalisation
d'‘ouvrages complexes comme le
Grand Stade Lille Métropole (Nord).
Apres deux ans de travaux, le froi-
sieme plus grand stade de France
avec ses 50 000 places, a été livré
comme prévu en aolt 2012, Son
acces est facilité par la Passerelle du
Breucq construite par ses équipes a
qui I'on doit également la Passerelle
du Mont-Saint-Michel (Manche)
longue de 756 m et constituée d'une
structure en acier de 2 000 fonnes qui
remplacera l'actuelle digue route.
Lexpertise en enveloppes et structures
pour la réalisation d’ouvrages com-
plexes sur-mesure en acier, inox, alu-

minium, verre, ETFE... est mise & I'hon-
neur avec un chantier majeur : la Fon-
dation Louis Vuitton pour la Création,
a Paris. Imaginé par I'architecte Frank
Gehry, ce bdatiment hors normes
comprend 12 voiles « mixtes » mélant
acier/bois/inox/verre et dont I'édifica-
tion nécessite 13 500 M2 de vere
cintré, 1 500 tonnes d’inox, 1 000
tonnes d'acier carbone et 600 000 h
de travail.

Tres active dans le nucléaire, I'activite
Mécanigue et systemes, dont le coeur
de métier est la conception/réalisa-
tion d'ouvrages mobiles et d'équipe-
ments de levage de grande
capacité, a poursuivi la construction
de ponts polaires pour la centrale de
Taishan en Chine.

Egalement « contfractant général »
pour la construction de plates-formes
pétrole et gaz offshore, la branche
développe le projet Ofon pour Total
au Nigeria. Lobjectif est de construire
un quartier d’habitation pour héberger
130 personnes sur six étages, ce qui
représente 7 000 tonnes d'acier, mais
surtout un projet clés en main tous
corps d'état avec I'essentiel de la fa-
brication réalisée au Nigeria via trois
partenaires locaux.

La branche se positionne aussi sur
les énergies renouvelables et
notamment I'éolien offshore avec la
construction de mats d’éoliennes en
Espagne, destinés & la Roumanie
et au Chili,



1 Lo Fondation Louis Vuitton pour la
Création dans le bois de Boulogne
& Paris. Mditre d'ouvrage : Fonda-
fion Louis Vuitton — Architecte :

TESS. 5

2 Livraison de l'unité « Préflash »
pour la raffinerie Total
Normandie.

Frank Gehry — BET : Sefec, RFR, “:."'.i T

3 Lo plate-forme Ofon, quartier
d'habitation pour Total au Nigeria.

4 Lapasserelle du Mont-Saint-Michel
(Manche).

Maintenance industrielle,

la confiance renouvelée.

La complémentarité des métiers est
une force dans l'‘activité de la
branche Métal. Les services a I'indus-
frie assurés par Eiffel Industrie repré-
sentent 30 % de l'activité de la
branche et s'‘appuient sur ses compé-
fences en mécanigue, en métallurgie
et son offre de services. Avec de mul-
tiples contrats de maintenance et de
services renouvelés aupres de clients
réguliers, Eiffel industrie s'impose
comme leader des solutions adap-
tées & des secteurs industriels variés :
chimie-pétrochimie, nucléaire, sidé-
rurgie, automobile, papeterie, aéro-
nautique, agroalimentaire, mais aussi
chantiers navals.

Une ambition internationale

La branche Métal renforce constam-
ment ses positions en Europe
Espagne, Angleterre, Pologne et Alle-
nmagne. Ainsi, elle a remporté, pour la
rénovation de la gare centfrale de
Hambourg, le prix dingénierie 2013
qui récompense le choix des solutions
d’ingénierie retenues pour mener a
bien ce projet.

Avec l'activité Unibridge®, autrement
dit la fabrication de ponts modulaires
A montage rapide, la branche Métal
soutient les pays émergents dans le
développement de leurs voies d'ac-
ces. Depuis le démarrage du projet, |l
y a trois ans, plus de 300 ponts ont été
expédiés dans le monde entier.

ACTVITES W
METAL

@
i

CONJUGUONS
NOS EXPERTISES

Dans un esprit de synergie,
Goyer osuvre aux cotés
d’Eiffage Construction pour
réaliser les facades de la
tour Majunga a La Défense
qui doivent étre livrées
courant 2014.

Avec 49 niveaux et 193 m
de haut, ce chantier de
grande ampleur représente
35 000 m? de facades.
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Eiffage Concessions confirme
son réle d’acteur majeur dans
les partenariats public-privé
(PPP). Le Groupe Eiffage peut
ainsi financer, concevorr,
rédliser, et maintenir des
équipements complexes.

La synergie entre les
différentes branches du
Groupe lui permet d'intervenir
dans de multiples secteurs
fels que les grandes
infrastructures ferroviaires et
autoroutieres, I'enseignement,
la santé, la justice, les réseaux
de télécommunication

A haut débit.

MILLIARDS D’EUROS
D'INVESTISSEMENT

PROJETS

Le centre hospitalier Alpes-Léman (CHAL)
a Contamine-sur-Arve (Haute-Savoie).

139



EIFFAGE | RAPPORT ANNUEL 2012

401

'ANNEE 2012

CONJONCTURE ET ACTIVITES

Les concessions et les partenariats public-privé générent une part importante des résultats
d’Eiffage et font partie intégrante de sa culture. lls constituent un prolongement naturel

du métier de constructeur.

R -ﬂ?'ﬁj""‘ o=

ﬁf‘sﬁnn—"-
=

Un développement renoué

a linternational

Eiffage Concessions poursuit son déve-
loppement en Belgique et en Alle-
magne en s'intéressant & d'importants
projets d'infrastructures routieres.
Eiffage réalise ainsi au Sénégal la pre-
miére autoroute & péage d'Afrique
subsaharienne (hors Afrique du Sud).
Un premier frongon a été mis en ser-
vice des octobre 2011. Suite & une
longue campagne de présentation du
projet aux populations locales, le tfrafic
actuel est conforme aux prévisions. Le
deuxieme frongon sera mis en service
a l'éte 2013, conformément au calen-
drier contractuel. Des études sont en

e

cours pour prolonger I'actuelle conces-
sion jusqu'au site du futur aéroport &
I'est de Dakar.

Parallelement, Eiffage s'intéresse,
outre A I'Europe, & d'autres opportuni-
tés en Afrique, a l'est et au sud du
confinent. Les infrastructures routieres
et ferroviaires sont privilégiées ainsi
que les projets liés a la santé et a I'en-
seignement.

Maitrise d’ouvrage

2012 a vu l'attribution & Eiffage de
deux projets d'envergure dans le
secteur de I'enseignement. Un contrat
de partenariat avec le Conseil géné-

ral de Seine-Saint-Denis pour la réno-
vation et la construction de huit col-
leges a été signé en mars 2012,
La rentrée scolaire 2014 permettra &
11 500 collégiens de neuf commmunes
du département (Aubervilliers, Aulnay-
sous-Bois, Bondy, Clichy-sous-Bois,
Le Blanc-Mesnil, Le Raincy, Noisy-le-
Grand, Saint-Denis, Saint-Ouen) de
découvrir leurs nouveaux locaux A
frés haute qualité environnementale.
Des gymnases, une piscine, deux
cuisines centrales et un infernat com-
pletent le projet.

En juilet, le Groupe a signé avec
le pble de recherche et d’enseigne-



ACTIVITES H
CONCESSIONS ET PPP

1 Lamise en service de I'autoroute Dakar-Diamniadio
au Sénégal est fixée au 1¢ aolt 2013. Eiffage
construit cette voie de 25 km et I'exploitera

pendant 30 ans.

2 La future Ecole de Iénergie et de la gestion de l'eau

de Grenoble dite « GreEN-Er » (Isere).

3 Le futur collége de Bondy (Seine-Saint-Denis).

4 Lelycée de Jamy (Meurthe-et-Moselle).

ment supérieur (PRES) de Grenoble
(Isere), un contrat de partenariat
pour la conception, la réalisation, le
financement, I'exploitation et la main-
tenance de la future Ecole de I'Ener-

gie et de la gestion de I'eau dite
« GreEN-Er ». Le nouveau bdtiment de
23 000 m? de surface de plancher
comportera des amphithédtres, une
médiatheque, deux restaurants, des
bureaux, des laboratoires ainsi qu'un
frés grand espace « I'agora », lieu
d'échange pour les étudiants, les en-
seignants, et les chercheurs. Concu
afin d'atteindre un trés haut niveau
de performance énergétique, I'éta-
blissement, qui comptera jusqu’a

1 450 étudiants et 550 universitaires et
personnels administratifs, regroupera
les pdles d'enseignement et de
recherche de I'Université Joseph Fou-
rier de Grenoble (UJF) et de I'Institut
National Polytechnique (INP).

Les travaux liés au contrat de perfor-
mance énergétique pour dix-huit ly-
cées de la région Centre sont
maintenant achevés et produisent
leurs premiers effets sur la facture
énergétigue. Ceux du lycée Jean-Zay
de Jamy (Meurthe-et-Moselle) se pour-
suivent en site occupé apres la mise
a disposition d'un premier batiment
en octobre.

Les infrastructures routieres et ferro-
viaires sont aussi a I'nonneur, les tra-
vaux de la ligne & grande vitesse
Bretagne-Pays de la Loire (LGV BPL) ont
débuté a I'été et se déroulent confor-
mement au planning. Les tests d’ho-
mologation a 300 km/h de la ligne
a grande vitesse franco-espagnole
Perpignan-Figueras ont été un succes
et I'autorisation d’exploitation a été
obtenue en janvier 2013.

L'autoroute A65 Langon-Pau (Aqui-
taine) a vu son trafic augmenter de
facon significative pour sa deuxieme
année d'exploitation ; dans le méme
temps, l‘autoroute de I'Avenir au
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Sénégal entre Dakar et Diamniadio
a connu un vif succes pour sa
premiere année de service. Au Portu-
gal, la concession autoroutiere de
Norscut fonctionne maintenant &
péage réel. En Alemagne, le réseau
routier du Kreis Lippe continue de faire
peau neuve. A Marseille (Bouches-du-
Rhone), les fravaux de génie civil du
Tunnel Prado sud, qui prolongera le
Tunnel Prado Carénage construit et
exploité en participation par Eiffage,
se ferminent. La mise en service inter-
viendra & la fin 2013.

La commercialisation des réseaux
a haut débit se poursuit dans un

contexte concurrentiel difficile. La par-
ficipation d'Eiffage dans le réseau
ADTIM de la Drébme et de I'Ardeche a
été cédée, preuve de la qualité
du réseau construit par les équipes
dEiffage Energie.

Le centre hospitalier Alpes-Léman
(CHAL), & Contamine-sur-Arve (Haute-
Savoie), a féte sa premiere année de
service avec une forte progression de
son activite, couronnant ainsi les
efforts des équipes de construction et
de maintenance d'Eiffage. Le centre
hospitalier sud-francilien (CHSF) de
Corbeil-Essonnes (Essonne) a regu ses
premiers malades le 23 janvier 2012
et les services prennent progressive-

ment possession de cet immense
équipement ultra-modeme de plus
de 1 000 lits et doté de 20 blocs
opératoires, ou travaillent maintenant
700 personnels médicaux auxquels
il faut ajouter une centaine de per-
sonnes appartenant aux équipes de
mainfenance managées par Eiffage.

En Belgique, Eiffage réalise la pre-
miere prison en partenariat public-
privé O Marche-en-Famenne, un
établissement qui comptera 412
places. Les fravaux avancent & grand
pas pour une mise A disposition
de I'administration pénitentiaire &
I'automne 2013.



ACTIVITES H
CONCESSIONS ET PPP

1 Lautoroute A65 Langon-Pau (Aquitaine).
Le Grand Stade Lille Métropole (Nord).

La prison de Marche-en-Famenne (Belgique).

AW N

La LGV franco-espagnole Perpignan-Figueras.

Le 17 aolt 2012, le Grand Stade Lille PART'C'PAT'ONS [HORS APRR]

Métropole (Nord) a ouvert ses portes

pour le premier match de champion- ALLIANCE CONNECTIC 81 % ELISA - Stade de Lile 100 %
nat du club de football de Lile, le ALIENOR 65 % ERE 100 %
LOSC. Toutes les branches du Groupe ARMOR CONNECTIC 81 % HANVOL 100 %
Eiffage ont collaboré afin de mettre CAPAIX CONNECTIC 81 % HENNEZ 100 %
& disposition ce stade de 50 100 CENTOR 36 100 % HEVEIL 100 %
places, unique au monde, équipé CEVM - Viaduc de Millau 51 % L'HOURGNETTE SA 19 %
d’'une « boite d spectacles » pouvant CLnlEee o 81 % MEMONET 19%
accueillir de 15 000 a 29 500 specta- EFFIGREEN 100% NORSCUT 36 %

R . EIFFAGE CONNECTIC 78 100 % OPTIMEP 4 19.9 %
feurs. Louviage permet, grace a ses EIFFAGE LIPPE 100 % PRADO SUD 41,50 %
espaces annexes, les Terrasses du EIFFICENTRE 100 % SENAC SA 100 %
Grand Stade, d'accueillir foutes sortes EIFFICOL 1 100 % SMTPC 33 %
d'événements dans ses salles de EIFFICOL 3 100 % SOPRANO 100 %
réunions, ses deux hotels, ses restau- EIFFIGEN 100 % TP FERRO 50 %
rants et ses boutiques. EIFFLY 54 100 % YVELINES CONNECTIC 100 %
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Pivot des échanges nationaux et
européens, le réseau APRR-AREA
se déploie de facon maillee et
homogene sur 2 300 kilometres
d’autoroutes. Ce réseau,
quasiment acheve, classe APRR
au deuxieme rang francais et
au gquatrieme rang européen
des exploitants de réseaux
d'autoroutes. Structurée de facon
A pouvoir substituer un itinéraire
alternatif & chaque axe
important, I'architecture du
réseau equiliore les flux de trafic,
commerciaux et touristiques, et
contribue a préserver la mobilité
des quelgue 27 millions de
clients.

MILLIONS D’EUROS
DE CHIFFRE D’AFFAIRES HORS
CONSTRUCTION 2012

MILLIONS D’EUROS
DE RESULTAT OPERATIONNEL
COURANT

MILLIONS DE KILOMETRES
PARCOURUS

EFFECTIF MOYEN PONDERE
EN CDI
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Lancrage territorial d’APRR, son savoir-faire reconnu, ainsi que son adaptabilité aux
changements constituent des atouts pour la mise en ceuvre d'une stratégie articulée
autour de 'amélioration de la sécurité des clients et du personnel, 'augmentation
du niveau et de la qualité de service pour les clients, le développement du réseau,
et 'amélioration de la performance économique.

En dépit du ralentissesment écono-
mique, APRR a su limiter la baisse du
frafic fous véhicules & 1,7 %. Le chiffre
d'affaires a néanmoins progressé de
0,8 %. APRR a mis tfout en ceuvre pour
concreétiser les gains de productivite
engendrés par la modemisation des
péages, et pour améliorer I'efficacité
de ses organisations. LEbitda (excé-
dent brut d’exploitation) et la marge
d’Ebitda ont poursuivi leur progression.

Sécurité et service clients

Lamélioration de la qualité de service
sur les réseaux APRR et AREA est une
priorité du Groupe qui, 4 travers une
meilleure attractivité des aires et divers
dispositifs incitant les conducteurs

A observer des pauses, apporte une
vision rénovée de I'autoroute.
En 2012, la concrétisation du renou-
vellement de 60 contrats de partena-
riat lancés en 2010 a permis
I'installation d'aires de services plus
modemes, a I''mage de I'aire de la
Chaponne située pres d’Avallon
(Yonne) sur I'A6, inaugurée en mai
2012. Le niveau de satisfaction des
clients est stable & raison de 7,7 en
nmoyenne.

Le Groupe a également consacré en
2012 des moyens importants d la sé-
curité en langant un plan de rénovo-
tion des chaussées et des ouvrages
d’art, en renforgant I'éclairage (par
Leds) des tunnels de Chamoise (Ain),

sur I’A40, et de Dullin (Savoie) sur I'A43,
et en réalisant des aménagements
de signalisation sur les gares de
péage. APRR-AREA a aussi mené un
programme de renforcement des
dispositifs de retenue afin d'éviter les
infrusions sur le réseau, et implanté de
nouveaux éguipements de gestion
de trafic. La poursuite du programme
de géolocalisation des véhicules
d'intervention permet de gagner en
réactivité. 2012 a connu des épisodes
neigeux trés denses : plus de 1000
personnes ont été mobilisées pour
maintenir la « circulabilité » du réseau.



1 Révolutionner les aires d'autoroutes | Aux quatre coins du réseau,
sept aires de services emblématiques ont été sélectionnées pour étre
les porte-drapeaux du grand programme de renouvellement. 3

2 Elorgissemen'r a2 x 3 voies sur’A36 entre Voujeaucourt et Montoé-
liard (Doubs) : poussage du viaduc d'Arbouans en mars et mai 2012,

3 Unan et demi aprés son lancement et forte de ses 200 000 téléchar-
gements, I'application pour smartphone SOS Autoroute couvre
a présent la moitié du réseau autoroutier frangais.

4 AREA arecu en novembre la mention spéciale du jury dans la caté-
gorie « Ecologie Industrielle » du prix Entreprises et environnement.
Ce prix récompense une initiative qui consiste & utiliser un résidu
industriel, la fine de sel en lieu et place du gros sel pour le fraitement
des chaussées en hiver. Résultat : une réduction des colts de
saumure de pres de 80 % et 19 000 km de rotations de camions
économisées par an, soit une diminution des émissions de CO-

de 17 tonnes !

Rendre I'autoroute plus
attractive

Le succes de I'application SOS Auto-
route sur Smartfphone a permis, outre
une couverture médiatique d'enver-
gure, de contribuer a rendre I'auto-
route plus sécurisante. Depuis la fin
d'‘année, les clients disposent, en
oufre, d'un numéro de téléphone
unique 36 20 dites « Mon autoroute »
— uUn nouveau service qui permet de
les renseigner sur toutes les compo-
santes du frafic et les services propo-
s&s par APRR. Pour son 24e festival aires
d'été, APRR s'est mobilisé en 2012 au-
tour de la thématique de la gastrono-
mie, et a organisé sur dix-neuf aires
plus de 3 000 heures d’animation qui
ont remporté un vif succes.

Faciliter le passage au péage
En 2012, 89,7 % des tfransactions ont
éte effectuées de maniere automa-
tique (en incluant le télépéage et les
automates), & comparer avec 84,8 %
a fin 2011. Le réseau compte désor-
mais 139 gares de péage partielle-
ment ou fotalement automatisées sur
les 150 en exploitation. Le déploie-
ment du télépéage sans arrét qui per-
met de passer a 30 k/h a été mis en
place sur 26 gares, soit 74 voies équi-
pées a fin 2012.

Grands travaux

2012 a permis de mener A bien les
différentes procédures (utilité pu-
blique, lois sur I'eau, especes proté-

ACTIVITES W

gées, archéologie préventive, études
d'avant-projet et consultations) qui
permettront de lancer sur le terrain
des le printemps 2013 les travaux de
sections neuves (A719 Gannat/Vichy
et Ad66 au nord de Lyon) et d’élargis-
sements (A46 Nord, A43 Coiranne/
Chambeéry et A71 Clermont-Ferrand).
Les societés APRR & AREA ont remis, fin
2012, aux préfets et présidents de
région de leur siege respectif, leur pre-
mier bilan d’émission de gaz a effet
de sere. Cette année a vu aussi la
poursuite de I'élargissement de 'A36
entre Montbéliard et Voujeaucourt
(Doubs) et le lancement de la refonte
du nceud A43/A432 & l'est de Lyon
(Rhéne).

APRR
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)R |  Le contexte économique 2012, fruit d’'une
. =) combinaison entre problématique
d’endettement, risques eéconomigques et
risques sociaux, aura éte relativement peu
favorable au développement des affaires
T en Europe. La faiblesse de la croissance
L — - - economique aftendue globalement dans
s iveioem s | i furn | I'Union européenne — autour de 0,5% -
- ™ P impose la vigilance et de courageuses
—p—— orientations de gestion.

¥ _ Pour autant, c’est dans cet environnement

— ] i g que les engagements du Groupe en faveur

4 ; d!';-"l e fiisay - d’un développement durable prennent

: 0 = T -ﬂv-—-ﬂ valeur d’exemple et doivent garantir I'avenir
' des collaborateurs, des clients et des

partenaires.
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I La politique de Développement Durable

d’Eiffage, articulée autour des principes
il r ’ m N ,
il +-L#[,.T ﬂﬂJ UL|( d'excellence et d'innovation

s‘accompagne de modaliteés de mise en
ceuvre qui favorisent I'écoute des attentes et
des mutations de la société dans laguelle,
avec laguelle et pour laguelle se définissent
les voies d'un développement économique
réaliste et pérenne.

LIt l]l‘

B CONTEXTE ET ORGANISATION .50
LES VALEURS D'UN GROUPE P.59
I REDUIRE 'EMPREINTE ECOLOGIQUE p.77
I CONSTRUIRE DURABLE 0.93
PREPARER L'AVENIR . 109
METHODES, MESURES ET CONTROLES p.115

Image de Phosphore IV

A Grenoble (38) : batiments
évolutifs en bois, toitures-jardins
et transport par cable.
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A cet égard, I'année 201

a R

~ environnementales liées aux enjeux de préservation de la

2012, CADRE DE VIE
ET ENGAGEMENT BIODNVERSITE

iffage privilégie depuis plusieurs années l'intégration des

enjeux du développement durable dans ses savoir-faire

et dans son offre commerciale. Le développement
durable joue alors un réle opérationnel & double titre, d’abord
en tant que levier de prévention et de maitrise des risques, qu'ils
soient opérationnels ou de réputation, puis en tant qu’atout
concurrentiel en réponse — voire en stimulation — de I‘appé-
tence des clients et des opérateurs publics pour des réalisations
responsables du point de vue social et environnemental.
2 a démontré toute la pertinence

biodiversité sur les 182 km de la future ligne a grande vitesse
Bretagne — Pays de la Loire ;

« Aigrette surfeuse » (Francois Dapilly —
Concours photo 2010).

31- Colloque européen

.1-

Eiffage « Business
and biodiversity »
organisé par Eiffage

27 - CNPN :
commission Flore
LGV BPL

6/24 — Participation
au groupe ERC
du MEEDAT

5 - Adhésion a
I"association OREE

Janvier

a la biodiversité par
I'outil EBE Vie (Eiffage
Travaux Publics /
APRR / Eiffage
Construction)

17 - Lancement du

concours photos Eiffage

« ’eau dans tous ses
états »

16 - Mise en service du

chiroptoduc de 'A65

9 — Site intranet
Diversité et égalité
des chances (APRR &
AREA)

7 - CNPN : commission

Faune LGV BPL

Février

3/8/28 — Sensibilisation

Groupe

16 — Sensibilisation
EBE Vie (Eiffage
Branche Métal)

14 - CSSP
Fondation Eiffage

6 — Participation au
groupe ERC du
MEEDAT

27 - Séminaire DD |

17 — Assemblée
Générale Eiffage

|
17/18 — Participation
au 1¢ European
Biodiversity Summit
(Stuttgart)

—

4 — Sensibilisation EBE

Vie (Eiffage Energie)

1/7 — Opération APRR
« Semaine du DD »

Avril

Semaine du DD (1-7/04)

Décret RSE (26/04)

30 - CREF DD
délégation Centre-Est

15 - Présentation
Phosphore a I’AFTES

¢ la reconnaissance de 'engagement volontaire du Groupe
au titre de la Stratégie nationale pour la biodiversité (SNB) ;

* le choix d’Eiffage par plusieurs grands partenaires publics
pour des projets résidentiels, scolaires et universitaires, congus
selon le référentiel Haute Qualité de Vie® issu du laboratoire
de recherche en développement urbain durable du Groupe
(Phosphore) ;

¢ |la finalisation de la 4¢ session du laboratoire Phosphore,
visant a imaginer I'avenir post-carbone, a horizon 2030,
d'un terrain de jeu virtuel d'une ampleur inégalée =

31 000 hectares pour 400 000 habikr_:,nts dans la région

28/29 - Participation
aux 8¢ Rencontres
nationales des SCoT

27 - Séminaire DD
Groupe

14/15 - Convention
des cadres Eiffage

11 — Journée REX
Utilisation du
référentiel HQVie®

5 — Journée REX Eau

5 - CREF DD
délégation Sud-Ouest

-

el

I—

« Plénitude » (Anne Boutin - Concours photo 2012).
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—
b AT {agmperman!
« Chouette il pleut » (Patrice Foechterle — _'_.._.___ aﬂ'_'l_
Concours photo 2012). [——
28 — CST de [
I'observatoire environ- ——
nemental LGV BPL i
27 — Salon
de I'innovation Eiffage
pour fournisseurs
et sous-traitants
(Bordeaux)

22 — Restitution
= e Phosphore IV EE

. 29 — Prix E&E - | 19/21 - Présentation | 19 - Séminaire DD

i Ecologie industrielle Groupe
: - (AREA) = o Phosphore aux pra— -
- 26 - Séminaire DD «Rencontres
i [ e q | -
m - [ e b Groupe [FE #H nationales des agences § 17 _ Reconnaissance
e d'urbanisme » | e 'engagement
yF g 17/18 - Participation du Groupe au titre
. 21 -Lancement de la | au 4¢ Forum des - de la SNB - ;
= 4¢ session Chaire | Quartiers durables 16 - Participation au
“ d’entreprise BEGI groupe ERC du
MEEDE
_ 10 15 —Trophée Or du pp——
- LONIEreNCe ¥ cadre de vie Fimbacte _pra : -
« Construction§ granche Métal 8 IR délégation Centre-Est
duranio (Branche Méta )wﬁ Phosphore au Forum
i+ e sy France GBC / Eiffage des projets urbains
Construction § 4 — 1er prix IDRRIM
« Infrastructures pour la 6 — Prix MEDEF (Cote
5 - CREF DD mobilite et la biodiversitg » & d'or) de la commu-

(ETP Medlterrane_e‘jm,r 3" nication interne '
handicap (APRR) | 4 — Remise des

3- Résultats du Rubans du DD (Sénat)

concours photos « L'eau

dans tous ses états »

délégation Nord

Décembre

2 - Partenariat Eiffage / il

Ligue Humanité et

27 — Premier
emieres Biodiversité

mesures de
compensation
environnementale sur
la LGV BPL

Octobre

15 — Remise du dossier Septembre =
d’engagement d’Eiffage
ala SNB

Juillet

AFTS : Association Francaise des Tunnels et de I'Espace Souterrain
BEGI : Biodiversité, Environnement et Grandes Infrastructures
CGDD : Commissariat Genéral au Dével. Durable
CNPN : Conseil National de Protection de la Nature
CREF : Centre Régional Eiffage de Formation
CSSP : Comité de Sélection et de Suivi des Projets
CST : Comité Scientifique et Technique
DD : Développement Durable
L. . . EBE Vie : outil d’Evaluation des interrelations Biodiversité et Entreprises pour la Vie
Il Anticipation Innovation E&E : Enfreprises et Environnement
. . 4t ERC : Eviter, Réduire, Compenser (doctrine)
Savoir-faire operationnels IDRRIM : Institut des Routes, des Rues et des Infrastructures pour la Mobilité

Il Partenariats / Partage

developpement durable LGV BPL : Ligne & Grande Vitesse Bretagne — Pays de la Loire
- Mécénat MEDEF : Mouvement des Entreprises DE France
MEEDAT : Ministere de I'Ecologie, de I'Energie, du Dével. durable et de ’'Aménagement du Teritoire
- Biodiversité MEDDE : Ministére de I'Ecologie, du Dével. Durable et de I'Energie (apres mai 2012)
REX : Refour d’Expériences
- Inferne Eiffage SCoT : Schéma de Cohérence Territoriale

SNB : Stratégie Nationale pour la Biodiversité

*Conjointement avec le Conseil général des Hautes-Alpes 151
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DEVELOPPEMENT DURABLE,
UNE PRESENTATION OPTIMISEE

LACTION

En 2011, EIFFAGE avait choisi une nouvelle organisation de son rapport annuel
de développement durable afin d’en améliorer la compréhension par tous, sans renier

I'exhaustivité de l'information.

Associé au rapport d'activité remis & I'AMF et publié conjointe-
ment avec le rapport financier, le rapport annuel de dévelop-
pement durable exprime les politiques et engagements
du Groupe dans les trois volets sociaux, sociétaux et environ-
nementaux, les bilans synthétiques établis pour I'année écou-
Iée et les objectifs globaux pour I'année suivante.

Les indicateurs de performances sociales et environnemen-
tales du Groupe sont intégralement exposés en dermiéere partie
du document, de maniere comparative avec les deux années
précédentes lorsque cela est possible.

Afin d'offrir aux parties prenantes le loisir d'approfondir chacun
des sujets évoqués dans ce rapport, Eiffage complete le
document, depuis 2011, par deux types de supports, librement
accessibles sur le site Internet du Groupe :

¢ les cahiers thématiques, illustrant les savoir-faire des
branches dans des domaines clés du développement
durable (8 cahiers disponibles & ce jour) ;

* les fiches opérations, dédiées & des actions ou réalisations
exemplaires au sein du Groupe en matiére de développe-
ment durable : savoir-faire exclusif, chantier remarquable,
réalisation pionniere. ..

pages «Actionnariat» et
<«Valeurs et Engagements»
incorporées au Rapport
d'activité

o o o o 0§




STRATEGIE DE LONG TERME POUR
CONTEXTE EN PLEINE MUTATION

Confronté aux questions de pénurie de matieres premieres, de volatilité du prix des energies
fossiles et de pressions réglementaires en termes d’émissions de gaz 4 effet de serre,

le Groupe, comme I'ensemble du secteur, traite ces enjeux et anticipe leur aggravation
dans une démarche d’‘amélioration continue de ses process qui touche tous ses métiers.

Le passage a de vraies ruptures fechniques commence lui aussi O operer : les substituts
intégraux aux derives d’energies fossiles, le prélevement plus responsable des ressources
naturelles, le recyclage plus systématique des matériaux issus de la déconstruction

ou la renaturation de sols anciennement artificialisés font desormais partie integrante
de savoir-faire en plein développement, qui s'’amplifieront encore dans les années

A venir jusqu’a devenir objets de differenciation concurrentielle.

Le développement durable, qui a désormais largement dépasse les frontieres
du « socialement correct », enfre dans I'ere de « 'économiguement necessaire ».

Vers une approche systémique
de I'environnement

Tenir le front du carbone

Malgré les difficultés sensibles des négociations intemationales
relatives & la limitation des émissions de gaz a effet de serre, la
dynamigue enclenchée depuis pres d’'une décennie dans le
secteur du BTP se poursuit sans faiblir, en particulier en termes
d'innovations technigues, qu'il s'‘agisse de réduire les émissions
A la source ou de mettre au point des substituts aux énergies
fossiles et a leurs dérivés industriels.

En 2012, 'application du décret du 11 juillet 2011 - relatif & la
publication obligatoire du bilan des émissions de gaz a effet
de serre de toutes les entreprises de plus de 500 salariés — as-
sorti des objectifs chiffrés de réduction, vient utilement soutenir
les efforts d'Eiffage qui a engagé ses directions scientifiques et
technigues sur le front du carbone depuis plusieurs années.

Matériaux et ressources naturelles, se préparer a la pénurie
Dans un contexte de rareté annoncée des matériaux et des
ressources naturelles, la stratégie du Groupe s'affirme chaque
année davantage dans les efforts de réduction des déchets &
la source, et surtout dans I'accroissement de leur valorisation.
Les travaux publics, avec la reutilisation plus massive des gra-
nulats issus de la déconstruction des chaussées, ou la construc-
fion, avec le réemploi in situ de gisements de matériaux inertes
ou l'intégration dans le choix des matériaux de criteres environ-
nementaux en analyse du cycle de vie, stimulent leur
recherche et développement sur ces sujets qui deviendront
cruciaux dans la décennie a venir,

Biodiversité, vers une intégration compléte des enjeux et de
leurs interactions

Avec I'application, dans tous les projets d'infrastructures, de la
séguence « éviter les impacts — réduire les impacts résiduels —

compenser les impacts finaux », la prise en compte des enjeux
liés & la préservation de la biodiversité — especes remarguables
ou ordinaires, milieux naturels — fait désormais véritablement
partie intégrante du projet, depulis la conception des infrastruc-
fures jusqu’'a leur exploitation dans la durée.

L'obtention des autorisations administratives liées & la loi sur
I'eau ou aux interdictions de déplacement d'especes proté-
gées, devenue plus exigeante, représente un « sésame » sans
lequel aucun chantier impactant ne démairre. Toute la chaine
de parties prenantes impliquées dans le projet, en ce y comporis
les pools bancaires financant ces grands fravaux, y est désor-
mais particulierement attentive, contribuant ainsi & enraciner
dans tous les métiers de I'entreprise une conscience aigué des
enjeux environnementaux, en termes de prévention des risques
et d'acceptabilité.

Dés lors, l'investissement en compétences et en méthodes, tel
le master de la Chaire « Biodiversité, environnement et grandes
infrastructures » Eiffage/Paris | Panthéon Sorbonne, ou I'enga-
gement officiel du Groupe au titre de la Stratégie nationale
pour la biodiversité, reconnu par le Ministere en décembre
2012, conforte au sein de I'entreprise sa position structurante
et consensuelle.

L'ouverture aux parties prenantes expertes du sujet biodiversité
devient évidente et source de nouveaux progres : c'est la
raison principale des projets menés conjoinfement avec
I'Office National des Foréts ou I'entreprise bretonne de génie
écologigue DERVENN, ou du partenariat avec I'association
« Humanité et Biodiversite », signé en octobre 2012.

Lentreprise, un écosystéme social vivant qui
s’adapte aux mutations

Dans le secteur du BTP la conscience des enjeux sociaux
bénéficie incontestablement d’une antériorité importante par
rapport au volet environnemental.

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONTEXTE ET ORGANISATION
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Ainsi, les politiques de prévention et de réduction des accidents
du travail jouissent du plus haut niveau de mobilisation de I'en-
freprise, et leurs résultats font partie des criteres managériaux
de promotion et de calcul des parts variables. Pour autant, des
progres sont encore possibles et les taux d’accidents du travail
semblent avoir atteint dans certains métiers un « seuil plancher »
qu'il faudra encore s'attacher & briser.

Linsertion professionnelle des jeunes reste également un enjeu
fort, stimulé par la pénurie de main d’oeuvre qualifiée qui se
fait sentir plus durement pendant ces années de grands
fravaux lancés sur le teritoire francais.

De ce fait, I'insertion et la formation professionnelle continuent
d'éfre au coeur des stratégies du Groupe : création d'écoles
internes, partenariats avec de grandes écoles d'ingénieurs,
rapprochements avec les acteurs régionaux de I'emploi lors
des grands chantiers, autant d'initiatives destinées & s'ampilifier
encore.

Pris en compte plus récemment que dans le secteur des
services, les risques psycho-sociaux et les risques sanitaires liés
aux activités se sont pourtant affirmés rapidement. lis integrent
désormais les actions de prévention des branches et I'‘action
du Groupe et devront encore faire I'objet d'évaluations
sérieuses.

Quant a I'égalite des chances hommes/femmes, perfectible
dans un secteur d'activités trop souvent considéré comme peu
attractif pour les femmes, elle constituera elle aussi un enjeu
de progres social fort dans les années a venir, et certainement
un élément différenciant jouant son rdle dans la recherche des
meilleurs profils.

Progresser, encore et toujours, sur le front

de 'opérationnel

Conscient que le progrés du développement durable dans
I'entreprise passe d'abord par I'opérationnel, Eiffage est I'un
des premiers du secteur  avoir intégré ses équipes dédiées
au développement durable dans I'élaboration des offres
commerciales en réponse aux appels d'offres stratégiques.

Les bénéfices en sont multiples : caractere différenciant de
I'offre, amélioration de la mdaitrise des risques, respect du plan-
ning par obtention rapide des autorisations administratives, en
particulier environnementales, meilleure acceptabilité sociétale
des chantiers. A cela s'ajoute, pour chaque offre qui integre le
développement durable dés I'amont, les effets d'une formation
inferne directe des équipes opérationnelles aux solutions
concretes de développement durable, gqu’elles pourront
ensuite aisément démultiplier sur d’autres chantiers.

Cette stratégie s'appuie également sur la diffusion plus assidue
des outils dédiés a la gestion opérationnelle de I'environne-
ment (GEODE), aux calculeftes métier de maitrise du carbone
et d'analyse du cycle de vie, ainsi qu'aux évaluations objec-
fives, en particulier a travers les retours d'expérience essentiels
& la diffusion des meilleures pratiques.

Cet axe d'intégration opérationnelle restera la colonne verte-
brale de la stratégie de développement durable du Groupe
pour les années & venir. Lefficacité de cette stratégie se me-
surera également a l'aune des criteres d'aftribution des
marchés publics et privés, qui, dans de nombreux cas encore,
mériteraient d'étre davantage pondérés afin d'obtenir I'effet
d’enfrainement vertueux qui leur est dévolu.

FOCUS EUROPEEN

Au-dela des seules frontieres hexagonales, Eiffage déploie ses métiers

a I'échelle européenne : lignes ferroviaires a grande vitesse, aéroports,

autoroutes, batiments hors normes, le Groupe exerce ses activités du

Portugal aux confins de la Pologne.

e |a liste exhaustive des sociétés européennes consolidées du Groupe
Eiffage est présentée dans le rapport financier 2012.

o Les chiffres des performances sociales et environnementales des sociétés
européennes consolidées du Groupe pour I'année 2012 sont présentés
en fin de rapport de développement durable 2012 (p. 123 et 124).

EIFFAGE
EN EUROPE

Travaux Publics

A Filiale
® Succursale Construction
Etablissement M Energie

Agence M Construction Métallique

M Concessions




REPONDRE AU REGLEMENTAIRE,
INTEGRER LOPERATIONNEL,
ANTICIPER LAVENIR

Rattachée au Président-Directeur Général, la Direction du développement durable organise,
avec ses homologues de branches, l'intégration du développement durable au coeur des

meétiers d'Eiffage.

La Direction du développement durable

du Groupe

Depuis 2010, la structure de la Direction du développement
durable est représentative de son ancrage opérationnel.

Deux des quatre pdles qui la constituent sont consacrés &
I'intégration du développement durable dans les réponses aux
appels d'offres via des «boites a outils développement durable »
pédagogigues et adaptées aux besoins du ferrain.

Les activités du troisieme pdle, dédié a I'anticipation des
conséquences du changement climatique pour les métiers du
Groupe, sont principalement concrétisées par le laboratoire
Phosphore (p. 110).

Le quatrieme pdle rassemble les autres missions, notamment
le respect des obligations réglementaires liées aux lois NRE et
Grenelle | et |l (reporting social et environnemental, bilan des
émissions de goz G effet de serre du Groupe et plan d'actions
associé), la conception du plan d'actions biennal de dévelop-
pement durable du Groupe — en accord avec les branches
qui le traduisent dans le respect des spécificités de leurs
meétiers — et l'organisation du dialogue avec les parties
prenantes (associations, agences de notation, branches pro-
fessionnelles, institutions...).

La Direction du développement durable :

e participe au Comité de coordination
du Groupe qui se réunit quatre fois par an,

e participe ponctuellement, a la demande
du Président-Directeur Général,
au Comité exécutif du Groupe qui réunit
le Président-Directeur Général,
les Présidents de branches, le Directeur
général adjoint en charge des Concessions
et le Directeur financier.

Assistance aux entités opérationnelles
en lien avec les branches concernées.
Démultiplication des savoir-faire et
solutions innovantes en matiére sociale
et/ou environnementale développés
par le laboratoire Phosphore.

Le réseau développement durable

Chague branche du Groupe a organisé la fonction au sein
de sa direction de siege.

La Direction du développement durable anime le « réseau
développement durable » — deux représentants par branche,
un représentant de la coordination des achats Groupe et un
représentant des ressources humaines Groupe — qui se réunit
quatre fois par an.

Ce réseau dispose, pour I'application des plans d'actions, des
relais efficaces que sont les réseaux de branches concemés —
réseaux achats, environnement, prévention, qualité, ressources
humaines — qui féderent les responsables régionaux de
chacune de ces activités.

Les poles et leurs interactions

Laboratoire de prospective en
développement urbain durable
PHOSPHORE : analyse systémique
des besoins de la ville durable et
développement de solutions

Péle

PHOSPHORE techniques et conceptuelles bas
P 3 carbone et/ou basées sur le recours
AntICIpat“?n et exclusif aux énergies renouvelables.
prospective

Pﬁle Assistance aux réponses aux
- appels d'offres relatifs aux
RePonses grandes infrastructures linéaires
aux appels d'offres (contournements routiers, auto-
stratégiques routes, lignes a grande vitesse...)

et aux grands équipements
(établissements universitaires,
hospitaliers ou sportifs...).

Pole
Démultiplication
du développement
durable dans les
métiers

Pole Corporate
Mesurer, piloter,
rendre compte

Organisation, avec les branches, de la politique développement durable d'Eiffage.
Reporting social et environnemental.

Bilan des émissions de gaz 3 effet de serre et plan d'actions associé.

Relations avec les parties prenantes externes.

Démultiplication des compétences et savoir-faire, vers les entités du Groupe :
veille et compétences réglementaires environnementales, outils d'aide

au management du développement durable...

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONTEXTE ET ORGANISATION
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et Environnement est un objectif partagé par toutes les branches du Groupe.

LES CERTIFICATIONS

La mise en ceuvre, dans les entreprises, des demarches de certification Qualite, Sécurité

Le tableau présente I'évolution des certifications sur les trois dernieres années, exprimees
en pourcentage du chiffre d’affaires.

Chiffres d'affaires certifié ISO 14001 (en %)

2010 2011 2012

0

2010 2011 2012

91,99 92,46 95,10

2010 2011 2012

12,66 20,04 26,36

2010 2011 2012

APRR

Clemessy

Eiffage
Construction

Chiffres d'affaires certifié ISO 9001 (en %)

98,51 96,66 96,98

97,58 94,62 96,70

2010 2011 2012

2010 2011 2012

2010 2011 2012

Eiffage
Branche
Métal

84,68 87,61 8559

2010 2011 2012

APRR

Chiffres d'affaires certifié sécurité (en %)

o] 0 0

2010 2011 2012

Clemessy

59,83 40,34 43,96

I

2010 2011 2012

Eiffage
Construction

64,02 69,96 72,00

2010 2011 2012

Eiffage
Branche
Métal

45,11 63,09 60,27

I

2010 2011 2012

APRR

Clemessy

Eiffage
Construction

Eiffage
Branche
Métal

77,90 77,07 81,32

2010 2011 2012

Eiffage
Energie

81,58 81,81 86,30

2010 2011 2012

82,20 96,60 95,60

2010 2011 2012
Eiffage

Travaux
Publics

94,80 95,90 95,60

2010 2011 2012

Eiffage
Energie

36,37 40,84 41,26

I

2010 2011 2012

Eiffage
Travaux
Publics

11,70 28,40 24,50

2010 2011 2012

Eiffage
Energie

Eiffage
Travaux
Publics

A noter : la baisse de certains pourcentages n‘est pas consécutive & des pertes de certifications, mais & I'augmentation du chiffre d'affaires des activités non certifiées.
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UNE POLITIQUE DACHATS
- RESPONSABLES
CREAIRICE DE VALEUR

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONTEXTE ET ORGANISATION

Depuis 2010, la politique d‘achats responsables tend a structurer les strategies achats des
branches, qui restent cependant autonomes dans la définition de leurs objectifs, en fonction

des spécificités de leurs métiers.

Apres avoir mis en place le réseau d'acheteurs et profession-
nalisé la filiere, la politique d'achats responsables vise I'amélio-
ration de la performance économigue du Groupe et
I'approfondissement des relations avec ses fournisseurs et sous-
fraitants.

Promotion des contrafs-cadres, respect des engagements mu-
tuels, fransparence de la relation, amélioration continue et fra-
vail avec les foumisseurs qui restent une force de proposition en
matiére d'innovations ou d’achats responsables, autant d'axes
complémentaires qui animent les politiques achats des
branches.

CHIFFRES CLES

e \olume en euros des achats toutes branches confondues : 6,4 milliards
d’euros

e Volume en euros des achats sous contrats-cadre Groupe : 2 milliards d’euros

o Effectifs de la communauté des acheteurs toutes branches confondues :
plus de 200 professionnels et la fonction est encore en développement

e 5 directeurs en charge des achats, soit un par branche

e Un coordonnateur Achats pour le Groupe

Le Groupe articule sa politique d'achats autour de divers enga-
gements,

Les documents fédérateurs

Le code de conduite des acheteurs est depuis 2009 la cadre
de référence du bon comportement des acheteurs pour une
relation équiliorée avec les foumnisseurs. Il sera mis a jour en
2013, en fonction des nouveaux engagements du Groupe, no-
tamment la Charte de la médiation inter-entreprises. L'applica-
tion de cette charte, signée en 2010, continue par ailleurs & se
déployer et la médiation est désormais un élément structurant
de la gestion de la relation fournisseur.

Lintégration des criteres de développement
durable dans les contrats cadres

et les conditions générales d’achats

Eiffage est engagé depuis 2 ans dans une évaluation RSE de
ses fournisseurs via la plate-forme ACESIA, 'un des outils de ré-
férence du secteur. Depuis le 1¢ décembre 2012, le complé-
ment du gquestionnaire RSE par le foumisseur est le préalable &
toute signature d’'un contrat Groupe par le coordonnateur
achats, ce qui inscrit I'évaluation RSE au sein du processus achat

/OOM

FORMATION SPECIALE MEDIATION

Deés 2010, Eiffage signait la « Charte de la médiation inter-entreprises » aux cotés de
315 autres entreprises. Afin de déployer plus largement cet engagement au sein du Groupe,
une formation sur la médiation a été organisée a I'intention des dirigeants des branches
en charge des achats, des affaires juridiques, du controle interne et du développement
durable, sous la houlette d’avocats spécialistes du droit des affaires et de la médiation
inter-entreprises. L'objectif était de mieux sensibiliser les dirigeants aux avantages multiples
des principes de la charte afin d’en systématiser I'application. En comparaison des conten-
tieux portés devant la justice, les divergences entre donneurs d’ordre et fournisseurs traitées
par le biais de la médiation trouvent en effet un reglement amiable dans 80 % des cas,
et dans des délais nettement plus courts que lors d’une procédure judiciaire,

global. Pour les branches, cetfte action est mise en ceuvre de-
puis janvier 2013.

Chez AREA, le bilan des évaluations fournisseurs du 1¢ semestre
2012 fait apparaitre une nette progression de I'évaluation en
fonction du critere « environnement » : sur les 175 fournisseurs
évalués, 84 % I'ont été selon ce critere, soit +10 % par rapport
a 2011. Le critere « sécurité du personnel » reste lui fres
important puisque 80 % des foumisseurs sont évalués a I'aune
de ce critere,

Par ailleurs, le portail Fournisseurs de CLERE pour la LGV BPL,
représentatif des portails foumnisseurs qu'Eiffage met désormais
en place sur ses grands chantiers, permet aux entreprises dési-
reuses d'étre référencées d'établir elles-mémes leur carte
d'identité RSE, par la description de leur politique de dévelop-
pement durable et I'estimation de leur degré d'‘avancement
en la matiere.

Lintégration systématique des critéres RSE dans le management
du processus achat est nécessaire. Les difficultés rencontrées —
comme par exemple au niveau du portail fournisseur Eiffage
Travaux Publics qui connait un ralentissement des inscriptions —
sont probablement liées au fait que I'impact de la notation sur
les relations commmerciales n'est pas objectivement défini.

Le référencement d’EIFFAGE auprés de ses
donneurs d’ordre et fournisseurs

Afin de renforcer la qualité et la solidité de son environnement
industriel et economique, Eiffage intfegre dans la chaine de
création de valeur les préoccupations de ses partenaires four-
nisseurs pour une plus grande sécurisation des modeles parte-
nariaux existants ou nouvellement créés, Ainsi, Eiffage se soumet
lui aussi a tous les questionnaires de RSE adressés par ses clients
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ou ses fournisseurs, alors méme gue le Groupe est évalué a ce
jour par plus de sept agences de notation extra financiere in-
ternationales sur le mode déclaratif,

Lidentification des partenariats porteurs

de demain

Eiffage Construction a conclu, avec plusieurs fournisseurs de so-

lutions constructives, des partenariats structurants entrant dans

sa stratégie de développement de ses savoir-faire durables.

Ainsi, & fitre d’exemples, la branche s'est alliée & deux sociétés

expertes du bois-matériau :

¢ |a société autrichienne KLH, spécialiste du bois massif contre-
collé et I'un des plus importants acteurs du bois massif en
France ;

* la société Woodeum, détentrice d'un savoir-faire encore rare
de construction de bureaux en bois.

Une large enquéte sur les systemes complets de facade bois
(support ossature ou bois massif, isolant, finitions extérieures) sera
déployée au 1e semestre 2013, avec pour objectif, lassurance
de la compatibilité technique et réglementaire des solutions
proposées. L'étude devrait déboucher sur des partenariats spé-
cifiques garantissant un cadre technigque sécurisé pour stimuler
I'exploitation des solutions bois en fagade, c’est-a-dire des « ac-
cords-cadres / groupement » autour de systemes globaux et
non plus seulement de produits.

EN ACTION

LE SALON DE LINNOVATION, RENDEZ-VOUS ENTRE FOURNISSEURS ET CLIENTS

Aprés une premiere session inaugurale en
novembre 2011 a Sophia Antipolis, Eiffage
Construction Atlantique a organisé, le 27 novem-
bre 2012 & Bordeaux, la deuxieme édition du
Salon de I'innovation, sur le theme « L'économie
dans la construction durable ». Architectes, élus,
maitres d’ouvrages privés et publics, bureaux
d’études et collaborateurs, soit pres de 500 per-

sonnes, ont présenté et échangé sur les innovations de 27 fournisseurs et celles du Groupe.
En point d’orgue, cing conférences ont ponctué la journée, dont la présentation des résultats
de la 4¢ session des travaux de recherche sur la ville durable du laboratoire Phosphore.
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Le développement des achats solidaires

APRR et AREA se sont engagées a développer le chiffre d'af-
faires avec le secteur protégé et adapté. Une formation spéci-
fique a été mise en ceuvre a destination des membres de la
fiiere achat, et plus largement de toutes personnes amenées
& acheter fournitures et prestations aupres de ce secteur. La pre-
miere session, fin novembre 2011, avait donné la priorité & une
quinzaine de personnes plus particulierement impliquées dans
la recherche et la sélection de fournisseurs. La formation a été
rééditée a l'automne 2012 pour quatorze responsables
d'achats de foumitures, équipements et prestations.

Chez Eiffage Energie, plusieurs actions ont été menées en 2012
en vue d'‘augmenter le nomire de contrats conclus avec des

o

it s s

L

DEVELOPPER LES ACHATS
AVEC LE SECTEUR
PROTEGE ET ADARTE —

Formation des acheteurs - Objectif
de la formation : comprendre les dis-
positions légales, connaitre les enjeux
de la démarche et les engagements
d’APRR et d’AREA, comprendre les
spécificités du secteur protégé et
adapté et identifier son offre, repérer
les besoins de I'entreprise pouvant
étre développés avec ce secteur.

ESAT, comme une
formation & destination
des acheteurs (un par
région), dédiée a
la connaissance des
achats  solidaires, aux
échanges sur les pra-
fiques de la branche
et d l'denfification des
nouveaux marchés, et le
« Guide des bonnes pratiques » des achats solidaires présentant
le fonctionnement des secteurs adapté et protégé, ainsi que
certaines initiatives locales pouvant étre démultipliées dans les
régions.

Clemessy pour sa part, a inscrit I'augmentation du volume des
achats contractés aupres du secteur protégé dans les objectifs
de renouvellements de contrats de sous-fraitance pour 2013.

EN ACTION

UNE AUTRE VIE « RESPONSABLE » POUR LES TENUES DE TRAVAIL
Lors de la « Semaine du développement durable » 2012, la région Rhin d’APRR
a collecté prés de 940 tenues de travail inutilisées. Avant leur cession a des
associations d’aide aux personnes en difficulté, tous les logos de la société ont
été enlevés manuellement par les ateliers du Bois I'Abbesse, un ESAT de Haute-
Marne.

Lengagement carbone

Fortement encadré par la politique de développement durable
d’Eiffage, le parc automobile du Groupe est géré en fonction
de différents objectifs, dont celui des émissions de CO. par
kilomeétre de chacun des véhicules de fonction proposés. Ainsi,
a titre d’exemple, les émissions de COz sont en constante dimi-
nution et atteignent désormais une moyenne de 110 gCOz/km
en 2012 pour les véhicules légers. Deux axes clés seront parti-
culierement suivis en 2013 : la baisse du seuil d'émission maxi-
mum autorisé & 135 gCOz/km, et l'intégration dans la flotte
d’'une centaine de véhicules « zéro émission ».

La formation des acheteurs, clé de I'intégration
des mutations de la fonction Achat

Eiffage est engagé depuis plusieurs années dans la professionna-
lisation de la filiere achats, via le développement de méthodolo-
gies, la mise & niveau des organisations et la formation.
Afin d'assurer les niveaux de compétences et de performances
individuels et collectifs requis, l'investissement en formation s'‘ac-
centue. Les développements de compétences seront objective-
ment identifi€s par la mise en place d'un « assessment center »
pour les métiers de la filiere achat. La professionnalisation des
organisations collectives devrait étre impactée par la suite.
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RECRUTER ET
MAINTENIR DANS LEMPLO

Dans un contexte décidément morose, le Groupe a choisi a la fois de garder le cap

du maintien dans I'emploi, en particulier par une politique de mohbilité intra-groupe
dynamique, et de privilegier la formation, depuis les partenariats d'étudiants en formation
initiale jusgu’aux actions d'insertion professionnelle.

Le recrutement diversifié

La stratégie de recrutement de I'entreprise diversifie aujourd’hui
les méthodes et les profils recherchés, et vise avant tout I'ac-
compagnement du Groupe dans ses mutations. Or, certains
profils professionnels souffrent désormais d'une pénurie durable
qui oblige les branches & multiplier les actions de formation et
les sources de recrutement. C’est ainsi que Clemessy a mis en
place en février 2012 une démarche de cooptation permet-
tant au personnel de faire appel a son réseau relationnel et de
proposer des profils potentiels.

LE RECRUTEMENT DES JEUNES DIPLOMES

Au travers de multiples partenariats et échanges, Eiffage s'at-

tache & pérenniser des relations privilégiées avec de grandes

écoles d'ingénieurs et des universités, et favorise le maintien
des liens entfre ces établissements et les managers d'EIFFAGE
issus de leurs rangs :

* partenariats au niveau du Groupe : Ecole des Ponts et Chaus-
sées, ESTP Université de Paris | Panthéon-Sorbonne ;

« partenariats au niveau des branches : Ecole Centrale, INSA
Lyon et Rennes, Supelec, Esigelec ;

* implication du Groupe, depuis 2010, dans I'opération Phénix
visant le recrutement de dipldmeés de niveau master 2 en
sciences sociales et humaines ;

* recherche de stagiaires ou de dipldmés issus d'universités for-
mant aux sciences de l'ingénieur proches des métiers du
Groupe, en partenariat avec I'association « Interfaces et
Compétences » ;

* actions de découverte et de valorisation des métiers par la par-
ficipation des branches & de nomioreuses manifestations : forums,
visites de chantiers, journées de présentation des métiers. ..

Visite du chantier de la Tour Majunga
A la Défense (92) par les éleves
de I'ESTP (Eiffage Construction).

JOB DATING A VELIZY

Le 26 mars 2012, la soirée « Job dating » au siege d’Eiffage Construction a Vélizy (78) a
marqué I'entrée dans le monde du travail d’'une promotion d’étudiants de I'Ecole supérieure
d’ingénieurs des travaux de la construction de Cachan (ESITC).

Créée en 1991, I'école forme les éléves aux métiers du BTP, apres le baccalauréat, en pro-
posant un cursus de 5 ans mettant I'accent sur la partie technologique de la construction.
Eiffage Construction a soutenu la promotion 2012 durant les cing années de formation des
éleves. Une cinquantaine d’entre eux, inscrits en 5¢ année, ont été regus, ainsi qu’une ving-
taine d’éléves de 4¢ année en quéte d’un stage.

LEGALITE DES CHANCES

Conformément & la Charte des valeurs et finalités d’EIFFAGE et
aux engagements officiels du Groupe en ce sens, toutes les
branches se doivent de garantir la diversité et légalité des
chances lors du recrutement. Lintégration de jeunes issus de
quartiers sensibles, le recrutement de femmes aux postes opé-
rationnels, de seniors ou de personnes en situation de handi-
cap font I'objet d'actions ciblées et de formations spécifiques
a destination des managers.

En 2012, Eiffage a réaffimé son implication en faveur de I'em-
ploi des jeunes en adhérant & « I'engagement national pour
I'emploi des habitants des quartiers prioritaires » de la politique
de la ville.

LEMPLOI PRECAIRE

Par leurs efforts de mobilité inteme, d'organisation et de plani-
fication, les branches cherchent & rationaliser le recours au tra-
vail temporaire et visent systématiqguement des solutions
altemnatives. Ainsi, chez APRR-AREA, le volume des emplois pré-
caires (en effectif moyen pondéré CDD + intérimaires) a été
fortement réduit.



VERS LEMPLOI ...

Eiffage respecte les clauses sociales prévues par certains mar-
chés réservant un volume d’heures de travail aux personnes
éloignées de I'emploi, et s'investit également dans des dé-
marches complémentaires :

* Des politiques internes volontaristes

- Collaboration active des branches avec les acteurs locaux
de I'inserfion tout au long de l'année et systématiquement
al'occasion de grands chantiers dans le cadre de marchés
publics. Ainsi, le faux moyen d’'heures réservées a des per-
sonnels en insertion sur ces chantiers dépasse les 8 %.

- Création d'écoles internes permettant de dispenser des for-
mations qualifiantes & des jeunes en difficulté scolaire fout
en adaptant I'enseignement aux besoins de recrutement
interne. Depuis 2006, la seule branche Eiffage Travaux
publics a ainsi créé 8 écoles sur I'ensemble du territoire
francais.

* Le soutien aux actions connexes au Groupe en faveur de

'emploi et de I'insertion

- Assistance financiere et logistique aux CREPID et & leur fé-
dération nationale, qui rassemblent des entreprises régio-
nales capables de mener bénévolement des actions
concrétes en faveur de l'insertion des publics en difficulté.
En 2012, 3 302 personnes ont bénéficieé d'un accompa-
gnement spécifique, 53 % dans le cadre d'une orientation
ou d'une immersion professionnelle et 47% en solution em-
ploi (entreprises hors Eiffage comprises).

- Action prioritaire de la Fondation Eiffage en faveur des pro-
jets d'insertion sociale et professionnelle.

EN ACTION

UN PARTENARIAT DE LONGUE DATE

Eiffage Energie est partenaire de « I’Association pour la Formation et le Perfec-
tionnement du Personnel des Entreprises Industrielles de la Région Parisienne »
(AFORP) de Drancy depuis 22 ans. Ce partenariat se concrétise chaque année
par la formation en alternance, du CAP au BTS, d’une cinquantaine de jeunes
sur les 85 apprentis d’lle-de-France. Cette action satisfait au renouvellement
du personnel tout en intégrant des jeunes en difficulté scolaire. Les taux de réus-
site parlent d’eux-mémes : sur les cing dernieres années, 100 % de succes au
diplome et 70 a 80 % des jeunes embauchés par la branche.

Retrouvez, sur www.eiffage.com :

1 Apprenti et maitre d'apprentissage (Clemessy).

2 Accueil des apprentis au siége de Clemessy Mulhouse, en septembre 2012 (Clemessy).

3 Séminaire des jeunes embauchés de septembre 2012 (Eiffage Construction).

Lintégration réussie

Les branches poursuivent et ampilifient les actions d’accueil et
d'intégration de leurs embauchés, gages de pérennisation de
leur présence dans les entreprises. Des parcours d'intégration
adaptés, s'‘appuyant sur des réseaux de formateurs intemnes et
de tuteurs formés, fransmettent rapidement les reperes néces-
saires et facilitent I'incorporation des nouvelles recrues.

Pour un emploi préservé

Le Groupe encourage le maintien dans I'emploi et la mobilité
qui relevent de la responsabilité opérationnelle des branches :
accords ou plans de GPEC (Gestion prévisionnelle des emplois
et des compétences), plans de formation et chartes de mobi-
lité& mises en place depuis 2010 pour toutes les activités.

Les politiques de reconversion professionnelle des branches ac-
compagnent I'évolution des marchés, des compétences et
des aptitudes apres constat médical. Le mainfien dans I'emploi
des collaborateurs les plus fragiles est un objectif des plans
handicap déployés dans le Groupe.

Bilan 2012

Plus de 4 400 personnes ont été embauchées, dont plus de
1800 jeunes de moins de 26 ans. Cependant, si ce dernier chif-
fre a augmenté de 35 % par rapport a 2011, le nombre total
d'embauches a lui baissé de 14 %, et le nombre d'alternants
s'est vu réduit de 7 %.

Avec I'accord de gestion prévisionnelle des emplois et des
compétences signé en mai 2012 chez Eiffage Energie, toutes
les branches du Groupe disposent désormais d'un accord ou
d’un plan de ce type.

Orientations 2013

Les grandes orientations du Groupe pour 2013 visent la péren-
nisation des actions engagées : maintien de I'accord ou du
plan de GPEC dans chaque branche, maintien de la pyramide
des ages, poursuite de l'intégration des personnes éloignées
de I'emploi, mise en place généralisée de la politique d'éva-
luation professionnelle.

'objectif de recrutement des alternants en fin de cursus est fixé
A& 40 % pour le Groupe.

« les actions des CREPI et de la Fondation Eiffage dans le cahier « Fondation & CREPI », et sur les sites www.crepi.org et www.eiffage.com

o toutes les autres actions dans le cahier « Ressources humaines & Relations sociales » sur www.eiffage.com

(1) CREPI : Clubs régionaux d'entreprises partenaires de l'insertion.

DEVELOPPEMENT DURABLE
LES VALEURS D’'UN GROUPE
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POLITIQUE DE PREVENTION,
POUR [EVOLUTION
DES COMPORTEMENTS

La protection de la santé et de l'intégrité physique des collaborateurs est, de longue date, une
valeur portée haut par le Groupe et incarnée dans I'objectif non négociable du zéro accident.

Mobilisant tous les niveaux hiérarchiques et faisant la part belle
aux initiafives visant I'évolution des comportements, les
branches sont toutes engagées au travers de leurs plans d'ac-
fions : dispositifs de formation, partage des bonnes pratiques
et investissement dans les équipements offrant le meilleur
niveau de sécurité.

Les actions menées ont amené, cefte année encore, une
baisse des taux de fréquence dans toutes les branches, portant
le taux de fréquence au niveau du Groupe de 16,94 (2011)
a15,32.

Le taux de gravité réglementaire, en légére augmentation

Former pour protéger

Les formations sécurité « métiers » sont des passages obligés

pour les équipes. Ainsi, dans I'ensemble des entités du Groupe

sont déployés les formations aux savoirs minimums de sécurité

(SMS) et les quarts d'heure sécurité sur les chantiers. Des pro-

cessus de formation dédiés & la sécurité dans les coeurs de

meétier sont en place dans toutes les branches :

¢ pack « Santé et sécurité au travail » pour tous les collabora-
teurs d’APRR, et formations spécifiques — sécurité tunnels, pro-
cédures pour les déplacements sur le fracé, « Play Safe »...—
formations comportementales et formations aux exigences
de la nouvelle norme C18-510 relative aux opérations A
proximité d'un risque électrique chez Clemessy et chez
Eiffage Energie ;

¢ issu du plan d'actions national, cursus de formation sécurité
obligatoire, du compagnon au directeur, chez Eiffage
Construction ;

« formations spécifiques au management de la prévention
chez Eiffage Energie et chez Eiffage Travaux Publics qui les
déploient largement depuis plusieurs annees ;

« formation PRAP! chez Eiffage Branche Metal.

/OOM

DES OUTILS AU SERVICE DE LA PREVENTION

Des outils de sensibilisation et d’aide a I'amélioration des pratiques et des comportements
sont largement diffusés :
e sous forme de guides dans toutes les branches : « Guide sécurité au péage » d’AREA,

I'année demiére, est redescendu a 1,03 avec une baisse
constatée chez APRR, Clemessy, Eiffage Energie et Eiffage
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Travaux Publics, et en hausse chez Eiffage Construction et
Eiffage Branche Metal.

Tous en campagne

La sensibilisation permanente des salariés est un facteur essen-

fiel du succes en matiere de prévention, et toutes les branches

ont renforcé leurs actions de communication :

* lancée en juin 2010, la campagne « Tous producteurs de
sécurité », commune & APRR et AREA, s'est poursuivie et une
nouvelle version a été déployée en 2012 ;

» chez Eiffel Industrie, la mascotte « EIFFIX » et le slogan « Faire
que notre quotidien ait un lendemain » sont les fils conduc-
teurs de la campagne sur les risques santé sécurité environ-
nement ;

* la campagne « 0 accident / 0 tolérance » déployée chez
Eiffage Travaux Publics place chague maillon de la chaine
hiérarchique face a ses responsabilités ;

* la préparation de la 2¢ campagne de SMS d’Eiffage
Construction est achevée.,

«Référentiel prévention national d’Eiffage Construction, Guide « Prévention sécurité » chez
Eiffage Travaux Publics ou, chez Eiffage Energie, Guide « Prévention Sécurité » complété
de « VigiAttitude », outil de sensibilisation et d’échanges développé depuis 2009 pour
certaines activités et permettant de vérifier 'acquis des connaissances et la capacité
des collaborateurs a détecter les situations a risques, avec en 2012, la VigiAttitude
CVCD (chauffage, ventilation, climatisation et désenfumage) ;

o sous format informatique et interactif : « Kiosque Sécurité » de Clemessy, base de données

qui rassemble tous les documents de la branche dans les quatre domaines Sécurité,
MASE®, CEFRI® et Environnement, ou encore HABIL de la Branche Métal, permettant la
gestion des formations, habilitations... sécurité et le suivi des fiches de prévention de la

pénibilité.

Pénibilité et risques psychosociaux,

des priorités 2012

Suite aux différents accords signés ou programmes d'actions

élaborés dans les branches, la réduction de la pénibilité et la

lutte contre le stress et les risques psychosociaux font I'objet

d’actions renforcées dans les plans prévention 2012-2013 :

¢ au sein d’APRR-AREA et de la Branche Métal, les plans d'ac-
tions relatifs & la prévention de la pénibilité signés respective-
ment fin 2011 et mi 2012 ont donné lieu & des campagnes
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de diagnostic ergonomique des postes de fravail identifiant
les facteurs de pénibilité professionnelle prégnants. Chez les
concessionnaires autoroutiers, les évolutions proposées par
les ergonomes seront mises en ceuvre A partir de 2013. Au
sein d'Eiffage Construction Métallique et d'Eiffel Industrie, des
accords collectifs sur ce sujet ont été signés, tandis que des
plans d'actions & trois ans sont en cours de déploiement
dans toutes les autres filiales de la Branche Métal ;

chez Eiffage Travaux Publics, I'accord pénibilité signé en juin
2012 conjugue trois axes d'infervention : 'adaptation et
laménagement des postes de travail, le développement des
compétences et des qualifications, et laménagement des
fins de carriere ;

au sein dEiffage Energie, le « schéma directeur pénibilité »
propose Iui aussi trois axes d'actions : la réduction des poly-
expositions aux facteurs de risques professionnels définis par
la loi, le développement des compétences et des qualifica-
tions, et 'ameénagement des fins de carriere ;

chez Eiffage Construction, le plan d'actions pénibilité permet
de regrouper les bonnes pratfiques déja mises en oceuvre.
I a généré plusieurs actions régionales sur I'échauffement
musculaire ;

En ce qui concerne la lutte contre les risques psychosociaux,
les branches ont notamment mis en ceuvre les formations
prévues aux accords Groupe et branches (p. 66).

ADDICTIONS, UNE PRISE EN COMPTE

est un facteur aggravant du risque professionnel, de la dégra-
dation des relations de travail et de I'absentéisme. Les
branches s'investissent de plus en plus dans I'assistance ala | == L7
dépendance : -_——

e |es salariés d’APRR arrétent de fumer avec leur mutuelle L= ==

P ]

ACCENTUEE P
La consommation d’alcool, de stupéfiants ou de médicaments

(campagne d’information et prise en charge des substituts nicotiniques) ;

* la « mallette des préventeurs » de la Branche Métal comporte une fiche dédiée a

I'alcoolisme expliquant conséquences, prévention et dispositifs d’aides possibles ;

* Fiffage Energie fait intervenir dans ses entités I'organisation ANPAA (Association

nationale de prévention en alcoologie et addictologie) et des addictologues ;

Les Pathologies professionnelles a I'étude

Les pathologies professionnelles, qui regroupent notamment

les troubles musculo-squelettiques (TMS), font I'objet d'études

et de formations spécifiques :

* ECMS Nord (Clemessy) a mis en place avec I'équipe médi-
cale de I'équipe de France de Handball un protocole de
réveil arficulaire quotidien suivi par fous les collaborateurs ;

« les filiales d'Eiffage Energie déploient des formations (PRAP)
qui infegrent le risque de TMS ;

» Eiffage Travaux Publics propose, avant la prise de poste, des
séances d'échauffement physique qui remportent un vif
succes aupres des compagnons.

(1) PRAP : Prévention des risques liés & I'activité physique.
(2) MASE : Manuel d'amélioration sécurité des entreprises.

(3) CEFRI : Comité Frangais de certification des entreprises pour la formation et le suivi du personnel travaillant sous rayonnements ionisants.

(4) ACCES : Analyse Composants Chimiques Environnement et Sécurité

DEVELOPPEMENT DURABLE
LES VALEURS D’'UN GROUPE

/OOM

PRODUITS DANGEREUX SOUS CONTROLE

Dans la mesure du possible, les branches proscrivent I'utilisation de produits toxiques
ou CMR (Cancérogenes, Mutagenes, Reprotoxiques) et recherchent systématiquement
le produit présentant le risque moindre. Ainsi, Clemessy et Eiffage Energie recherchent
systématiquement le remplacement des CMR. APRR dispose d’un inventaire des produits
régulierement actualisé et de « fiches reflexes » associées, tandis que de nombreuses
FDS sont proposées dans le « Kiosque Sécurité » de Clemessy pour ’aide a I'analyse.
Eiffage Energie déploie désormais la base ACCES congue par Eiffage Construction et
Eiffage Travaux Publics et permettant a la fois I'évaluation sanitaire des produits et des
propositions pour la substitution lorsque Iimpact est élevé. La Branche Métal teste
actuellement la mise en place de cette base.

Matériels et équipements en renfort

Nouveaux outils, nouveaux procédés, améliorations des infra-

structures... Les branches investissent — en capitalisant sur la

créativité des équipes — et renforcent la sécurité aux postes de
fravail. Parmi les initiatives déployées en 2012 :

* Les agents viabilité du district de Villars d’APRR ont congu un
support pour panneaux de signalisation des balisages fempo-
raires offrant de multtiples avantages, tant pour I'exploitation que
pour les clients : dispositif non renversable, panneaux éloignés
des voies de circulation, faciles & transporter et & installer ;

« Eiffage Construction a imposé ['utilisation de banches dotées
de compas, plus stables lors des opérations de décoffrage,
et développe une nouvelle plate-forme de travail en encor-
bellement (PTE), testee sur des chantiers a Lyon (69) et a Join-
ville (94) ;

« Eiffage Energie Transport et Distribution a profondément mo-
difié ses tracteurs forestiers utilisés pour la pose des cdbles
électriques, afin d’en optimiser la sécurité.

Partager pour s’améliorer

La mutualisation des bonnes pratiques sécurité est, entre autres,
assurée au sein du Groupe et des branches via des challenges
intemes, comme les Trophées de l'innovation Eiffage ou les
Rubans de la prévention d’APRR et AREA.

Le partage repose également sur des outils dédiés, comme le
Kiosque Sécurité chez Clemessy, les fiches de retour d'expérience
prévention et les « Flash Accident » chez Eiffage Travaux Publics,
les « Fiches d'incidents » et les « Fiches d'actions locales de pré-
vention » chez Eiffage Energie, ou encore le Référentiel préven-
fion national d'Eiffage Construction, associant la prévention dans
les standards opérationnels de la branche. A noter, chez Eiffage
Energie, la création de groupes de fravail au sein du réseau pré-
vention, relatifs aux outils visant & limiter les pathologies.

Orientations ...

Comme toutes les années précédentes, la formation reste
I'élément central des plans d’actions des branches.

La mise en place opérationnelle des accords et plans relatifs
d la pénibilité et aux risques psychosociaux se poursuit sur 2013,

Cahier « Ressources humaines et Relations
sociales » sur www.eiffage.com
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LA FORMATION,
UNE OFFRE POUR TOUS
LES PROFILS

Eiffage propose une offre de formation professionnelle continue satisfaisant & deux
principes : favoriser la ressource intermne par la prise en compte des aspirations d’évolution
professionnelle et maintenir dans I'emploi ses collaborateurs en améliorant les savoir-faire
et en les adaptant aux nouveaux besoins.
Les parcours d'integration des nouveaux embauches, les formations liees a la mobilité,
a la gestion des carrieres ou encore aux projets transverses — comme le PADEC() —
compléetent ['offre technigue de formation.

Les Directions des ressources humaines des branches organi-
sent leurs actions de formation au profit de tous leurs collabo-
rateurs. Des notes d'orientations annuelles definissent les actions
prioritaires A relayer dans les plans de formation élaborés & par-
fir des objectifs stratégiques des entreprises et des besoins
exprimés par les salariés et leur encadrement. Les résultats
des campagnes d'entretiens professionnels contribuent a la
construction des plans de formation, et I'égalité des chances
est au cceur du dispositif de formation. Ainsi, les collaborateurs
n‘ayant pas suivi de formation depuis 5 ans (4 ans pour les
formations techniques métiers chez Eiffage Energie) se voient
prioritairement proposer des formations appropriées. Des éva-
luations & chaud et a froid permettent d'apprécier I'efficacité
des formations dispensées et d'améliorer I'offre.

En complément, I'acces aux dispositifs de type « droit individuel
d la formation » (DIF), « congé individuel de formation » (CIF) et
« validation des acquis de I'expérience » (VAE) est promu au
sein des branches.

La formation des ouvriers et des ETAM

La formation des personnels de chantier revét de multiples
facettes, depuis les formations prévention sécurité obligatoires
jusqu'a I'élargissement des compétences fechniques via des par-
cours diplémants, systematiquement privilégiés par les branches.
Ainsi chez Clemessy, prés de 34 % des salariés ouvriers et ETAM
bénéficient chaque année de formations techniques en
dehors des formations dédiées d la sécurité. En 2012, I'offre s'est
étoffée avec la mise en place de cursus répondant aux

(1) PADEC : Plan d'actions diversité égalité des chances.

chez Eiffage Energie.
2 Laformation Master Chef, ici & Lucé

les évolutions du métier de chef
de chantier.

besoins des collaborateurs « chantier » et « bureau d'études » :
« Méthodologies de contrdle et d’essais », « Techniques de pro-
tection contre la foudre », « APSAD-Appliquer la regle d'instal-
lation de détection intrusion », « APSAD-Concevoir et mettre en
ceuvre un systéme de vidéosurveillance ».

AREA élabore un « Pack viabilité » regroupant les formations
existantes et nécessaires pour les agents routiers et les chefs
d'équipe et qui permettra mi 2013 une meilleure visibilité de
I'offre métier. Dans le cadre de la professionnalisation du métier
de la vente, une formation dédiée aux agents commerciaux
et administratifs (ACA) a par ailleurs permis d'accompagner le
personnel vers cette nouvelle fonction liée au péage et a la
clientéle. En 2012, 80 % des ACA ont suivi au moins un des 3
modules. Laction se terminera en 2013 lorsque tout le person-
nel concemé, soit 21 titulaires et 50 remplacants, aura bénéfi-
cié de l'intégralité des formations thématiques.

2012 a été largement marquée par des actions de revalorisa-
fion des « cadres intermédiaires » via des formations ciblées.
Eiffage Construction a poursuivi les actions de formation initiees
depuis 2011 aupres des chefs d'équipes sur les thémes du ma-
nagement et de la commmunication. Dans cette dynamique,
des actions similaires ont débuté pour accompagner les chefs
de chantiers dans leur réle de managers de proximité. La
Branche Métal a lancé un programme de formation (cing jours
en trois modules) dédiée aux compétences managériales des
confremdaitres et chefs d'atelier, d'équipe et de chantier. Chez
Eiffage Travaux Publics, l'initiative « Master Chefs » s‘adresse aux
chefs de chantier du pdle Routes Régions via un programme
de formation dispensé au sein des écoles de la branche.

1 Formation pour I'habilitation UTE C18-510

prés de Chartres (28), prend en compte



La formation des cadres, un enjeu majeur

Les branches recherchent prioritairement la montée en puis-
sance de leurs cadres et proposent des parcours en consé-
quence. Ainsi, depuis 2006, le pack management d’APRR
répond & deux objectifs majeurs : 'accroissement des com-
pétences managériales des cadres et encadrants, et la pré-
paration des collaborateurs & potentiel & la fonction de cadre.
Il développe méthodes et outils dans trois domaines principaux :
management des hommes, management des activités et
management de soi.

En complément de I'offre des branches, le Groupe propose
des cursus adaptés aux cadres & potentiel ou confirmés.
Linstitut Eiffage propose aux cadres a potentiel deux pro-
grammes de formation, I'un en partenariat avec I'Essec, I'autre
en coopération avec « Ponts conseil » :

* avec |'Essec : le programme renforce les compétences des
cadres en matiere de gestion de cenfres de profit.
Le contenu, qui a évolué en 2011 et 2012, accentue le lien
entre les enseignements de I'Essec et les fondamentaux &
maitriser pour une gestion performante d'un centre de profit
Eiffage. En projet pour 2013 : un programme qui s’appuierait
sur le modele économique Eiffage et mixerait des compé-
tences & maditriser en local et au global & I'aide des clés
de lecture méthodologique des enseignements de I'Essec.
LInstitut Eiffage a formé, depuis sa création en 2003, 252
cadres & potentiel dans le cadre d'un cursus équivalent & un
MBA (Master of Business Administration) aménageé ;

avec Ponfs Consell : le programme de formation inteme
(quatre modules sur dix mois), animé principalement par
des sachants du Groupe, vise I'acquisition par les stagiaires
des fondaomentaux de la conduite de projets dits
« Clés en main », qui comprend I'analyse de la complexité
de ces projets, la maitrise des risques et la planification, le
pilotage de I'ingénierie et la production, I'optimisation de
I'ouvrage dans la durée, la mditrise des engagements
contractuels ou encore la maitrise du résultat financier.

Créés en 2005, les CREF (Centres régionaux de formation Eif-
fage) sont destinés aux cadres possédant une ancienneté d'au
moins deux ans dans leur fonction. Les divers modules dispen-
sent une formation adaptée a I'exercice des responsabilités,
reposant sur les outils et pratiques du Groupe : Management,
Gestion, Développement durable, Juridique, Relations so-
ciales... 2 084 stagiaires en ont bénéficié en 2012,

DEVELOPPEMENT DURABLE
LES VALEURS D’'UN GROUPE

Promotion Essec 2012.

/OOM

LES FORMATIONS AU DEVELOPPEMENT DURABLE, DES PARCOURS DANS
TOUTES LES BRANCHES

Les stratégies de formation des branches incluent des formations a I'environnement et
au développement durable. Ainsi, APRR propose un pack « Environnement » en réponse a
I'un de ses engagements développement durable : agir pour préserver I'environnement
des la conception-construction des ouvrages et tout au long de leur exploitation afin d’offrir,
sur le long terme, des infrastructures modernes, intégrées et respectueuses de I’environ-
nement. Il accompagne les collaborateurs vers les nouvelles pratiques et exigences d’ex-
ploitation, en accord avec le concept « Autoroute verte, Autoroute moderne ». Eiffage
Construction a poursuivi les formations sur la réglementation, la conception, les solutions
techniques et les nouveaux matériaux qui concourent a réaliser des opérations BBC® ou
BEPQS, et mis en place des sensibilisations et formations aux enjeux de I'efficacité éner-
gétique. Chez Eiffage Travaux Publics, plusieurs cursus de formation integrent le déve-
loppement durable : Identification et gestion des risques environnementaux, préservation
de la biodiversité sur chantier, éco-conduite.... Des formations aux outils du Groupe ont
été mises en place ou poursuivies : formation nouvelle au logiciel GEODE des responsables
environnement des sites, formation aux éco-comparateurs (notamment SEVE chez Eiffage
Travaux Publics), formations récurrentes des collaborateurs au Bilan carbone®...

Le Groupe propose également a ses cadres un CREF Développement durable, dont une
version approfondie dédiée au management opérationnel du développement durable sera
dispensée en 2013. Ce CREF a touché 549 cadres depuis 2006.

Enfin, la chaire d’entreprise Eiffage/Paris | Panthéon-Sorbonne dédiée a la thématique
«Biodiversité, environnement et grandes infrastructures », propose chaque année un cur-
sus diplomant de 280 heures de formation a 30 étudiants, dont 5 collaborateurs d’Eiffage
(p. 84 et Cahier « Environnement»).

Lalternance et les écoles

internes, passeports pour I'avenir
Le Groupe pratique depuis plusieurs années
une politique d'altfernance soufenue dans le
respect de ses engagements liés a la Charte
de I'apprentissage (2005) et a la Charte d’engagement des
entreprises au service de I'égalité des chances dans I'Educa-
fion (2006).

Ces engagements sont déclinés dans les branches qui ont de-
puis longtemps intégré la valeur de ces formations, sources im-
portantes de pré-recrutement, de fidélisation et de releve des
forces vives. Ainsi, 'embauche apres obtention du dipldme est
souhaitée. En 2012, Eiffage a accompagné prés de 2 000
jeunes sans expérience professionnelle ou adultes peu qualifiés
vers un dipldme qualifiant, clé d'un emploi durable et d'une
insertion facilitée dans le monde du fravail. 3 368 stagiaires ont
été accueillis au sein du Groupe durant cette méme année.

Les branches disposent toutes de leurs propres centres de for-
mation. Eiffage Travaux Publics compte désormais huit écoles
qui accueillent annuellement environ 200 personnes. Clemessy
dispose depuis 2005 d'une école de formation interne, « I'Ins-
fitut des Métiers », chargé de concevoir, avec des profession-
nels internes et externes reconnus, des parcours de formations
specifiques & ses meétiers. Les deux écoles de soudage de la
Branche Métal sont dédiées aux opérations de soudage com-
plexes. APRR dispose depuis 1999 d'un centre de formation &
Bourg-en-Bresse (01). Les modules de formation — qui s'‘adres-
saient exclusivement aux agents auforoutiers — sont intégrés au
plan de formation et s‘ouvrent progressivement aux cadres
d'astreinte, aux opérateurs PC et aux salariés susceptibles
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dintervenir sur le réseau. Un « Point Ecole » a été initié au sein
de la filiale Eiffage Energie Télécom pour la formation aux mé-
tiers des infrastructures télécom pour lesquels il n‘existe pas de
formation initiale « ouvrier ». La formation, en place depuis une
dizaine d’‘années, bénéficie désormais d'une infrastructure
dédiée grace a 'aménagement des locaux en « bdtiment
école » reproduisant les conditions du terrain. Les stagiaires (en-
viron 15 par session, & raison de 1 a 2 sessions par an) y sont
en contrat professionnel pour 6 mois. La formation génere en-
viron 50 % d’embauches & son terme. Enfin, Eiffage Construc-
tion poursuit le développement des plates-formes de formation
technique et pédagogique, lieux d'échanges et d'apprentis-
sage destinées & renforcer les aptitudes et compétences pro-
fessionnelles des compagnons, tout en contribuant & leur
développement personnel. Eiffage Construction Céte d’Azur a
ainsi inaugure sa plate-forme en septembre 2012, a 'occasion
d’un cursus de formations chefs d'équipe.

/OOM

UN PARTENARIAT POUR ADAPTER UN BTS EN

ALTERNANCE AUX METIERS FERROVIAIRES

Dans le cadre du MECATEAMCluster Engins Mobiles, et plus particulierement celui de la
commission Emploi/Formation, Eiffage Travaux Publics a adapté le BTS Electrotechnique
du Lycée Pariat Montceau de Montceau-les-Mines (71) aux besoins des entreprises du
secteur ferroviaire. Un travail de plus d’un semestre a permis aux entreprises membres
et aux représentants de I'Education Nationale d'y apporter le volet ferroviaire nécessaire.
Chaque entreprise s’étant engagée a embaucher des alternants dans le cadre de ce BTS,
Eiffage Rail a signé un contrat de professionnalisation au mois d’aoiit 2012.

66!

Les savoirs techniques de base, clé élémentaire
de progres professionnel

La consolidation des compétences élémentaires liées aux meé-
fiers est un préalable indispensable a I'évolution professionnelle,
et les branches organisent des formations en conséguence.
Ainsi, Eiffage Construction Grand Est a créé et déployé des
modules de formation de base - Lecture de plans (inifiation et
perfectionnement), Coffrages (verticaux, horizontaux) — avec
I'objectif de transmetire des pratiques communes & ses com-
pagnons, tant sur le plan qualitatif gqu’environnemental. Lingé-
nierie pédagogique s'est articulée autour des videos PHIDIAS
(outil pédagogigue multimédia & destination des compagnons
et des salariés en formation continue ou en aufo-formation) et
de dossiers de plans de la branche.

APRR, de son cété, a relancé mi-2012, une sensibilisation aux
formations bureautiques en ligne qui accompagnent le salarié
de maniere innovante et interactive. La mise en place du por-
tail de formation acte I'acces d la formation pour tous, dans le
cadre de la démarche diversité et égalité des chances de
I'entreprise.

Bilan...

Qutre les formations 4 la sécurité et I'alternance, les plans de
formation 2012 des branches ont visé le perfectionnement des
connaissances et le développement des compétences. Les
nouvelles formations liées aux thématiques de la diversité et de
I'égalité des chances (formation & la conduite de I'entretien
de seconde partie de carriere par exemple) et aux risques psy-
chosociaux ont été déployées, notamment dans le cadre des

accords Groupe et branches relatifs d la prévention du stress
et des risques psychosociaux (formation des collaborateurs
«membres référents» et des présidents des CHSCT).

Les branches maintiennent leur volonté d'investir dans la
formation professionnelle de leurs collaborateurs et dans le
développement de la formation des jeunes en alternance.
Chez APRR-AREA, les budgets formation 2012, contraints par les
réductions de charges, ont malgré tout préserveé I'acces a la
formation. 80 % des salariés ont suivi au moins une formation
et la part des heures de formation hors formations obligatoires
sécurité a atteint 65 %. Eiffage Energie qui, depuis 2009, se ré-
organise par métiers — Génie électrique, Génie climatique et
Exploitation-maintenance — a notamment accompagné ses
collaborateurs dans Iévolution de l'organisation, I'approche des
métiers historiques et le développement des activités d'avenir.
Dans un contexte énergétique particulierement évolutif et in-
novant, les compétences sont adaptées aux nouvelles condi-
fions du marché et a I'émergence de marchés porteurs,
principalement pour les métiers de I'Exploitation-Maintenance.
Des formations relatives a I'efficacité énergétique et & la ges-
fion de trésorerie ont également été largement dispensées.

... et perspectives

Lors de la Convention Eiffage de juin 2012 a Marseille (13),
Pierre Berger, P-DG du Groupe, a confimé l'intérét des conti-
nuités de recrutement, intégration, formation et progression des
collaborateurs. Dans un contexte tendu, tant sur le plan finan-
cier gu’en termes de marchés, la formation des salariés consti-
tfue un levier performant d'‘adaptation de I'entreprise et de
préparation des compétences nécessaires aux activités fu-
tures. Si le maintien des efforts en matiere de prévention reste
I'objectif premier, d'autres perspectives se dessinent. La mise
en oceuvre du projet « Génération Métal » vise O soutenir et
developper I'alternance et le tutorat au sein de la Branche
Métal. Les objectifs sont la transmission des savoirs, le déve-
loppement des compétences dans un contexte concurren-
tiel fort et le maintien de I'expertise technique, notamment
pour les métiers tels que soudeur, tuyauteur... Eiffage Travaux
Publics vise la reprise des fondamentaux techniques, la pour-
suite de I'opération « Master Chefs » et le déploiement de la
formation « Intégrer le développement durable dans les
réponses aux appels d’'offres ». En complément aux forma-
fions SMS existantes, Eiffage Construction prépare la forma-
fion des compagnons aux savoirs minimaux de santé prévue
pour 2013, dans le but de promouvoir les actions de protec-
fion de la santé sur le lieu de travail et dans la vie personnelle.
Enfin, le développement des compétences du Groupe en ges-
fion de grands projets et projets cles en main est en cours pour
2013, via la nouvelle formation PCM® de I'Institut Eiffage.

Cahier « Ressources humaines et Relations
sociales » sur www.eiffage.com

(1) PCM : Projets clefs en mains.



DES ENGAGEMENTS CONFIRMES

DEVELOPPEMENT DURABLE
LES VALEURS D’UN GROUPE

DIVERSITE,

Des 1991, la premiere Charte des valeurs d'Eiffage inscrivait la diversité dans les fondamentaux
sociaux du Groupe. Vingt-deux ans plus tard, a I'affrmation du principe de la diversité ont suc-
cede des strategies volontaristes visant a agir sur les leviers de I'égalité des chances pour tous,
sans distinction de sexe, dge, nationalité, conviction religieuse, milieu social ou état de santé.

Des actions qui concrétisent les engagements

du Groupe

Eiffage s'attache & renforcer dans toutes ses entités sa culture

commune des différents aspects de la diversité. Sien 2010, le

Plan d'actions diversité égalité des chances (PADEC) venait

structurer et accompagner la démarche dans les branches,

2012 a vu les actions décidées au niveau du Groupe dé-

ployées sur tous les fronts de I'égalité des chances :

* reconduction du programme expérimental de mentorat, &
destination de dix jeunes ingénieures, comptant 3 & 7 ans
d‘ancienneté, afin de les accompagner dans le développe-
ment de leur carriere ;

* gpres la participation du Groupe & la campagne nationale
de I'Agefiph (Association de gestion du fonds pour l'insertion
professionnelle des personnes handicapées) en faveur du re-
crutement de salariés RQTHY en 2011, contribution, au sein
du Club Handicap et Compétences®, a la rédaction de trois
guides distribués aux différentes missions handicap des
branches ;

* e film « Bien vivre ensemble », produit par la Direction de la
communication du Groupe, relate des intégrations réussies
de collaborateurs RQTH issus de toutes les branches. En no-
vembre 2012, I'ADAPT (Association pour l'inserfion sociale et
professionnelle des personnes handicapées) a distingué ce
filmm qui traite de handicaps et de contextes professionnels
divers, mais qui souligne le dénominateur commmun qu’est la
volonté d'intégration du collaborateur partagée par ses col-
legues et sa hiérarchie, comme en témoigne par exemple,
sur le chantier du CHU de Rennes (35), lemploi de la langue
des signes dans une équipe de fravaux comptant un jeune
sourd.

(1) RQTH : Reconnaissance de la qualité du fravailleur handicapé.

EN ACTION

MANAGERS EN PREMIERE LIGNE

Le Groupe mise sur la formation de ses managers pour soutenir I'évolution des mentalités
et la démultiplication des pratiques. Ainsi cette année, 55 cadres ont suivi la formation du
CREF intitulée « Manager la diversité » (p. 65). La diversité et la non-discrimination sont en
outre largement abordées dans d’autres modules de formation CREF : Entretien annuel,
Management niveaux 1, 2 et 3, Relations sociales niveaux 1 et 2, et Entretien de recrutement
(plus de 980 participants pour ces 7 modules en 2012).

Les branches sensibilisent également leur encadrement sur ces themes. Ainsi, Eiffage
Branche Métal a proposé a ses cadres une formation consacrée aux techniques de recru-
tement et de non-discrimination, complétée d’un process de recrutement commun a toute
la branche et de la diffusion d'un « Guide méthodologique du recruteur ».

Egalité hommes/femmes, accords et plans
d’actions
Les branches ont initi€ de nouvelles démarches afin de chan-
ger la donne de la mixité au sein des équipes, dans un envi-
ronnement professionnel encore trés maijoritairement masculin.
Des priorites sont établies, depuis I'augmentation du nombre
de femmes occupant des postes de cadre opérationnel
jusqu’a I'équité en matiere de formation, rémunération et pro-
motion, en passant par I'articulation activité professionnelle /
exercice de la responsabilité familiale. De multiples accords
d'entreprises et plans d'actions régissent désormais la mixité
hommes/femmes.

* Chez APRR, le nouvel accord de 2012 consolide les acquis du
précedent signé en 2009 et vise, entre autres, la durée du
congé patemité et la mise en place de nouvelles mesures re-
latives aux conditions de travail des femmes enceintes.

» Chez Eiffage Construction, les plans d'actions des filiales sont
entrés en vigueur au 1 janvier 2012. lls comportent une frame
commune d la branche, rédigée avec les DRH régionaux.

¢ Chez Clemessy, un accord existe dans cing sociétés et un
plan d'actions est mis en ceuvre dans deux autres. Lavance-
ment de chaque objectif est assorti d’'un indicateur associé.
Un suivi de la mise en ceuvre de I'accord est assuré une fois
par an par la Commission de suivi égalité professionnelle H/F.

« Enjuin 2012, Eiffage Energie a signé avec les partenaires so-
ciaux un accord de gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences (GPEC) comprenant un volet dédié &
I'égalité professionnelle H/F, assorti d'indicateurs de suivi : faux
de l'effectif féminin en CDI, taux de progression de I'effectif
H/F, taux d'embauche des femmes en CDI par rapport au
nombre de femmes dipldmées des cursus de formations
dans lesquelles Eiffage Energie recrute.

* Enfin, lors de la revue de rémunération 2012, Eiffage Branche
Métal a procédé a des rattrapages de salaire en faveur des
femmes en vue d'initier la réduction concrete des écarts
constatés.

(2) Le Club Handicap & Compétences, créé en 2010, regroupe 14 grandes entreprises engagées dans des démarches d’emploi responsable. Lobjectif, a travers les
échanges entre membres, de partage de bonnes pratiques et la production d'études et de supports opérationnels, est de favoriser I'insertion professionnelle des personnes |6 7

en situation de handicap.
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Handicap, abandonner les clichés et améliorer

les pratiques

Les branches du Groupe se sont engagées aupres de 'Agefiph

au fravers de conventions ou de plans d'actions dont les axes

portent principalement sur le changement de la perception du
handicap, le renforcement du maintien dans I'emploi, I'ac-
compagnement et l'insertion des personnes handicapées, la
gestion des carieres et la collaboration accrue avec le secteur
protégé, notamment via la formation des acheteurs. 2012 aura
été lI'année du bilan pour plusieurs de ces partenariats.

Ci-apres quelques exemples.

* Chez APRR, la convention signée en 2010 pour deux ans a
génére le recrutement de 9 personnes en situation de han-
dicap et la conclusion de 6 contrafs en alternance.

» Egalement signée en 2010, la convention Agefiph de la
Branche Métal a permis la création d'un poste de chargé de
recrutement dédié & la diversité et au handicap. Au total, au
cours de ces deux ans, 51 collaborateurs ont pu obtenir la
reconnaissance administrative de leur handicap et 17 per-
sonnes handicapées ont été recrutées. Un plan d’actions
s'inscrivant dans la continuité de la convention est prévu.

Chez Eiffage Construction, suite aux résultats de la conven-

fion 2009-2011 (34 recrutements, 700 000 € de CA aupres

du secteur adapté ou protégé), un nouveau plan d'actions

a été adopté pour 2012-2013 avec comme objectifs princi-

paux : 40 recrutements, tendre vers zéro licenciement pour

inaptitude et 800 000 € d'achats aupres des ESAT ou EA.

La convention signée par Eiffage Energie début mars 2010 a

généré une progression encourageante des indicateurs :

22 % de bénéficiaires en plus par rapport a 2009, 33 %

d’'augmentation des unités bénéficiaires liées & la sous-trai-

tance, 19,17 % d’augmentation du taux d’emploi, ce qui a

entrainé une diminution de 28,58 % des contributions par

rapport & 2009. En dépit de la fin de la convention de parte-
nariat fin février 2012, I'engagement et les actions se sont
poursuivis autour des axes fondamentaux.

Seniors, des plans qui fonctionnent
Toutes les branches bénéficient actuellement d’un plan « Se-
niors » ou équivalent, et les entretiens de deuxieme partie de
carriere sont désormais effectifs dans toutes les branches. Les
objectifs sont multiples : maintenir dans I'emploi les salariés dgés
de 55 ans et plus, positionner les seniors en situation de maitres
d'apprentissage et de tuteurs, continuer A les faire évoluer et &
les former, offrir des dispositifs favorables de recrutement ...

* Chez Clemessy, des engagements en matiere d’'emploi des
Seniors ont été pris dés 2008 dans le cadre de 'accord de
GPEC. Des accords « Seniors » ont depuis été signés par
6 sociétés, des plans d’'actions spécifiques mis en ceuvre
dans 8 autres. Les objectifs sont & I'neure du bilan, avec &

I'actif le maintien dans lemploi de 547 seniors, le recrutement
de 4 personnes de 55 ans et plus en CDI, laugmentation du
nombre de seniors en situation de maitres d'apprentissage
ou de formateur, la poursuite de I'évolution professionnelle
via une nouvelle classification pour 77 seniors ou un change-
ment de fonction pour 29 autres.
e Lle premier plan d'actions « Seniors 2010-2012 » d’Eiffage
Construction s'est achevé fin 2012 avec un taux moyen de
recrutement par an de 5,27 %, dépassant ainsi I'objectif de
3,0 % initialement prévu. La branche a également déployé
un outil de gestion de carriere des seniors, appelé « point par-
cours professionnel » ;
Eiffel Industrie et Eiffage Construction Métallique vont renégocier
avec leurs partenaires sociaux en 2013 les deux accords signés
respectivement en décembre 2009 et janvier 2010. Ce nouvel
exercice comprendra le « contrat de génération » dont I'objectif
est d'inciter les entreprises d embaucher des jeunes sans ex-
périence, formés par les salariés seniors. Pour Eiffage Branche
Métal, branche d'expertise, 'embauche de personnes d'expé-
rience, seniors nofamment, est une nécessité. A I'heure ac-
tuelle, les seniors représentent 42 % des effectifs d'Eiffage
Construction Métallique et 40 % de ceux d'Eiffel Industrie.

Lillettrisme, une vigilance nécessaire

La maitrise insuffisante des savoirs de base constitue un obsta-
cle a l'intégration sociale et & I'évolution professionnelle, mais
également un facteur de risque dans des meétiers ou la com-
préhension des consignes est une exigence fondamentale, en
particulier en matiére de sécurité,

« En 2012, la démarche pionniére d'Eiffage Energie, infitulée
« Passerelles », s'est consolidée au plan national au travers
de formations OCP (Outils de la communication profession-
nelle). Grace & une importante opération de communica-
fion, la forte mobilisation des régions et Iimplication de toutes
les parties prenantes, 11 sessions de 112 heures sur la période
2011/2012 ont éte organisees et 125 salaries formes avec
succes, dans le respect d'une approche concrete et indivi-
dualisée.

Eiffage Travaux Publics détfecte les personnes maitrisant mall
le francais ou le calcul en s‘appuyant sur les outils « sécurité »
tels que les certificats d'aptitude & la conduite en sécurité
(Caces) et les savoirs minimaux de sécurité (SMS). Ses forma-
tions « Top » (Techniques et outils de progres) sont construites
autour de themes concrets, et le dispositif connait un succes
croissant. En 2012, prés de 300 salariés I'ont suivi. 2013 en
verra I'extension en Guyane.

Eiffage Construction déploie ses actions de lufte contre [illet-
frisme depuis 3 ans. Plus de 150 stagiaires ont bénéficié, de-
puis janvier 2011, de formations & la maitrise des savoirs de
base, pour une durée moyenne de 60 heures par stagiaire.
Certaines branches sont structurellement moins confrontées
aux gquestions d'illettrisne. Cependant, elles promeuvent la
progression des collaborateurs relevant des premiers niveaux
de qualification, soit par I'utilisation du DIF (Droit Individuel a la
Formation), chez Clemessy, soit par la progression des com-
pétences via I'obtention d’habilitations professionnelles sécu-
rité (nucléaire, industrielle et chantier dans la Branche Métal).

Cahier « Ressources humaines et Relations sociales »
sur www.eiffage.com



UN DIALOGUE SOCIAL
TOUJOURS ACTIF

En France, et dans les pays d’implantation du Groupe, les institutions représentatives
du personnel sont mises en place et fonctionnent conformeément aux regles en vigueur

dans chacun d'entre eux.

Le Comité d’entreprise européen

et le Comité de Groupe

Le protocole d'accord relatif au renouvellement du Comité
d’Entreprise Européen, signé en mars 2011 par la direction
d'Eiffage et lensemble des organisations syndicales, a intégré
les évolutions communautaires résultant en particulier de la
directive européenne n°2009/38/CE du 6 mai 2009, avant
méme sa transposition en droit frangais, et a posé le principe
de deux réunions chague année.

Un « Comite de Groupe », composé de 30 membres designes
par les organisations syndicales parmi leurs élus aux comités
d’entreprise ou d'établissement des filiales francaises, est aussi
constitué et se réunit également deux fois par an.

Laccord sur la prévention des RPS

Un accord sur la prévention du stress et des risques psychoso-
ciaux — couvrant lensemble des filiales,  'exception d'APRR et
d'AREA qui disposaient déja de leur propre accord — a été
signéle 16 mai 2011. Il prévoit, notamment en termes de suivi,
la mise en place d'une commission composée de représen-
tants de la direction et des organisations syndicales. Celle-ci
s'est déja réunie deux fois, en 2011 et 2012, Avec une compo-
sition et des missions similaires, des groupes de suivi sont éga-
lement constitués dans les branches.

Au coeur du dispositif, les CHSCT suivent annuellement les indi-
cateurs définis afin de mieux appréhender la réalité et de per-
mettre une détection le plus en amont possible des situations
difficiles. Afin de créer une dynamique qui leur permette
de remplir pleinement leur mission, les CHSCT ont également
désigné en leur sein un membre référent, formé & la problé-
matique du stress et des risques psychosociaux. En 2012, une
cinquantaine de sessions de formation — dont le programme
a été concu par I'ANACT — a été organisée pour plus de
300 membres de CHSCT. Dans le méme temps, des présidents
de CHSCT, des responsables des ressources humaines et des
responsables prévention ont également suivi une formation au
contenu similaire et animée par les mémes consultants afin de
favoriser une compréhension commune du sujet.

Une couverture sociale étendue au risque

de dépendance

Laccord de Groupe qui a mis en place, en 2008, un régime
de remboursement des frais de santé couvrant une large partie

des filiales, prévoit également une couverture contre le risque
de dépendance au bénéfice des salariés qui partent en
retraite ainsi que de leur conjoint. Ce dispositif s‘appuie sur un
régime « déces et invalidité accidentels » qui compléte le
régime de prévoyance existant. Laccord fait régulierement
I'objet d’avenants pour I'intégration de nouvelles sociétés.
Les derniers en date ont été signés en octobre et novembre
2012, Une commission de suivi de la mutuelle, composée de
représentants de la direction et de trois représentants par
organisation syndicale, examine, avec l'assistance d’'un cabi-
net d'expertise, les éléments liés au pilotage et au fonctionne-
ment du régime. Elle s'est réunie quatre fois en 2012.

Autres accords

Conformément aux dispositions legales, les filiales francaises
du Groupe sont en principe dotées, selon leur organisation, de
comités d'entreprise ou de comités centraux d’entreprise et de
comité d'établissement, de délégués du personnel, de CHSCT
et de délégués syndicaux notamment, assurant la représenta-
tion des salariés aux différents niveaux.

Le dialogue social se concrétise en particulier par la signature
d'accords d'entfreprise ou d'établissement au plus pres des réa-
lités de travail des salariés, ou d l'inverse, par des accords de
branche couvrant I'ensemble des filiales lorsque le theme et
les enjeux le justifient. Les accords conclus au terme des négo-
ciations annuelles obligatoires et les accords relatifs & la parti-
cipation ou a lintéressement des salariés occupent une place
significative. Légalité professionnelle entre les hommes et les
femmes ainsi que la gestion prévisionnelle de I'emploi et des
compétences ont aussi été I'objet d'accords récemment
signés avec les syndicats. Enfin, la place occupée par les ques-
tions liées a la pénibilité dans le dialogue et la concertation
avec les partenaires sociaux est d relever.

Cahier Ressources Humaines
et Relations sociales sur www. Eiffage.com
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Par I'implication de ses branches, la multiplicité de ses chantiers — pres de 30 000 par an —
et ses efforts importants en faveur de la formation et de l'insertion professionnelle, le Groupe
participe activement au dynamisme socio-€conomique local, ainsi qu’d la protection

et & la valorisation du patrimoine.

Contribuer au développe-
ment des territoires
de métropole

Une gestion pointue du patrimoine de I'autoroute

APRR et AREA poursuivent les évaluations des incidences socio-
économigues et environnementales de I'autoroute. A ce ftitre,
elles favorisent les actions de développements économigue

TRESORS

CACHES
DE LAUTOROUTE

BAS LL Cadmib
BES A e
UL PRIEGTH

wwwapr.ir

Une politique raisonnée d'investis-
sement et de développement
autoroutiers

Afin d'intensifier I'usage du réseau
autoroutier déja existant, les liaisons
autoroutieres et les points d'acces
au réseau sont au coeur de la poli-
figue d'investissements et de déve-
loppement d’APRR. Enjeux majeurs
pour le dynamisme socio-écono-
mique des teritoires — élargir I'ac-
ces au transport rapide fout en
gardant la souplesse de desserte —
les investissements sont décidés
dans le cadre d'une concertation
avec l'état et les collectivités
locales. La protection des riverains, et plus largement de I'envi-
ronnement (protection contre les nuisances sonores et les
risques de pollution de la ressource en eau, préservation de
la biodiversité et du cadre de vie ...) est prise en compte au

meilleur niveau dans cette politique.

/OOM

QUELQUES PROJETS

AREA - A48 : essor économigue

Les deux bretelles qui seront créées sur la sortie 11 de I’A48 a hauteur de Moirans (38)
faciliteront les trajets depuis et vers Lyon (69) et amélioreront I'acces a la zone d’activité
économique Centr’Alp.

APRR - A466 : lancement des travaux

La construction du barreau autoroutier A466 de 4 km permettra aux automobilistes venant
de Lyon par I'’A6 de rejoindre directement I’A46 en direction du sud, et inversement. A terme,
Iinfrastructure participera a I'itinéraire autoroutier Bordeaux (33)-Genéve. Le tracé de 'A466
comporte plusieurs ouvrages d’art et une gare de péage. Les enjeux forts de ces travaux
concernent le respect de I’écoulement des crues de la Sadne et la protection des points de
captages d’eau potable tout proches.

APRR - A719 : Vichy (03) mieux desservie

La desserte du bassin vichyssois va étre améliorée avec le prolongement de I’A719 sur
14 km jusqu’aux portes de Vichy. Le nouveau tracé traverse la plaine agricole de la Limagne,
générant une vaste opération d’'aménagement foncier. En complément de la réduction des
impacts environnementaux et de la mise en ceuvre du corpus de précautions environne-
mentales en phase chantier, des mesures compensatoires seront mises en ceuvre au profit
de zones naturelles et boisées, ol une centaine d’espéces faunistiques et floristiques
protégées ont été recensées dans la bande d’étude.
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et touristique des teritoires traversés en respectant un principe

fondamental : toute conception d'autoroute en integre

I'environnement historique, géographique et culturel, aux fins

de sauvegarde, entretien et valorisation :

« des sites remarguables sont signalés & I'attention des usagers
gréce aux panneaux d'animation disposés le long des voies ;

* de nombreuses aires sont congues en lien avec les richesses
des ferritoires et en portent parfois le nhom, comme I'aire
des Volcans-d’Auvergne (A71) qui invite & la découverte des
reliefs volcaniques ;

 d'autres aires proposent une approche pédagogique d'un
théme particulier, comme l'aire de Besancon-Marchaux
(A36) qui met I'ceuvre de Vauban & I'honneur.

Pour la quatrieme année consécutive, APRR s'est associée aux
Joumneées européennes du patrimoine initiées par le ministere
de la Culture et de la Communication, les 15 et 16 septembre
2012. Invitation & changer de regard, le theme des
« patrimoines cachés » a permis a APRR de renouer des
contacts avec des musées situés a proximité du réseau et de
proposer au public la découverte d’un circuit associant voies
anciennes et autoroutes d'aujourd’hui.

Ces musées partenaires ont souvent recu les objets et éléments
de I'histoire des voies retrouvés lors des fouilles qui précedent
les projets d’‘aménagement.

/OOM

A466, UN DIAGNOSTIC « ARCHEOLOGIE PREVENTIVE » FRUCTUEUX
Comme avant tout démarrage de travaux de
construction d'autoroute, un diagnostic archéolo-
gique est en cours sur la liaison A6-A46, au Nord
de Lyon (69). Les premiers sondages ont déja ré-
Vvélé la présence de « trésors » : vestiges d’une
occupation de plein-air datée du Paléolithique su-
périeur, mobilier céramique ou en pierre du Néo-
lithique, vases de I'age de bronze, rasoir
en fer de la période gauloise, sépultures gallo
romaines

Sarcophage en pierre calcaire



Des partenariats actifs pour des aires animées

Le programme d'animation 2012 a mainfenu le concept

d'un « festival des aires » structuré autour d'une thématique

commune :

* le theme d'hiver, « Jeux et sports d'hiver, destination
montagne » & I'occasion des vacances de février,

* le 24¢ Festival des aires d'ete dedié a « I'art culinaire, saveurs
et savoir-faire de nos terroirs ». Ce dernier theme a généré
de nouveaux partenariats, comme par exemple avec le
Conseil général de I'Allier et le groupe Casino pour I'organi-
safion de dégustations de produits régionaux sur I'aire de
I'Allier (A71).

GRAINES D’ENTREPRENEURS

Durant les quatre samedis du mois d’avril 2012, un mar-
ché éphémere s’est installé sur I'aire de Beaune-Tailly (A6).
Fruits, Iégumes, boissons, fleurs, miel... Le temps d’une
pause, les clients ont acheté les produits du terroir aupres
des producteurs locaux. Aux commandes de cette initia-
tive, une vingtaine d’étudiants en BTS du lycée Montchapet
de Dijon (21), entrepreneurs « en herbe », parrainés par
APRR dans le cadre d’un partenariat avec I'association «
Entreprendre pour apprendre » que soutient la fondation

Participer a la maitrise des risques routiers

La Direction régionale Rhin d’APRR a organisé I'exercice annuel
de sécurité du tunnel Maurice-Lemaire, permettant de tester la
coordination des intervenants des chaines d'alerte et de se-
cours. Prés de deux cents personnes ont participé a I'exercice,
déclencheur du plan ORSEC (Organisation de la réponse de
la sécurité civile), sous la direction de Marcelle Pierrot, préfete
des Vosges.

Dans le méme esprit, le district du Jura a accueill, a la
demande de la Préfecture, I'exercice NOVI, organisé sur la
plate-forme de son site de Courlaoux (39). Lobjectif du plan
« NOmbreuses Victimes » est la parfaite gestion des consé-
quences d'un accident impliquant un nombre important de
victimes.

/OOM

MOBILISATION GENERALE
L’exercice NOVI qui a réuni pompiers,
gendarmes, Samu et personnels
d’APRR a permis une bonne gestion du
scénario proposeé : un accident grave
impliquant un minibus et deux véhicules
Iégers, au hilan corporel particuliere-
ment lourd : un tué et cing blessés (dont
trois éjectés) dans le minibus, six autres
blessés incarcérés dans les deux voitures. Sur les lieux, dix-huit véhicules de
secours, quarante-cing pompiers, deux médecins, un infirmier, les gendarmes
du peloton autoroutier et les agents du district ont parfaitement joué le jeu.
Un PMA (Poste médical avanceé) a été installé et I'atterrissage d’un hélicoptere
a été simulé. Les équipes d’APRR ont traité le bouchon, la coupure d’autoroute,
le basculement de circulation, la gestion des péages en amont, et le risque
d’écoulement des fluides hydrocarbures. Toutes les actions ont été réalisées
en liaison permanente avec le PC région et les différents niveaux d’astreinte.
A la fin de I'exercice, le débriefing, dans les locaux d’APRR, a réuni tous les
participants autour d’un buffet qui a cloturé cet exercice exceptionnel.

DEVELOPPEMENT DURABLE
LES VALEURS D’'UN GROUPE

/OOM

LE « LOCAL CONTENT » D’OFON
Le contrat « Ofon » signé en 2011 imposait une clause de « local content »,
réservant une partie des travaux
au Nigeria. Ainsi, dans le cadre de
ce projet, un tiers du module tech-
nique et d’habitation est construit
en France a I'usine de Fos-Sur-Mer
(13) d’Eiffage Construction Métal-
lique, et les deux autres le sont au
Nigeria par deux entreprises sous-
- traitantes locales, I'une basée a
Lagos et I'autre a Port-Harcourt, ce
qui représente 1 000 emplois nige-
rians pendant 16 mois.

Atelier & Lagos

S’engager pour le développement

des pays émergents

Le développement des activités et le transfert de compé-
tences

La Branche Métal, qui administre Eiffel Nigeria Limited depuis
1997, a réalisé plusieurs projets dans le parapétrolier ces der-
nieres années, et notamment, en 2012, le projet de quartier
d’habitation destiné au champ pétrolier d'Ofon, pour le
compte de Total. La branche a par ailleurs officiellement ouvert
en Lybie, le 4 novembre 2012, Eiffage Construction Métallique
lybia. La réalisation des projets, occasion pour les
« expatriés du métal » de déployer leurs compétences dans
les niches technigues, s‘accompagne systématiquement du
fransfert de ces compétences via la formation des personnels
locaux.

Un pont, pour restaurer les communications en moins
de 24 heures en contexte difficile

Depuis 2009, Eiffage Construction Métallique produit en France,
dans son usine de Fos-sur-Mer (13), et commercialise dans le
monde des « ponfs modulaires & montage rapide », les
Unibridge®, brevetés en partenariat avec la société Matiére.
Rapide a monter et tres résistant, y compris aux tremblements
de terre, Unibridge® peut étre utilisé dans des situations d'ur-
gence, en ouvrage temporaire ou permanent. Dans I'atelier
dédié de Fos-sur-Mer (13), la production des poutres caissons
modulaires s'est ainsi poursuivie en 2012 au rythme de deux
ponts par semaine. Depuis le démarrage du projet, ce sont plus
de 1800 caissons qui ont été produits représentant plus de
350 ponts expédiés & fravers le monde.

Fiche CD-BMO01 : Unibridge®
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Et toujours, 'engagement sociétal fort d’Eiffage Sénégal
Eiffage Sénégal s'investit largement aupres de ses salarieés et
de la population locale. Ainsi, depuis 1995, 'ONG «Le Kinké-
liba» qui contribue au développement médical en milieu rural,
bénéficie du soutien logistique de I'entreprise, y compiris par la
mise a disposition de moyens humains et matériels dédiés d la
construction de maisons médicales. Des 2003, des actions
récurrentes de sensibilisation au risque du Sida et de prévention
de propagation du virus sont enfreprises aupres des salariés,
sous-traitants et populations riveraines des chantiers, en parte-
nariat avec des structures publiques et privées. Lentreprise
apporte également son soutien aux zones démunies, et per-
met A la population de bénéficier d'infrastructures scolaires
décentes, foumitures scolaires, panneaux signalétiques. ..,
le fout en synergie avec les salariés, partenaires de cette
démarche d’accompagnement.

Impliquée dans la protection de I'environnement, Eiffage
Sénégal a vu en 2012 ses certifications Qualité (ISO 9001) et
Environnement (ISO 14001) renouvelées pour 3 ans par le BVC
(Bureau Veritas Certification) et reste, a ce jour, la seule entre-
prise de BTP du Sénégal a détenir une certification environne-
mentale de ce type.

Egalement engagée dans la promotion de la santé et de la
sécurité au travail, I'entreprise a remporté, le 28 septembre
2012, frois prix au concours international de productions audio-
visuelles et graphiques lors du 7¢ Symposium sur I'audiovisuel et
la prévention des risques professionnels (SYAPRO) de Ouaga-
dougou (Burkina Faso).

Enfin, Eiffage Senégal, membre de la commission technique
d‘élaboration d'une « Charte RSE & Développement durable
des entreprises du Sénégal », en est signataire depuis le
19 septembre 2012.

Améliorer 'acces a I'emploi
Limpact teritorial des activités en matiere d'emploi est fraité
au chapitre «Recrutement et emploi ».

1 Dépistage du VIH sur le chantier du PRECOL (Programme de Renfor-
cement et d’Equipement des Collectivités Locales) (Eiffage Sénégal).

2 Depuis 2 ans, Eiffage Sénégal fait paraitre un rapport RSE complet.
Cette année, il présente, en seconde page,
la charte des valeurs en deux langues.

Maitriser les impacts des activités

sur les populations

Les opérations foncieres sont un élément fondamental de la

construction autoroutiére. APRR privilégie une démarche de

concertation particulierement active avec tous les acteurs

concemeés, au travers de réunions publiques régulieres permet-

tant la prise en compte des spécificités liées aux activités éco-

nomiques et agricoles ou aux zones d’habitat, et la mise en

ceuvre de mesures appropriées au cas par cas. Un dispositif

continu d'information est mis en place.

Suite & I'enquéte parcellaire qui permet l'identification des

propriétaires des parcelles dont I'acquisition est nécessaire, les

négociations d'‘achat des terrains sont menées par un opéra-

teur foncier dédié, interlocuteur privileégié des tiers concemes

par le projet autoroutier. La priorité est systématiquement don-

née aux accords amiables, tant pour les acquisitions que pour

le reglement des dommages :

e dans plus de 95% des cas, les parcelles sont acquises &
I'amiable,

e dans 1 & 2% des situations, il est nécessaire de recourir & la
procédure légale d'expropriation,

¢ enfin, les 2 A 3 % restants correspondent & des expropriations
rendues complexes par la difficulté & identifier les proprié-
taires, ou & négocier avec eux, en cas d'indivision par exem-
ple.

Limpact des activités sur les populations locales ou riveraines,
en termes de nuisances sonores, olfactives ou visuelles,
est fraité au chapitre «Autres impacts» de la partie «Réduire
I'empreinte écologique ».

Cahier « Société civile »
sur www.eiffage.com



PARTIES PRENANTES EXTERNES,
ENGAGEMENTS ET DIALOGUES

DEVELOPPEMENT DURABLE

LES VALEURS D’'UN GROUPE

Lacceptabilite sociale des activites du Groupe, nofamment via la permanence du dialogue
avec les parties prenantes extemnes, est essentielle d la réussite des projets et a la pérennité
de ses activites. Concertation, fransparence de l'information et contréles, mais aussi partage

Foos s e iy, S5

fe e

Ecoutes et rencontres avec le public

Les actions de concertation et de communication avec le
public, éléments essentiels de I'acceptabilité des projets, sont
ancrées dans les pratiques usuelles.

Chez APRR et AREA, tous les projets autoroutiers, comme la nou-
velle licison Ad66 en 2012, font lobjet d'une démarche dinfor-
mation poussée a l'aide de supports multiples destinés a
toucher le public le plus large : affiches — avec, depuis cette
année, une signalétique spécifique travaux — newsletters impri-
meées, sites intemet et adresses mail dédiés ... Ces initiatives
sont complétées par des actions ponctuelles valorisant les
savoir-faire, comme la journée « portes ouvertes au public »
lors de la spectaculaire opération de poussage des 600 tonnes
de charpente métallique du nouveau viaduc d'Aroouans (25)
sur IA36.

Eiffage Construction déploie des dispositifs de concertation
congus pour I'écoute et la réponse aux questionnements et in-
quiétudes des habitants. En sus des campagnes d'affichage
et des plaquettes dinformation, la médiation directe est tres
appréciée des riverains. Ainsi, un cadre chargé & femps com-
plet des relations avec le public est mis a leur disposition, rapi-
dement identifié comme I'inferlocuteur permanent capable
d‘apporter fout éclaircissement utile. Animateur des réunions
dinformation et pilote de la communication autour du chantier
(site internet, affichages, communication via la presse quoti-
dienne régionale), ce « pilote social » devient facilitateur de
projet. A titre d'exemple, l'intermédiation du « pilote social »

s 1
2 e b3 1 s b s

et écoute de la vie locale, économigue et sociale, limitent
les risques inhérents aux incompréhensions mutuelles et generent
des dialogues constructifs.

dEiffage Construction, chargé d‘accompagner chaque loca-
taire avant, pendant et apres les travaux de réhabilitation de
deux résidences HLM a Toulouse (31) et & Saint Malo (35).

Eiffage Ameénagement propose aux collectivités aupres des-
quelles elle intervient une démarche de communication /
concertation sur mesure, composée d’'une animation proac-
five, de réunions publiques, de « temps forts » des chantiers, de
sites internet et de signalétique adaptée, ou d'informations
dans les supports de communication de la collectivité, & I'instar
du chantier de la ZAC Lénine & Gentilly (94) ou la ville et lamé-
nageur ont travaillé en étroite collaboration & lacceptation et

A lappropriation du projet par le public.

=
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Lors des fravaux de réhabili-
tation en site occupé,
Eiffage Construction distribue
aux locataires un Livret
d'information qui détaille
I'opération : les parties en
présence, la teneur des
fravaux, le séquencement
et les impacts pour les loca-
faires, ainsi que les coordon-
nées du pilote social mis &
leur disposition.
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Le pont Faidherbe (Eiffage Sénégal).

Chez Eiffage Travaux Publics, linformation du public fait lobjet
de démarches récurrentes, destinées a mieux faire compren-
dre le déroulement des chantiers ou des activités, asseoir leur
acceptabilité, voire susciter des vocations. Les carriéres s'offrent
ainsi frégquemment aux visites & vocation pédagogique, tels les
sites du Grand Caous & Saint-Raphaél (83), de la Roche Blain
A Fresney le Puceux (14) ou celui de Boitron (61), ouverts au pu-
blic scolaire. La branche améliore également I'acceptabilité
de ses activités en minimisant la géne occasionnée par les tra-
vaux via des chantiers « furtifs » qui prévoient la réduction de
I'encombrement (emprise ou circulation), des fravaux de nuit
et une compression maximale des délais. A titre d’exemple, le
chantier de reprise du parking du centre Leclerc de Saint-Loup
(69) a mobilisé 75 personnes pour des interventions en vagues
successives, réglées a la minute pres. Commencé un samedi
soir apres la fermeture, le chantier de pres de 8 000 m2 d'em-
prise s'est acheveé avant la réouverture du centre le lundi matin,
soit moins de 48 heures apres.

APRR a enrichi en 2012 son site internet d'une nouvelle rubrique
infitulée « Assistance », permettant aux internautes de question-
ner et d'obtenir des réponses directement en ligne. Cette
rubrique améliore a la fois la relation avec les clients et la
disponibilité des conseillers clientéle : moins sollicités pour des
informations simples, ils consacrent leur temps aux points plus
sensibles. Le site interet est décliné en version mobile pour
smartphone, avec clés d'entrée orientées usages : s'anéter, se
divertir, circulation, tarifs, sécurité...

/OOM

LE PONT FAIDHERBE AU FESTIVAL FIMBACTE

Depuis 1996, la démarche Fimbacte valorise I'image de la filiére de la construc-
tion et du cadre de vie. En 2010, EIFFAGE Construction Métallique remportait le
Trophée Or du festival Fimbacte, catégorie film institutionnel, portant sur I'esprit
d’entreprise. En 2012, le film « Le Défi du pont Faidherbe » renouvelle la per-
formance en recevant le Trophée Or, catégorie « Intérét Général ».

Pour mémoire, la réhabilitation a I'identique du Pont Faidherbe a Saint-Louis
du Sénégal a été I'occasion pour les équipes d’Eiffage Construction Métallique
de miser sur I'information et la concertation avec la population locale, de favo-
riser la compréhension de la nature des travaux et rendre plus efficaces les
dispositifs de réduction des perturbations. La démarche, pleinement réussie,
avait été saluée par une nomination aux Trophées de I'lnnovation de la FNTP
2011 dans la catégorie « Acceptabilité des projets ».

Lécoute clients

Suite aux résultats de lenquéte « Ecoute clients » — dont les
données ont été analysées en 2011 — et aux réflexions menées
par les groupes de travail, la Direction d'Eiffage Construction
s'est engagée officiellement : « ... nous avons décidé ensem-
ble de communiquer sur les valeurs dEiffage Consfruction
en matiére de chantiers propres et éthiques. A cet effet,
des panneaux rappelant les regles de bonne conduite d'un
chantier et destinés & nos collaborateurs, partenaires et clients
ont été réalisés et devront dorénavant étre systématiquement
affichés a lintérieur des chantiers Eiffage Construction. Outre
I'affichage clair de nos engagements, ces panneaux Corres-
pondent & des actions concrétes et mesurables élaborées par
le groupe de fravail [...].

ENGAGEMENT

LA PROCEDURE D’ECOUTE CLIENT DE CLEMESSY

Clemessy a formalisé, dans son systeme de management de la qualité, une
procédure de management de I’écoute client qui fait partie intégrante des
principaux actes de management des entités opérationnelles.

Santé, sécurité, informations techniques :

pour le public aussi

La sécurité routiere et la prévention des comportements dan-
gereux sont des sujets d'intérét majeur pour le public. APRR et
AREA ont placé la responsabilisation des conducteurs au coeur
de leur politique, dans le but de diminuer le nombre d'acci-
dents imputables aux erreurs humaines. Lancée il y a plusieurs
années, la campagne de communication « Conducteur res-
ponsable » s'est intensifiée en 2012, avec lédition dun
« Guide du conducteur responsable » et, la participation des
collaborateurs des concessionnaires autoroutiers, invites & ma-
nifester leur engagement en faveur de la sécurité routiere par
un autocollant placé bien en vue sur leur véhicule personnel.
Les bons réflexes « sécurité » ont également été au centre de
la journée de découverte organisée pour les éléves de la
Maison familiale et rurale de Bulgnéville (88) par le district de
Lorraine d'APRR avec, entre autres, la diffusion de messages
adaptés a Idge du public sur les risques associés a la vitesse,
I'nypovigilance, I'alcool ou la drogue.

Le partage des connaissances techniques n‘est pas en reste,

avec, a titre d'exemples .

* depuis 2001, APRR intervient sur le salon H20O de Clermont-
Ferrand (63) et expose aux associations, entreprises et écoles
(primaires et secondaires) le détail des
actions menées sur I'autoroute en termes
de protection de I'environnement et de
la biodiversité ;

Salon H2O des 26 et 27 avril 2012 :
les animateurs expliquent aux scolaires la marche
d suivre en cas de pollution sur autoroute.




DEVELOPPEMENT DURABLE I
LES VALEURS D’'UN GROUPE

La collection Eiffage - 2012

1 2 Eiffage Sénégal, foujours fidéle au concept « Art et Entreprise »,
fait partie des sites « off » de la Biennale. En effet, le siege
de I'Entreprise a toujours été parmi les plus fréquentés.

La fresque végétale lumiere de la rue de 'Annonciade & Lyon (69).

« Eiffage Energie, partenaire depuis 3 ans, du pdle « Ethique et le partenariat noué entre Eiffage Energie Midi-Pyrénées et le

Ingénieur » du département d'éthique de I'université catho- TUC (Toulouse Université Club) ;

lique de Lille (59), s'est mobilisée au profit d'une exposition ¢ le soutien d'Eiffage Energie au projet « Accessibilité » du Chd-
sur les ingénieurs atypigques, en amenant production scienti- teau des Ducs de Bretagne, visant & rendre la culture acces-
fique, articles et photographies ; sible & tous les publics, intellectuellement et physiquement,

* Eiffage Aménagement a participé au financement des et l'organisation, en partenariat avec l'association Chrysalide
supports pédagogiques de IINRAP (Institut national de et le CREPIV local, d'une exposition d'ceuvres réalisées par
recherches archéologiques préventives), qui sensibilise la des artistes handicapés dans les locaux de la Direction Terri-
population & I'archéologie et & la sauvegarde du patrimoine toriale d'Eiffage Travaux Publics Méditerranée ;
dans le cadre du métier d’'aménageur / constructeur. Trée & ¢ le partage par Eiffage Sénégal de sa collection d'ceuvres
60 000 exemplaires, la plaquette est distriouée au grand d'art contemporain africain avec le grand public : plaquette
public lors de manifestations comme les « Joumées Archeo- catalogue, brochure offrant des témoignages d'artistes et
logie » ou la « Féte de la science », ainsi qu’aux scolaires. d'acteurs culturels de premier plan soutenus par I'entreprise,

montage d'une exposition dédiée a cing peintres ivoiriens

dans le cadre de la Biennale Dak'Art.

Partenariats et mécénat

Acteurs économiques des territoires, les entreprises du Groupe

sont engagées dans des partenariats et des actions de mece-

nat & vocation culturelle ou sociale au plus proche des teri-

toires. Parmi les actions marquantes de I'année : Cahier « Société civile »

* la participation & deux projets de fresques urbaines a Reims sur www.eiffage.com
(51) (Eiffage Construction Champagne-Ardenne) et & Lyon
(69) (Eiffage Immobilier Centre-Est) ;

EN ACTION

EIFFAGE SENEGAL : UNE MOBILISATION CITOYENNE A 360° EN DIRECTION DES COLLABORATEURS ET DES PARTIES PRENANTES EXTERNES
Depuis une dizaine d’années, Eiffage Sénégal s'implique dans la prévention de deux probléma-
tiques encore tres présentes en Afrique : la lutte contre le VIH/Sida et I'occurrence des risques
professionnels. Un partenariat lié avec le Conseil national de lutte contre le sida sénégalais s'est
concrétisé en 2012 par |'organisation de six « causeries » dans un quartier de Rufisque. Elles
ont réuni au total 170 habitants, le personnel du chantier, des organisations de pécheurs, quelques
associations comme I'association de personnes du 3¢ age, des personnalités locales reconnues
ou de simples meres de famille... Au programme : séquences de questions/réponses, informations
pratiques sur les modes de transmission et sur la protection, distributions de préservatifs féminins &
et masculins, témoignages de personnes vivant avec le sida...

En ao(it 2012, les fortes précipitations qui se sont abattues sur Dakar ont plongé sous les eaux
des maisons d’habitation et de nombreuses infrastructures routiéres, dont la Route nationale 1
et une partie de I’Autoroute a péage. Eiffage Sénégal, sollicitée par le Ministére de I'Hydraulique 3 -
et de I’Assainissement, a gracieusement mis en place deux dispositifs de pompage et réparé les & e 3 e "]
parties endommagées du mur de cloture de la zone de captage, une prestation bénévole de plus e 5 L = SRS 1
de 55 millions de francs CFA (pres de 84 000 euros) hors expertise des cadres de la société.

Enfin, en septembre 2012, I'entreprise a participé au 7¢ Symposium sur I’Audiovisuel et la prévention des risques professionnels (SYAPRO) qui réunissait, a Oua-
gadougou (Burkina Faso), 16 pays africains autour du theme « Communicateurs traditionnels et prévention des risques ». L'idée phare du Symposium : s'appuyer
sur les communicateurs traditionnels pour vulgariser les concepts de prévention des risques auprés des travailleurs, notamment ceux — trés nombreux — qui
évoluent dans le secteur informel. Le concours de productions audiovisuelles et graphiques organisé a cette occasion a doté Eiffage Sénégal de trois prix, dont le
Prix du public pour son film « Prévention des risques ».

(1) CREPI : Club régional d’entreprises partenaires de l'insertion. 175
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AU CARREFOUR DES PARTIES PRENANTES,
LA FONDAIION EIFFAGE

En créant sa fondation d’entreprise en 2008, Eiffage s'est dote d’un outil solidaire dédie
A une cause fédératrice : « Construire ensemble un monde partage ».

Désireuse de promouvoir les démarches citoyennes des salariés ou retraités du Groupe,
la fondation soutient des projets dans lesquels ils sont engagés bénévolement.

Les 91 projets soutenus depuis la création de la fondation sont autant d'initiatives qui illustrent
la diversité des engagements solidaires des collaborateurs, parrains des projets présentés, aux-

quels s‘ajoutent les 4 projets phares.

Créée pour une premiere durée de cing ans, la fondation
dispose d'un programme d’actions pluriannuel de 1 500 000
euros. Ayant majoritairement pour finalité I'acces ou le retour &
I'emploi, les projets retenus sont & la croisée des enjeux sociaux,
sociétaux et environnementaux. Le soutien des projets des col-
laborateurs est la priorité, mais des actions particulieres en lien
direct avec I'objet social du Groupe peuvent étre décidées par
le Conseil d’Administration : le partenariat exemplaire avec I'as-
sociation « Solidarités Nouvelles pour le Logement » en est une
illustration.

Les projets des collaborateurs
Les salariés et retraités du Groupe sont des parties prenantes
majeures de la fondation, parrainant des projets, participant
A leur mise en oeuvre et assurant leur suivi. 20 projets ont été
portés par la fondation en 2012. lis représentent un engage-
ment financier de plus de 215 000 €.

Un grand partenaire

Initiée en 2010 par le Conseil d’Administration de la fondation
et validée par la Direction du développement durable, la
convention avec SNL Union (coordination nationale de Solida-
rités Nouvelles pour le Logement) constitue un partenariat spé-
cifique, engagé aprés que plusieurs collaborateurs d'Eiffage

QUELQUES CHIFFRES

118 parrains et 91 projets soutenus depuis 2008

76l

Répartition des projets
par thématique d’intervention (Novembre 2012)

Culture: 6%

Sport et citoyenneté : -
13% ,
Logement: 11% '

Formation: 35%

Emploi: 35%

Les logements de Sainte-Genevieve-des-Bois (91)
ont été liviés en juin 2012 ...

... ceux de Palaiseau (91) le seront
début 2013.

aient présenté un premier projet concemant une rénovation
de 5 logements par SNL & Saint-Rémy-les-Chevreuse (78).

SNL a pour vocation d'agir pour le logement des personnes en
situation de grande précarité. A fravers ce partenariat, la fon-
dation soutient une action d‘insertion par le logement, rend la
performance environnementale de I'habitat accessible a tous
et favorise l'insertion professionnelle, une partie des fravaux
étant le support de chantiers d'insertion. Elle a apporté son sou-

fien & hauteur de 145 000 euros sur deux ans pour la création

de 13 logements trés sociaux.
EN ACTION
QUELQUES PROJETS DE L'ANNEE 2012 i
_ PARRAINAGE D’ELEVES EN DIFFICULTE POUR QUE « LES REUSSITES
— ...  SEPARTAGENT » (ILE DE FRANCE)
Prax' n“e Proxité, association d’aide & 'insertion professionnelle de jeunes en
- difficulté, permet de rapprocher bénévoles de I'entreprise et jeunes
en difficulté scolaire ou a la recherche d’un premier emploi.
Subvention : 7 000 € pour la participation a I'investissement en matériel informatique per-
mettant de développer I'activité des deux antennes les plus récentes. L'objectif est de pouvoir
y accueillir d’ici 2013, une quarantaine de jeunes, contre une vingtaine actuellement.
= EXPERIMENTATION DE PARCOURS D’INSERTION A DUREES ADAPTEES
= ~ (ISERE)
L'association propose, pour les personnes les plus exclues, un lieu
" d'accueil durable de type familial et un travail via un chantier d’insertion en
SOLIB'ACTION gniretien d’espaces verts. Avec le concours du Secours Catholique
et du Réseau Cocagne, Solid’Action et 10 autres structures ont lancé EPIDA (Expérimentation
de Parcours d'Insertion a Durées Adaptées) en Rhone-Alpes, visant a allonger la durée des
contrats d’insertion au-dela de 24 mois pour les personnes n'ayant pu accéder a une solu-
tion de travail dans ce délai.
Subvention : 15 000 € pour la construction de nouveaux locaux.
A e ~DES LOGEMENTS DECENTS POUR Y VIVRE DIGNE-
T MENT (BELGIQUE)
Depuis sa création en 1988, Rénovassistance a rénové 27 immeubles, permettant ainsi la
création de 85 logements et d'un asile de nuit qui ont accueilli plus de 300 personnes.
Subvention : 10 000 € pour participer au financement des travaux de rénovation d’un
immeuble a Bruxelles, ou 5 logements seront crégs.

Actions de la fondation, suivi des projets, éléments
de la Convention SNL Union... :

site internet http://www.eiffage.com/cms/fondation/ presentation.htm

Cahier « Fondation & CREPI » sur www.eiffage.com
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CENVIRONNEMENT
AU CCEUR DE LA CULTURE

Politique environnement

La politique environnementale d’Eiffage s’articule autour de
deux axes majeurs.

La prévention et la maitrise des risques liés aux aspects
environnementaux des activités, avec un double objectif : ré-
duire 'empreinte écologigue du Groupe, et prévenir tout risque
financier, pénal ou d'atteinte a I''mage. Ce qui se traduit par :

* sur le périmetre inferne ;
-la mesure des impacts et I'optimisation de I'empreinte
écologigue et énergétique du Groupe : consommations

DU GROUPE

La maitrise de I'empreinte écologique

des activites du BTP et des Concessions

est devenue un enjeu économique, sociétal

et environnemental fort, mais également

une condition de pérennité des activités.

Eiffage y repond, avec de vraies solufions a la cle.

La cariere de Bocahut
A Haut-Lieu (59) :

1 Lerdisseau de la cariere,
préservé par dérivation
dans le respect le plus
total des especes
du biotope.

2 Le Grand-Duc d'Europe,
inventorié en 2008 sur
le site et qui s'y reproduit.

d'énergie, d'eau et de matieres premieres, émissions de
gaz a effet de seme, gestion optimisée des déchets de
chantiers ;

- le déploiement de formations qualifiantes et de formations
continues afin de promouvoir I'excellence sur les enjeux
environnementaux ;

- le déploiement de la certification ISO 14001 dans I'ensem-
ble des entités.

¢ dans l'offre commerciale :

- le développement et la mise & disposition des entités
du Groupe d'outils opérationnels permettant d’offrir au client
un choix de solufions écologigues aux impacts mesurés et
vérifiables ;

- l'anticipation des risques environnementaux dans les appels
d'offres et leur prise en compte dans le calibrage technique
et financier des réponses du Groupe.



Lorganisation de la R&D autour des techniques du
« Construire autrement », en déployant :

* une R&D orientée vers des fechniques et procédés sobres en
consommation de ressources naturelles et en émissions
de gaz a effet de seme, et aux impacts directs et diffus sur
I'environnement minimisés ;

* des savoir-faire de préservation de la biodiversité d toutes les
étapes des projets par application de la stratégie Eviter-Ré-
duire-Compenser en amont de la réponse & appel d'offres ,
pendant la phase de chantier et finalement pendant la
durée d'exploitation des infrastructures ;

DEVELOPPEMENT DURABLE I

REDUIRE LEMPREINTE ECOLOGIQUE

* une anticipation des conséguences du changement clima-

fique pour les métiers du Groupe (laboratoire de prospective

Phosphore) visant :

- la rupture entre procédés actuels et solutions adaptées a
la ville post-carbone, avec un recours maximisé aux ener-

gies renouvelables ;

- la promotion de I'analyse systémique des besoins et la
recherche de solutions décloisonnant les thématiques
urbaines (mobilités, énergie, neuf et rénovation, services
écosystémiques en ville...).

Cette politique s‘appuie & la fois sur des engagements fondateurs et sur des moyens adaptés mis & la disposition des entreprises

ou mis en ceuvre par elles.

ENGAGEMENTS FONDATEURS

Politiques internes
Charte «Biodiversité» (2009)
Charte «Eau et Milieux aquatiques» (2011)
Politiques internes des branches signées des Présidents

Engagements volontaires
Engagements du Groupe dans la SNB(™ (2012)
Participation au Carbon Disclosure Project (depuis 2009)

-
Engagement au sein du Pacte Mondial (depuis 2005) ; Cahier
Bilan d’Emissions de Gaz & Effet de Serre Groupe (2008) ctifue &

Engagements

"4

RMATION DES OPERATIONNELS

SIBILISATION DU CORPS SOCIAL

RECHERCHE &
INNOVATION

N

OUTILS

OPERATIONNELS

Master BEGI Formations dédiées Promotion interne
Eiffage / Paris | Formation systématique  Trophées de I'innovatiion
Panthéon Sorbonne  des resp. env. des sites Projets Pilotes

Accueil chantier ciblé Challenges intra-branches

Concours photo nature

Fiche opération
ENDDD2 :
Chaire BEGI
n.'-'..
Cahier «Projets Pilotes»
Plaquettes Trophées

Outil GEODE
Logiciel de gestion
opérationnelle de
I'environnement
déployé sur tous
les sites

;’-'..
Fiche opération
ENDDD1 : GEODE

Outils pour

réponses

aux appels d’offres
Calculette SEVE

Calculette ACV
Référentiel HQVie®

Pack «Prévention
et maitrise du risque
Biodliversité»

Outils documentaires
Cahiers thématiques DD

Fiches opérations exemplaires

Fonds documentaire biodiver-
sité (200 études faune-flore)

Pack «Prévention et maitrise
du risque Biodiversité»

n!-.‘.
Fiche opération
ENDDD3 : Outils biodiversité

n.'-'..
Fiches opérations
ENDDD3 : Outils biodiversité
AVDDDO2 : Référentiel HQVie®

(1) SNB : Stratégie Nationale pour la Biodiversité. |79
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Régl-on

| “LF CARBONE
A 'HEURE REGLEMENTAIRE

Des 2008, Eiffage avait fait ceuvre de pionnier en publiant en foute fransparence un bilan
carbone® (scope 1, 2 et 3) permettant d'identifier les postes les plus émissifs et d'y concentrer
les actions correctrices. En 2012, le Groupe a réalisé son bilan d’émissions de gaz a effet

de serre reglementaire (BEGES — scope 1 et 2) et développé un plan d’actions carbone.

Loutil utilisé permet au plus petit établissement de disposer de son propre bilan lors

de la realisation du bilan reglementaire « Groupe ».

Politique carbone

Eiffage méne une stratégie carbone

orientée a la fois en inteme et vers ses

clients, a travers :

* la mesure et la réduction de I'empreinte
carbone de ses activités ;

* la réduction des émissions de gaz a effet
de serre comme atout commercial.

« Solide et gaz » (Pierre-Louis d’Hérouville - Concours photo 2012).

POLITIQUE CARBONE GROUPE

ACHATS EFFICIENCE FORMATION R&D OUTILS ACTIONS

Politique de gestion ENERGETIQUE Formation annuelle dlla Conception de procédés OPERATIONNELS Exemples d’actions

« carbone » de la flotte  Valorisation des Cerfificats  méthode ADEME du BC®  spéciaux exclusifs : Eco-comparateur Seve commerciales

véhicules. d‘économie d'énergie. d’environ 50 personnes  PAC.R2® - HVA Calculette ACV Caleul du « poids

Tests de véhicules Eco-conception. e Concepf™, o carbone » des solutions

électiiques (intégrés dans  péveloppement de &clairages a LED... techniques.

la grille des vehicules produits industrialisés Offres innovantes

de fonction).... & haute valeur environne- (Synerg-SEE — Clem-SEE...)
mentale, comme AMO Carbone.

la gamme Concept

Lignum® en bois... Fonds, d’arbitrage tech-
nico-économique
carbone.

Proposition d'équipements
BEGES vertueux (onduleurs
dynamiques. ..).

Plan d’actions
Groupe

o)
o

mples d’actions
rrain

lage des auforoutes
ec la fine de sel
roduite localement.

cinfenance électrique
baine & bicyclette.

Optimisation d
politique de ge
dela flotte.
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BEGES et plan d’actions

Etabli sur les données 2011, le BEGES du Groupe a été publié le 15 novembre 2012 sur la base de calcul des obligations
réglementaires. Les résultats sont en libre acces sur le site internet du Groupe :
http://www.eiffage.com/cms/developpement_durable/reduction_empreinte_ecologique/plan_action_carbone.html

Logiciel utilisé

Enablon version V6.0 avec module de calcul des émissions de gaz & effet de serre.

Périmetre

Les entreprises du Groupe sises sur le feritoire francais, quel que soit leur effectif.

« Effectif du périmeétre : 58 117 salariés.

« Chiffre d'offaires France : 11.6 milliards d'euros.

» Consolidation du périmetre opérationnel : 100 % pour les filiales intégrales du Groupe, selon le mode de contrdle financier
pour les autres filiales.

Facteurs d’émissions

Ceux de la base carbone éditée par I'ADEME sur le site www.basecaroone.fr.
Facteur d'émission électricité : 0.078 kgeqCO2/kwWh.
Facteur d’émission gaz : 0.234 kgeqCO2/KWh.

Marges d’erreur

Pas de remontée des méthodes utilisées individuellement par les contributeurs pour les consommations unitaires : incertitude

de 10 % appliguée sur la mesure de I'ensemble des consommations.
Taux de réponse sur la présence de systeme de climatisation dans les établissements : 49 %.
Incertitudes liées aux facteurs d'émissions : celles issues de la base carbone mise & disposition par I'ADEME.

Méthode de calcul  Les sources sur ce poste concernent exclusivement les émissions liées aux fuites des gaz frigorigenes.

pour les systemes Quantification des émissions réalisée par la méthode des puissances frigorifiques des installations décrite dans le guide des

de climatisation facteurs d'émissions de la version 6.1 - chapitre 3 — art. 1.3.3 - Froid tertiaire (climatisation) de la méthode Bilan Caroone®.
Le gaz « moyen » R407C a été retenu.

Champ Scope 1 et 2, y compiris les émissions liées au procédé de décarbonatation de la chaux de I'unité Bocahut.

BILAN

588 457
teqCO:2

période -

Les émissions de CH. et N2O ne concerment que les postes
1 et 2 et représentent moins de 1% du total des émissions.
La totalité des émissions de ces postes a été reportée dans
«émissions de CO2».

Une adaptation des outils de reporting permettant
une ventilation des émissions par fype de gaz devrait étre
opérationnelle pour le prochain BEGES.

Prise en compte de la décarbonatation dans le calcul de réduction

Sans
7,6 % pour le scope 1
6,6 % pourle scope 2
soif une réduction totale de 7,5 %

"4

Avec

EXEMP! TIONS
PLA 014

N Ny

6,5 % pour le scope 1
6,6 % pour le scope 2
soit une réduction totale de 6,6 %

AGIR SUR LES DEPLACEMENTS

* Privilégier les alternatives aux déplacements
telles que visioconférences et conférences
téléphoniques.

* Optimiser le parc automobile et sa gestion.

* Renforcer les objectifs de formation
A I'éco-conduite. ..

OPTIMISER LES CONSOMMATIONS

DES BATIMENTS ET INSTALLATIONS

« Systématiser les diagnostics énergétiques
des sites.

* Rénover les installations les plus
consommatrices. ..

ENGAGER LES COLLABORATEURS

DANS LACTION

« Sensibiliser et former le personnel

* Nommer un référent (ou comité)
carbone...
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Certains choix de construction, d’‘acheminement et de maté-
riaux ont permis de réduire les émissions de GES pendant la
phase de construction du GSLM.

A titre d’exemples :

Peinture

« Suppression de la peinture définitive sur les structures cachées
(seuls 17% des 136 000 m2 a recouvrir en finition ont été
peints).

* Application de deux couches de peinture au lieu de trois sur
la fotalité de louvrage : limitation des produits, de I'ufilisation

de nacelles...

Transport

* Recours au transport fluvial privilegié.

* De 2011 jusqu'd la fin du chantier, mise en commun des
engins d'Eiffage Construction Métallique et de ses sous-trai-
tants : limitation du fret infere et des immobilisations.

* Optimisation des distances entre le site et les exutoires pour
les matériaux sortants d'Eiffage Travaux Publics (merlons pho-
nigues de Lesquin) : 80 % des terres évacuées ont parcouru
moins de 10 km.

* Assemblage de la structure par axe permettant d'acheminer
des pieces « prétes a poser » : minimisation du montage sur
site et des fransports.

Matériaux

* Recours G des matériaux issus du recyclage : mdachefers
de la contre-allée, cendres volantes, liant routier (Sidmix),
utilisation des limons du site dans les coulis de comblement
et autres matériaux de construction (plagues d'‘agglomére,
acier...).

« Utilisation d'éco-matériaux ou de matériaux a faible impact
environnemental, comme le bois d‘ceuvre comptabilisé en
« économie revendiquée » dans I'outil de '’ADEME.

Eiffage Energie est partenaire de 'AFORP de Drancy depuis 22 ans.
Ce partenariat, concrétisé chaque année par la formation en alternance d’une
cinquantaine de jeunes, du CAP au BTS, permet de satisfaire au renouvelle-
ment du personnel dans les établissements et d'intégrer dans I'entreprise des
jeunes en difficulté scolaire, issus parfois de quartiers sensibles.

Depuis deux ans, les éléves de I’AFORP de Drancy (93) participent au « Shell
éco-marathon », programme de conception-construction d’un véhicule capa-
ble de parcourir la plus grande distance possible avec une quantité minimum
de carburant, tout en minimisant ses émissions de CO2.

En 2011, I'équipe de Drancy, arrivée 15¢ sur environ 350 participants, a été
récompensée par le prix du « meilleur esprit d’équipe ». En 2012, I'équipe,
majoritairement composée d'apprentis du CAP électricité d'Eiffage Energie
lle-de-France, a terminé 14¢.

« Utilisation, depuis le 1 mai 2011, du Gasoil Non Routier (GNR) :
une feneur en soufre moins élevée favorise la diminution des
émissions de gaz a effet de serre (notamment les NOx) et de
particules polluantes (10 ppm contre 1000 ppm pour le fioul).

La conception du projet permettra des économies carbone

pendant la phase exploitation, notamment gréce a .

* |a gestion fechnique centralisée ;

* les onduleurs dynamiques qui permettent au stade de fonc-
fionner sur réseau EDF et non sur groupes électrogenes
pendant les manifestations ;

e |'incitation aux transports en commun par la limitation du
nombre de places de parking sur le site.

Certaines émissions ont également pu étre compensées,
comme par exemple les travaux d'impression du projet (dupli-
cation de plans, procédures...), compensés par la plantation
et I'entretien de 159 arbres.

Enfin, les plantations (gazon naturel, arbres, jardinieres...)
permettent également d’éviter les émissions de gaz a effet de
serre, méme si la méthode Bilan Carbone® de I'ADEME ne les
inclut pas dans le calcul.




« Point de rosée sur toile » (Fabien Collignon - concours photo 2012).

PRESERVATION DE LA BIODIVERSITE,
LAFFAIRE DES ENTREPRISES AUSS

2012, anniversaire des 20 ans la Convention internationale sur la diversité biologique de Rio
en 1992, a constaté I'échec partiel des efforts de préservation de la biodiversité dans le
monde. Dans ce contexte ou les efforts doivent éfre plus que jamais renforces, Eiffage
confirme son engagement volontariste. Outre I'expression de sa responsabilité environnemen-
tale, le Groupe est conscient d'étre lui aussi exposé aux risques d'érosion de la biodiversite,
tels que la rareté annoncée des ressources minérales et fossiles, la surconsommation d’es-
paces naturels ou les pressions multiples sur la ressource en eau.

Lévénement 2012
Engagement En mai 2011, le Groupe avait adhere a la
onnu- stratégie Nationale pour la Biodiversité (SNB)
. 2011-2020 portée par I'Etat, Le 17 décembre
2012, Eiffage et ses branches ont vu leur en-
gagement officiellerment reconnu par le
Ministere de I'Ecologie, du développement
durable et de I'énergie, sur la tofalité de leur
périmetre. Le détail des axes d'intervention est
publié en page 86.

STRATEGIE

NATIONALE POUR LA

BIODIVERSITE

La pérennité des textes fondateurs

Signées respectivement en mai 2009 et en mars 2011 par le
Président-Directeur général d'Eiffage, les Chartes « Biodiversité »
et « Eau et Milieux aguatiques » sont des outils de mobilisation
des collaborateurs autant que des méthodes de prise en
compte des enjeux liés & la biodiversité et  la ressource en
eau. En libre acces sur le site intemet du Groupe, elles sont
visibles dans toutes les entités opérationnelles du Groupe, y
compris & I'étranger.

Linnovation, la R&D et la formation en faveur de

la biodiversité

Eiffage renforce ses actions de soutien & la recherche sous de

nombreuses formes.

* La résilience de la biodiversité face aux impacts diffus des
grandes infrastructures linéaires, théme de recherche encore

§

peu exploré, est le sujet d’'une nouvelle these financée dans
le cadre de la chaire d'entreprise « Biodiversité, environne-
ment et grandes infrastructures » (BEGI) conjointement avec
I'université Paris 1 Panthéon-Sorbonne et le laboratoire de
géographie physique (LGP / CNRS) de Meudon (92). Les
études de cas porteront en particulier sur la LGV Bretagne —
Pays de la Loire, en cours de construction.

Le projet de recherche COPAFAUNE sur la connectivité du
paysage a I'échelle de la petite faune a fait I'objet d'une
thése soutenue a I'Université de Lyon (69) le 11 décembre
2012. La these bénéficie désormais du soutien financier pro-
longé du Groupe afin d‘en rendre rapidement applicables
les principales conclusions scientifiques.

En 2012, Eiffage a renouvelé sa contribution technique et
financiere a I'étude nationale de répartition d’'une maladie
infectieuse mortelle des batraciens en Europe, la chytridio-
mycose. Le soufien a cette étude portée en France par le
Laboratoire d'Ecologie alpine (LECA), se fraduit par I'assis-
tance des techniciens environnement d’APRR qui réalisent les
prélevements, et I'ouverture de nouveaux sites de préléve-
ments le long de I'autoroute A65 Pau-Langon sous gestion
conservatoire par ALiénor, filiale commune d’Eiffage et de
Sanef,

Enfin, la quatriéme session du laboratoire en développement
urbain durable Phosphore a consacré d la notion d'écosys-
teme urbain une année de recherche au sein de I'atelier
« Services écologiques en vile et économie circulaire ». Lac-
ceptabilité du retour de la nature en ville, I'apport des services
éco-systémigues en milieu urbain ou encore les usages uroains
de la biomasse ont été abordés de maniere prospective.

P DEVELOPPEMENT DURABLE
REDUIRE LEMPREINTE ECOLOGIQUE
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LA CHAIRE UNIVERSITAIRE BEGI DEVIENT MASTER 2

Trois ans apres la création de la Chaire BEGI, Eiffage a renouvelé courant 2012 son parte-
nariat avec I'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne au regard du succes des trois premieres
années de fonctionnement. Au cours de I'année, 20 nouveaux dipldmes — visés pour la
premiére fois par I'Etat au grade de Master 2 - ont été délivrés, et 27 étudiants ont entamé
la 4e session universitaire, dont 5 collaborateurs du Groupe.

Depuis septembre 2012, la Chaire BEGI est devenue master intégré au master BIOTERRE.

EN ACTION

« DE LA PROTECTION DES ESPECES A LA RESTAURATION DES SERVICES
ECOLOGIQUES », 158 COLLOQUE EUROPEEN

Partager les connaissances des techniques et des pratiques du BTP et des Concessions
en matiére de protection de la biodiversité était I'objet du colloque européen « Business
et biodiversité » organisé le 31 janvier 2012 par Eiffage, en partenariat avec I'UICN et
I'Université Paris 1 Panthéon-Sorbonne. Rassemblant pres de 200 personnes expertes,
cette manifestation a croisé les expertises et points de vue des parties prenantes du sujet.
Un e-book des actes de ces Rencontres, disponible sur le site internet d’Eiffage, retranscrit
I'intégralité des échanges. Cette publication et la participation d’Eiffage au premier
« Sommet européen de la biodiversité » a Stuttgart en avril 2012 entrent dans le cadre de
la Campagne « Business & Biodiversity » de I'Union européenne.

Le partage de la connaissance et la coopéra-
tion avec les cercles de progres

En 2012, Eiffage a participe a tous les fravaux biodiversite de
la FNTP et du MEDEF. Le Groupe est également membre actif
du « Club Infrastructures Linéaires et Biodiversité » (CIL&B), qui
rassemble de grands gestionnaires d'infrastructures linéaires
publics et privés. En outre, Eiffage était en 2012 « advocate for
Europe » du secteur de la construction dans le cadre de la
Campagne « Business & Biodiversity » de I'Union européenne.
Eiffage a également participé en tant que représentant de la
profession (FNTP) aux fravaux du CGDDU sur I'application de la
séquence « éviter, réduire et compenser les impacts sur la bio-
diversité », couramment appelée « E-R-C », Son application
donnera lieu au début de I'année 2013 & la publication de
« lignes directrices nationales » méthodologiques.

Les équipes d'ERE (Eiffage Rail Express pour la LGV BPL) ont ainsi
integré durant I'année les nouvelles exigences methodolo-
giques de I'administration dans le cadre de I'établissement
de leurs dossiers de demande d'autorisation « espéces proté-
gées » (« dossiers CNPN ») et obtenu les autorisations environ-
nementales dans les temps, en fofale conformité avec le
planning prévisionnel (défrichements, loi sur I'eau, et especes
protégées).

84|

Phosphore IV, « Services écologiques en ville et économie circulaire » :
renaturation des voiries en ville et ferme urbaine.

1 2

Chaqgue opération menée par Eiffage ou I'une de ses filiales
ayant des incidences fortes sur la biodiversité fait désormais
I'objet d'une stratégie biodiversité basée sur le respect de la
démarche E-R-C. Loin de peser dans le bilan économique de
I'opération, le colt de I'évitement et de la réduction des
impacts naturels est ainsi valorisé, illustrant les efforts de
conception lors des études et de précaution durant les travaux.

v, _
MR Enfin, Eifage o enrichi le diologue étabi

i avec le monde associatif environnemental
depuis plusieurs années :

¢ par son adhésion début 2012 au réseau OREE et sa partici-
pation a ses groupes de travail (biodiversité et économie,
écologie industrielle) ;

e par un partenariat de 3 ans signé en octobre 2012 avec
I'ONG « Humanité et Biodiversité », ancienne Ligue ROC fon-
dée par Théodore Monod en 1976 et actuellement présidée
par I'astrophysicien franco-canadien Hubert Reeves. Les ob-
jectifs de ce partenariat visent :

- des échanges stratégiques et d'expertises sur les politiques
liées aux enjeux de préservation de la biodiversité, et
notamment les actions inscrites dans I'engagement
reconnu au titre de la SNB®@ ;

— la sensibilisation et la formation du corps social du Groupe,
des collaborateurs aux dirigeants.

La convention-cadre de partenariat signée en 2010 avec
I'ONF® se poursuit et donne lieu a des collaborations tech-
niques stratégiques dans différentes opérations du Groupe,
notamment chez Eiffage Construction (filiale Eiffage Aména-
gement) pour un projet immobilier & I'lsle-Adam (95).

La sensibilisation en interne

Eiffage a expérimenté en 2012 le test d'auto-évaluation « EBE-
vie? » A travers six sessions de questionnement sur l'interdépen-
dance des activités de I'entreprise et la biodiversité, réalisées
dans toutes les branches. La démultiplication des tests d'auto-
évaluation EBE-Vie dans les filiales figure au programme d‘ac-
fions SNB, dans le but de créer un réseau d'« ambassadeurs de
la biodiversité » concourant & une large sensibilisation du corps
social.



Sur le terrain, en bref

A l'instar de I'activité biodiversité portée par le Groupe, I'actua-

lité terrain des branches s'est avérée particulierement dense

en 2012. Toutes engagées au titre de la SNB, elles ont déve-
loppé ou poursuivi leurs actions en faveur de la préservation
de la biodiversité. A fitre d'exemples :

* sur I'autoroute A65 Langon-Pau, I'objectif de sécurisation
fonciere de 100 % des sites de compensation écologique
-1 472 hectares- au 7 juillet 2012 a été tenu par ALiénor,
la société concessionnaire de I'autoroute, et en particulier
par I'opérateur en charge, CDC Biodiversité. Les actions
de compensation biodiversité prévues sont mises en osuvre
sur I'ensemble des sites ;

* |es suivis scientifiques se sont poursuivis aux abords de 'A406

(01-71) -mise en service par APRR en mars 2011- et ont été

présentés en novemibre 2012 au Comité scientifique de suivi

des mesures compensatoires de I'auforoute. Bien qu'il soit
frop 16t pour une évaluation des mesures environnementales,
les premiers constats sont encourageants : franchissements
de I'auforoute par les chiropteres depuis 2012, refour d'es-
peces sur le secteur — comme I'orvet fragile (Anguis fragilis)
et le Iézard vert (Lacerta bilineata,) — et détection de nouvelles
comme la couleuvre d’Esculape (Zamenis longissimus), nour-
rissage de petits pour le Tarier des prés (Saxicola rubetfra) dans

I'une des zones de prairies humides recréées A titre expéri-

mental, conservation de I'CEnanthe & feuille de SilaUs

(Oenanthe silaifolia) sur les prairies gérées et augmentation

de la diversité floristique sur les prairies transplantées...

2012 a vu la finalisation de la démarche engagée sur les

parcs matériels d'Eiffage Construction pour l'identification des

sites localisés dans des zones d'intérét floristique ou faunis-
tigue. Ainsi, le parc matériel de Beaucouzé (49) se retrouve
sur le devant de la scene floristique, la présence de pieds
d'Ophrys Abeille (Orphys Apifera) ressortant d’un inventaire ef-
fectué cette année. La plante s'inscrit dans le cadre des
inventaires ZNIEFF® comme une espece menacée dans le
Massif Armoricain. Des dispositions sont mises en place pour
sa protection, comme éviter de déposer du matériel sur la
zone, ne pas utiliser d’engrais ou herbicides, ou encore cou-
per I'herbe aprés la mi-juillet. A Bischheim (68), 24 espéces
d'oisequx protégées ont été identifieées : chouettes effraies,
chouettes hulottes, mésanges, rougegueues noirs et gobe-
mouches... Des actions simples, comme le renforcement
des haies existantes ou la mise en place de nichoirs, vont étre

(1) CGDD : Conseil Général du Développement Durable.
(2) SNB : Stratégie Nationale pour la biodiversité.
(3) ONF : Office National des foréts.

3 Des constats encourageants sur ’A406 (01-71) :
le lezard vert est de retour sur le secteur.

4 le farier des pres nourit ses petits sur une zone de
prairies humides recréées a titre expérimental.

menées en collaboration avec des entreprises locales d'in-
sertion. Des audits plus approfondis sont menés en coopéra-
fion avec la LPO® pour la détermination d’aménagements
favorisant le développement de la faune et de la flore.

« Eiffage Travaux Publics, qui a participé en 2012 & trois
concours interprofessionnels sur la thématique Biodiversité
avec six dossiers déposés, s'investit depuis plusieurs années
sur le sujet. Ainsi, les trés nombreuses actions menées en
faveur de la biodiversité sur les carriéres de la branche ont
donné lieu & une journée de rencontre « Biodiversité en
Carriere » qui a réuni responsables environnement, respon-
sables d'exploitation et représentants du Conservatoire des
Espaces Naturels de Bourgogne, partenaire de la carriere de
Corbigny (58). Les restitutions ont été nomibreuses : démarche
globale des cariers du bassin du boulonnais (Carriere du Stin-
kal), déviation du Rieu des Hameaux (Carriere de Bocahut),
projet de coulée verte (Cariere du Grand Caous), démarche
de réaménagement agricole (Carriére de Sogreap), CEdic-
neme criard (Burhinus oedicnemus) et difficultés rencontrées
sur la Carriere Roland. Des chantiers emblématiques ont par
ailleurs été menés ou finalisés, comme celui du lot 35 de la
LGV Est ou les équipes se sont adaptées aux contraintes des
zones sensibles, zones humides et cours d’eau traversés, et
ont développé savoir-faire et créativité pour la réalisation
d’'aménagements favorisant la circulation de la faune et la
croissance harmonieuse des végétaux néo-implantés (végé-
talisation des berges, ripisylve, granulométrie du fond, recons-
fitution des lits mineurs, conservation de I'étiage...).

Z/OOM
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L'IDDRIM

Lengagement d’Eiffage pour la SNB
Dans un souci de transparence, Eiffage communique son plan
d’actions au fitre de la SNB. Toutes les branches sont engageées.

(4) Cf. hitp://www.developpement-durable.gouv.fr/Evaluez-l-interdependance-de-votre.html.
(5) ZNIEFF : Zone naturelle d'intéréts écologique faunistique et floristique.
(6) LPO : Ligue de protection des oiseaux.

LE CHANTIER DU SENTIER DU BLANC-MARTEL PRIME PAR

Le chantier emblématique du Sentier du Blanc-Martel (04) a regu
en octobre 2012 le prix "Gestion et entretien des infrastructures”
de I'DRRIM lors du concours "Infrastructures pour la mobilité &
Biodiversité". Le chantier est exemplaire a bien des titres : impli-
" cation du personnel, respect absolu des especes a protéger lors
des travaux, collaboration fructueuse avec la LPO, formation du
personnel a la biodiversité, communication interne renforcée. ..
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Corporate Opérationnel
2
g J
T ¢ % S
g £ £ ¢ ¢
g 2 8 2 3
- g
AXE 1 AUGMENTER LE NIVEAU MOYEN DES COMPETENCES BIODIVERSITE, ET SENSIBILISER LARGEMENT EN INTERNE
Formations 1.1 La chaire BEGI (Biodiversite, Environnement et Grandes Infrasfructures) : volet enseignement X X X X
et outils 1.2 Le pack de prévention et de maitrise des risques biodiversité X X X
1.3 Formation environnement / exploitation des carrieres et prise en compte de la biodiversité X X X
1.4 Retours d'expérience et formations biodiversité a l'échelle de 2 branches X X X
1.5 Le barometre interne de la sensibilisation biodiversité : EBE-Vie X X
Sensibilisation 1.6 Regards croisés sur la biodiversité : concours inferes de photographies et calendriers annuels X X
1.7 Découverte de la biodiversité via les abeilles et leur environnement : & destination des collaborateurs X X X
1.8 Découverte de la biodiversite sur les aires autoroutieres : & destination des clients X X
AXE 2 PARTICIPER A LA RECHERCHE FONDAMENTALE ET APPLIQUEE EN FAVEUR DE LA BIODIVERSITE
Recherche 2.1 Financement de théses dans le cadre de la chaire BEGI X X X
fondamentale 2.2 Participation & 'étude nationale sur la chytridiomycose pour les amphibiens X X
2.3 Suites du projet COPAFAUNE X X X
Recherche 2.4 Développement de recherches appliquées sur la résolution des points noirs liés & la trame verte (Faunabridge®) X X X
appliquée 2.5 Etude exploratoire des interactions entre structure métallique immergée et biodiversité marine X X X
AXE 3 CONDUIRE UNE APPROCHE INNOVANTE DES ENJEUX DE BIODIVERSITE DANS LES CCEURS DE METIER :
APPLICATION SUR LES CHANTIERS ET LES SITES INDUSTRIELS
Ingénierie 3.1 Développement des achats bio-sourcés X X
écologique 3.2 Intégration & la R&D du biomimétisme constructif X X
3.3 Promouvoir lintégration du concept "COS biodiversité" dans des projets de constructions nouvelles et de réhabilitations X X X
3.4 Un partenariat innovant pour la biodiversité : TONF et la compensation écologique X X X
Gestiondes 3.5 Fagades miroirs et oiseaux : intégration des recommandations en la matiere au catalogue X X X
nuisances 3.6 Prévention des nuisances lumineuses : intégration des recommandations en la matiere au catalogue X X
3.7 Inftégration du parametre biodiversité dans les process d'exploitation de la carriere de Corbigny X X X X
3.8 Compatibilité dune activité industrielle avec le développement de la biodiversité sur un site de production :
le cas de Lauterbourg X X X
Actionsinsitu 3.9 Le projet FIPAN® BPL X X
3.10 Concrétiser un/des partenariat(s) biodiversité sur des projets de développement ENR X X
3.11 Activités de services : entretien des espaces verts et biodiversité X X X
3.12 Batiment "biodiversifié" : un batiment démonstrateur X X X
AXE 4 PARTAGER LES CONNAISSANCES EN MATIERE DE BIODIVERSITE ET COLLABORER AVEC LES CERCLES DE PROGRES
4,1 Contribution & la création d'un fonds documentaire institutionnel dédié & la biodiversité X X
4.2 Coopération avec les acteurs institutionnels : présence dans les cercles de progres
4.3 Didlogue privilegié avec le monde associatif

Cahier « Environnement »
sur www.eiffage.com
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DANS LE SILLAGE
DE LA CHARTE EAU

P DEVELOPPEMENT DURABLE
REDUIRE LEMPREINTE ECOLOGIQUE

Un an apres la formalisation de la Charte Eau & Milieux aguatiques, les entités du Groupe sont
entrées en phase de mise en ceuvre opérationnelle du texte.

En 2011, Eiffage s'engageait, au travers des quatre axes forts
de sa Charte Eau & Milieux aquatiques, & renforcer ses efforts
de promotion d’'une gestion raisonnée de l'eau et de préser-
vation des ressources, dans le cadre de ses activités et offre
commerciale.

La Charte Eau et Milieux aquatiques,

concrétement

Axe 1 : Maitriser la consommation de la ressource en eau

* Les politiques QSE des directions d’exploitation d’APRR et
d’AREA infegrent un objectif de maitrise de consommation
d'eau. En 2012, a lssue d'une campagne d'évaluation des
compteurs d'eau potable des sites de la région Rhin, APRR a
remplacé 45 compteurs et en a installé 70 nouveaux. Une
radio-releve a également été expérimentée sur le site de
Déle (39). avec alerte automatique en cas de surconsom-
mation ou de fuite.

* Au sein de la Branche Métal, le dispositif de récupération des
eaux de pluies du site de Lauterbourg (67), installé en 2011
et évalué en 2012, a révélé un potentiel certain déconomie
d'eau potable (plus de 450 m3).

EN ACTION

CARRIERES-DROMADAIRES

Un des impacts majeurs de I'activité des carrieres sur I'environnement est la consommation
d’eau, notamment dans le cadre du lavage des matériaux nécessaires a I'obtention de la
qualité requise par les clients et aux exigences techniques et normatives.

Le recyclage des eaux de lavage constitue désormais la solution la plus efficace d’économie
de la ressource en eau : les eaux de lavage, chargées de particules fines et plus ou moins
argileuses arrachées aux matériaux lors du lavage, sont elles-mémes lavées dans des
installations de plus en plus sophistiquées, intégrant les principes d'épuration via floculation
ou sedimentométrie naturelle. Les boues obtenues peuvent étre également essorées, et
I'eau d'essorage recueillie.

Pompage dans des nappes profondes via des forages, récupération des eaux de pluie dans
des bassins en fond d'exploitation et recyclage conduisent désormais a des économies
de 75 % a 90 % de la consommation d'eau brute des carriéres. A ce jour, plus de 20 sites
Eiffage Travaux Publics sont équipés, et de nouveaux investissements sont envisagés.

Axe 2 : Prévenir et limiter tout risque d’atteinte a la ressource

en eau et aux milieux aquatiques

e Sur les autoroutes, le risque majeur d'afteinte aux milieux
aquatigues est généré par les accidents de fransports de
produits polluants. APRR a organisé en 2012 plusieurs exer-
cices de simulation d'‘accidents afin de tester I'efficacité des
procédures d'intervention et réduire les délais d‘intervention.
Le partage des informations avec les forces de I'ordre et de
secours via une base informatique unique, NIKITA, est un
gage de surcroft d'efficacité dans les interventions d‘ur-
gence. Lentreprise a par ailleurs testé sur son réseau un

Charte, (1L
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Les orientations de la charte

* Maditriser la consommation de la ressource en eau.

* Prévenir et limiter tout risque d'atteinte A la ressource en eau et aux milieux aquatiques.

* Renforcer 'homogénéité des bonnes pratiques.

« Développer et diffuser I'innovation contribuant & la préservation de la ressource en eau
et des milieux aquatiques.

« Anoter : La grande majorité des territoires sur lesquels s'exercent les activités du Groupe
n'est pas soumise au stress hydrique.

nouveau procédé de curage des bassins antipollution par
filtration-déshydratation des boues, supprimant le transfert
d’eau vers un autre bassin et produisant une masse de boues
réduite. Enfin, I'application de produits phytosanitaires pour
I'entretien des espaces verts, lorsqu’elle ne peut étre évitée,
est réalisée sous controle. Une liste des produits est définie
pour la région, en fonction des besoins et des surfaces & trai-
ter. Les applicateurs sont formés aux dosages et au reglage
du matériel. Les zones de non-traitement — surfaces situées
A moins de 5 m d'un cours d'eau, périmeétres de protection
de captage d’eau potable et fossés en eau — sont toutes
identifiées et connues. Les services d'exploitation recherchent
et testent des solutions alternatives, commme la brosse de dés-
herbage, la couverture des linéaires sous-glissieres ou I'ense-
mencement des accotements avec des variétés florales
basses, rustiques et locales comme le thym ou le trefle.
Eiffage Construction lle-de-France systématise sur fous ses
chantiers la présence de fUts de récupération des déchets
liquides, en collaboration avec le prestataire en contrat
cadre.
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L"ancienne décharge située sur I'emprise du projet d’aménagement routier de la liaison
nord de Dijon (21) contient ordures ménagéres, déchets du BTP et déchets végétaux, pour
un volume estimé a 18 000 m3. Désireuse de valoriser chaque type de déchets dans la
filiere appropriée, Gauthey a mis en place une plateforme de tri sur le chantier qui combine
tris mécanique, magnétique et aéraulique et permet de séparer les déchets des matériaux
inertes qui seront réutilisés comme matériaux de remblaiement. La protection du milieu
aquatique est assurée par une unité mobile de traitement de I'eau (UMTE), dimensionnée
et mise en ceuvre par I'entreprise, et permettant, par des techniques associées de dégril-
lage/déshuilage, coagulation/floculation, décantation, filtration sur sable et adsorption sur
charbon actif, le traitement des eaux de ruissellement de la plate-forme de tri et des zones
d’excavation de la décharge, récupérées dans des bassins étanches.
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Axe 3 : Renforcer ’lhomogénéité des bonnes pratiques

* Les entités de la Direction de I'exploitation d’APRR disposent
depuis 2 ans d'un document fixant les regles de conception
et d'entretien, ainsi que les niveaux de service visés pour les
ouvrages d'assainissement des eaux usées et des eaux plu-
viales. Le document, intégrant la réglementation, la politique
de développement durable et de management de I'envi-
ronnement certifié 1ISO 14001, la démarche de prévention,
la sécurité des riverains, la prise en compte de la géne client
et la pérennité des ouvrages, dresse les principes généraux
a décliner sur le terrain. |l fait régulierement référence aux ou-
fils infernes de gestion du patrimoine, tels les bases de don-
nées AMADEUS ou AQUARIUS. D'autres documents apportent
I'aide opérationnelle complémentaire, comme le Guide
d'entretien courant, entretien spécialisé et réhabilitation des
ouvrages de gestion des eaux pluviales.

Eiffage Construction diffuse depuis fin 2011 une boite a outils
« Loi surleau » aupres de ses équipes terrain, congue en vue
d‘améliorer encore la réponse aux obligations réglementaires
et de systématiser les bonnes pratiques.

Eiffage Travaux Publics a créé un groupe de travail national
dédié au fraitement et au rejet des eaux polluées en phase
chantier. Sa mission : collecter et modéliser les bonnes pra-
figues dans un « Guide de l'assainissement provisoire ».

La branche a également organisé, dans le cadre de son
« Quadryptique Eau* » 2011-2012 et
suite au « Challenge H20 »
de 2011, la premiere joumée
intra-groupe de retour d'expériences
« eau et milieux aquatiques »,
réunissant 70 participants

o

Simulation de pollution & proximité de I'A71 dans I'Allier.

La fluorescéine permet de suivre le cheminement de la pollution dans le bassin (APRR).

Installations de recyclage des eaux de lavage
Carriere des Chénes & Andancette (26).

Carriere de Mont Grand & Montredon des Corbieres (11).

internes et des personnalités externes qualifiées (représentants
du syndicat professionnel FNTP, Directeur de I'agence de I'eau
Seine-Normandie), afin d’échanger les meilleurs pratiques.

Axe 4 : Développer et diffuser I'innovation contribuant a la
préservation de la ressource en eau et des milieux aqua-
tiques

En matiére dinnovation, deux projets importants ont été initiés

cette année :

* le premier, issu d'un partenariat entre Eiffage Construction et
I'Ecole Supérieure des Ingénieurs des Travaux de la Construc-
fion de Cachan (94), recherche des solutions fechniques de
correction du PH des eaux de nettoyage des bennes a béton
avant leur rejet dans le réseau d'assainissement ;

* le second, chez Eiffage Travaux Publics, a développé quatre
solutions initiales d'assainissement provisoire des chantiers,
dont deux font aujourd’nui 'objet d'approfondissements par
la Forézienne d’Entreprises : la technique des filtres & paille et
I'adaptation aux conditions de chantier des procédés de dé-
canfation lamellaire et de floculation. Ces techniques ont bé-
néficié en 2012 du label « projet pilote de développement
durable» d'Eiffage ainsi que du soutien financier du Groupe.

La mise en ceuvre des objectifs de la Charte Eau & Milieux

aquatiques reste le fil conducteur des actions 2013.

* APRR poursuit son programme pluriannuel 2009-2013 de pro-
tection de la ressource en eau,

« Eiffage Construction généralise la prise en compte du critere
« ressource en eau » dans I'évaluation des matériaux de gros
ceuvre et de second ceuvre.

« Eiffage Travaux Publics participe d I'évolution de I'éco-com-
parateur SEVE (USIRF — Union des syndicats de I'industrie rou-
fiere francaise) en vue d'y intégrer un indicateur de maitrise
des impacts sur I'eau.

* Le Quadryptique Eau d'Eiffage Travaux Publics : la branche capitalise et développe ses performances au travers d'un « Quadryptique

Jourmée intra-groupe de retour
d'expériences « Eau », suite au Challenge
H20 (Eiffage Travaux Publics)

de sensibilisation » qui couvre I'organisation de concours thématiques intemes, la création et la publication de Fiche retour d'expé-
riences, I'organisation de joumnée « retour d'expériences » et le déploiement de formations thématiques.



IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX,

Déchets, rejets dans le sol et dans I'air, pollutions sonores, visuelles ou olfactives...

Quel que soit leur domaine d'activité, les entreprises du Groupe placent la maitrise

des impacts environnementaux au coeur de leurs politiques de production, via I'acquisition
de nouvelles compétences, I'accroissement de la performance des organisations

et des proceédes, et la recherche de solutions mieux adaptees.

Pose du Nanophone®
surla RD612 (34)

Les engagements concrets des branches en termes de mai-
trise d'impacts sont consignés dans des documents structurants
connus de tous, tels les politiques « DEX » d’APRR et AREA ou les
charfes « Qualité et Environnement » d'Eiffage Energie. Avec la
mise & disposition par la Direction du développement durable
de I'outil de gestion opérationnelle de I'environnement GEODE
(p. 1106), Eiffage a donné a ses établissements les moyens de
recenser, mesurer et maitriser tous leurs impacts environnemen-
taux.

Les nuisances dues au bruit font lobjet d'attentions particulieres
chez APRR et AREA qui poursuivent leur programme pluriannuel
de protection des riverains contre les nuisances sonores auto-
routieres. En 2012, 35 « points noirs bruit » ont été traités, princi-
palement par isolation de facades ou protection & la source
de type écran ou merlon. Des travaux sont encore en cours,
notamment la construction d’'un écran de 600 m de long sur
I'A6. Les programmes « bruit » s‘achéveront fin 2013, selon les
termes des Contrats de plan conclus avec I'Etat concédant.

Les efforts des concessionnaires portent également sur les
chantiers, comme celui des travaux de réfection du viaduc
d'Alby sur Chéran (74) qui a fait l'objet d'une approche de pro-

tection de I'environnement forte, avec notamment un confi-
nement acoustique limitant les nuisances sonores et une ana-
lyse de bruit réalisée en continu par Bureau Veritas, accessible
aux riverains via intermet.

Enrobé « sociétal » par excellence, le Nanophone® constitue
le nec plus ultra de l'offre d'Eiffage Travaux Publics en matiere
de confort acoustique pour les riverains d'infrastructures rou-
fieres. Chantier emblématique de lannée 2012, la RD612 entfre
Vias et Portiragnes (34) — I'une des voies les plus fréquentées du
Bitterois — répertoriée « bruyante » dans le Plan de prévention
du bruit dans I'environnement (PPBE) a été rabotée et recou-
verte de 7 cm de GB5® et d'enrobés phonigues Nanophone®,
Un suivi de l'ouvrage par le Service d'études sur les transports,
les routes et leurs aménagements (Sétra) est prévu sur huit ans.
En ce qui concerne les pollutions liées aux odeurs, Eiffage Tra-
vaux Publics poursuit ses expérimentations et concoit regulie-
rement de nouvelles méthodes de réduction des émissions
pour ses postes d'enrobage et ses usines & liants. Notamment
cette année, les deux expériences — mises en ceuvre dans les
usines de Bonneuil-sur-Mame (94) et d'ALE a Collonges au Mont
d'Or (69) — autour de fechniques de condensation/lavage/cen-
frifugation des vapeurs chargées de molécules odorantes
visent I'atteinte d'un niveau d'odeur acceptable (objectif de
réduction des odeurs de 60 % pour l'usine de Bonneuil-sur-
Marne), la protection de la santé des salariés et la réduction
des rejets de composés organiques volatils (COV) dans I'air.
Le projet de I'usine d’ALE est classé Projet pilote Eiffage.

P DEVELOPPEMENT DURABLE
REDUIRE LEMPREINTE ECOLOGIQUE
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1 Carriére du Stinkal (62) : la distribution des produits sur les wagons et les camions a été totalement repensée (Eiffage Travaux Publics).

2 Campagne de sensibilisation des usagers (APRR).

Le service Infrastructure des agences de Tarbes (65) et de Pau (64) d’Eiffage Energie,
les pompiers et GRDF ont participé a une mise en situation d’urgence d’arrachage d’une
canalisation de gaz. Le film de I'’événement a permis d’analyser les performances des
équipes d’intervention en vue de les améliorer. Face au succes remporté par I'intervention,
la branche pourrait déployer cette action comme « bonne pratique » au niveau national.

Indépendamment de la maitrise des rejets dans I'air, imposée
aux installations a risques par la réglementation, la lutte contre
les pollutions atmosphériques fait l'objet d'engagements qui se
fraduisent principalement par la mise en ceuvre de procédures
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de prévention et la recherche de procédés moins polluants.

Ainsi, les risques sanitaires potentiels des rejets atmosphériques

des postes d’enrobage d'Eiffage Travaux Publics sont traités de-

puis plus de sept ans dans le cadre d‘une démarche nationale
intégrant I'Union des syndicats de I'industrie routiere francaise

(USIRF) & laguelle Eiffage Travaux Publics apporte le concours

actif de sa Direction scientifique. Par ailleurs, deux importantes

initiatives « poussieres » ont été mises en ceuvre :

* Guyenne Enrobés s'est dotée d'un nouveau poste d'enro-
bage intégrant un parc a granulats entierement couvert, ce
qui a pour conséguence la limitation des envols de particules
lors des manipulations (déversement de camions, reprise au
chargeur pour I'alimentation des trémies...) ;

* la Carriere du Stinkal (62), a implanté trois unites centralisees
de dépoussiérage et intégré une large part des préconisa-
fions pionnieres émises par le sous-groupe Poussiere de la SIM
(Sociéte d'Industrie Minérale).

Les équipes d'APRR-AREA sont mobilisées autour de l'optimisation

de la fluidité du trafic autoroutier, facteur déterminant de limita-

fion des « congestions » génératrices des pics de CO,. Des zones
de régulation de vitesse sont actuellement a Iétude pour une
prochaine mise en ceuvre, notamment sur I'autforoute A6 au
nord de Beaune (21) et surI’A40 (01) dans le secteur des tunnels.

Les stratégies des branches sont axées sur la prise en compte
globale des risques de pollution des sols misant autant sur les
équipements de protection et d'infervention d'urgence (bacs
de rétention, kits albsorbants ...) et les dispositifs de surveillance
et de détection que sur le comportement des équipes, enca-
drées par les guides pratiques et autres procédures dédiées.
Ainsi, si les stations carburant d’APRR et d’AREA sont aux der-
nieres normes concernant la prévention des risques de pollu-
tion du sol par les hydrocarbures, une attention particuliere est
portée au stockage des produits chimiques, des déchets et du
sel utilisé pour la viabilité hivernale. Installations et procédures
font lobjet d'audits de conformité réguliers dans le cadre de
leurs certifications ISO 14001.

Les plans d'actions 2012-2013 des branches font une large
place & lamélioration de la gestion des déchets, avec plusieurs
expérimentations significatives. A titre d’exemples :

* Eiffage Construction Val de Seine et Eiffage Travaux Publics
ont mis en place une organisation commune qui permet une
meilleure réutilisation des gravats des chantiers du premier
vers les plates-formes de recyclage du second ou ils servent
d la réalisation de sous-couches de chaussees.

¢ APRR et AREA ont lancé une vaste opération de sensibilisation
des clients de l'auforoute autour de la thématique des
déchets sauvages dont la quantité augmente chague
année. Apres une campagne daffichage, « Visez Juste »,
une nouvelle campagne sera déployée en 2013 sur d'autres
meédias, relayée par des animations ludiques sur les aires.

L'analyse du cycle de vie des matériaux et le recyclage se trou-
vent au cceur de la recherche de pratiques vertueuses, allant
du simple recyclage systématique jusqu'd la R&D en matiere
de valorisation industrielle des déchets.

Enfin, I'nterface « Déchets » du logiciel de gestion de I'environ-
nement GEODE en cours de déploiement au sein du Groupe
permet une gestion administrative harmonisée des déchets
des sites, en parfaite conformité avec la réglementation.

La branche Travaux Publics fédere les compétences du
Groupe en matiere de déconstruction, dépollution et dés-
amiantage, et compte plusieurs spécialistes reconnus comme
Gauthey, Boutté et Forézienne dEntreprises. Des opérations par-
ficulierement techniques ont marqué I'année 2012 :

* Dans le cadre d'un projet de requalification d'un ancien site
industriel de carfonnage a Saint-Etienne (42), Gauthey a dé-
pollué 2 900 m? de terres souillées aux hydrocarbures pétro-
liers et aux métaux lourds, par traitement biologique sur site
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1 2 3 4

Avant / Apres : requalification d'un ancien site de cartonnage & St-Etienne (42) (Gauthey).

Dépollution par voie thermique sur le chantier de I'lot Thorel & Louviers (27) (Boutté).

/OOM s

. 4 Travaux sur I’A31 Nord : fermeture des biglbags par un opérateur formé et protégé
UNE FILIERE QUI MONTE

(Grands Travaux d'Enrobés — Eiffage Travaux Publics).
Chez Eiffage Energie, les efforts de collecte des DEEE™ lampes et des DEEE
Pro continuent, avec le soutien de I'organisme de collecte Recylum qui a visité
77 entreprises de la branche dans I'année. Recylum vérifie I'application des
consignes de tri et de stockage et s’assure ainsi de la bonne compréhension
par les équipes de I'ensemble de la chaine du recyclage : tri, demandes
d’enlevement, seconde vie des déchets.... En 2012, 60 tonnes de lampes
(62 en 2011) et 48 tonnes de DEEE Pro (26 en 2011) ont ainsi été collectées.

Enfin, dans le cadre de ses activités de réfection d'anciennes
chaussées amiantées, I'établissement Grands Travaux d'Enro-
bés d'Eiffage Travaux Publics a réhabilité, pour APRR, les chaus-
sées d'une portion de 19 km de l'autoroute A31 Nord, entre les
Vosges et la Meurthe-et-Moselle. La phase de rabotage de la
couche amiantée a bénéficié d'un dispositif de sécurité strict :
personnel formé aux risques spécifiques et équipé, plan de re-
frait amiante, dispositif de décontamination mobile, raboteuses
avec arosage des fraisats en continu, badchage des camions,
aspiration des résidus, prise en compte de la pénibilité dans
l'organisation du fravail...

par « bioterfre enterré ». Cette méthode permet d'éviter le
déplacement des terres vers une filiere d'élimination et I'ap-
port de nouvelles terres. Le site dépollué a été cédé aux col-
lectivités locales pour la création d'un jardin participatif.

» Gauthey et Forézienne d'Enfreprises ont réhabilité en cotrai-
tance un ancien site industriel de Saint-Etienne (42) par stabi-
lisation de 15 000 M3 de sols impactés aux métaux lourds.

» Gauthey a apporté son expertise des travaux de dépollution
en milieu confiné en fraitant 8 500 M3 de matériaux pollués
(hydrocarbures, PCB, métaux lourds) dans les sous-sols du
chantier de limmeuble Equinox, mené par Eiffage Construc-
tion.

 Dans le cadre de 'aménagement de la ZAC des Aubettes
(odtiments terfiaires, logements, zone piétonniere, parkings)

/OOM

DES SITUATIONS D’URGENCE SOUS CONTROLE

Lors d’un chantier, les équipes peuvent étre confrontées a des situations d’urgence liées,
soit a une pollution accidentelle du sol, soit a la découverte d’une pollution non signalée.
Les systémes de management environnement des entreprises et la rubrique « Situations
d’urgence » du logiciel GEODE permettent une gestion optimisée de ces situations

A Rouen (76), Boutfté a utilisé la méthode du confinement
sous voirie pour la dépollution des 14 000 tonnes de teres
polluées aux hydrocarbures, métaux lourds et composeés
organigues halogénés volatils (solvants chlorés), limitant ainsi
I'empreinte carbone et les nuisances imputables au tfransport
de matieres dangereuses en site fortement urbanise.

 En dépit d'un acces difficile et de la proximité d’'un ouvrage
hydraulique enterré & conserver, Boutté a procédé a la dé-
pollution par voie thermique des terres impactées par une
ancienne cuve & huile sur le chantier de flot Thorel d'Eiffage
Construction dans le centre-ville de Louviers (27). Valide par
les services de I'Etat en région, le traitement a permis la re-
prise du chantier de construction anété depuis la découverte
de cette contamination.

En Outre-mer, DLE, filiale martiniquaise spécialisée dans l'assai-
nissement et la pose de canalisations, a élargi son offre de ser-
vices en intégrant une activité de dépose de canalisations en
amiante. La diversification a impliqué la formation des équipes
et de l'encadrement aux méthodes et aux contraintes juri-
diques, sanitaires et environnementales li¢es A la manipulation
de lamiante. Le transit et le suivi des déchets sont assurés par
une entreprise externe.

(1) DEEE : Déchets d'équipements électriques et électroniques.

d’urgence.

Orientations 2013

Les activités de dépollution, de recyclage et réemploi sur site
de matériaux et de renaturation d'espaces connaitront un
essor fres important dans la décennie d venir, porté par la
rareté du foncier urbain associée a la necessite d'alleger la
pression sur les espaces naturels et de maitriser foujours davan-
tage le prélévement des ressources minérales.

'amélioration des pratiques de recyclage mobilisera encore
les branches, et notamment Eiffage Travaux Publics, particulie-
rement concemée par ces pratiques.

La refonte de la rubrique « Déchets » de I'outil GEODE permet-
fra une totale adaptation de I'outil d la nouvelle réglementation
et aux activités, tandis que la nouvelle rubrique « Accidents en-
vironnementaux » donnera les lisibilité et fracabilite nécessaires
au suivi des accidents affectant I'environnement.
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RESSOURCES,
CONSOMMER MIEUX. ..

Moins consommer, mieux consommer et, autant que possible,

« re-consommer ».., L'utilisation durable des ressources contribue

a la réduction de lempreinte ecologique des activités et prepare

le Groupe a s'‘adapter au contexte de rareté annoncée des materiaux.

Lespace naturel, objet de toutes les attentions
Accotements, talus, terre-pleins centraux, aires ou gares de
péage constituent pour APRR un patrimoine naturel de plus de
10 000 hectares, objet d'une politique d'exploitation dédiée, la
« Politique espaces naturels ». Outre le respect de la réglemen-
tation, cette politique vise la sécurité des salariés, des riverains et
des clients, la prise en compte de la géne client, le respect des
politiques de développement durable et de management de
I'environnement de I'entreprise, et la pérennité des ouvrages.
Elle est déclinée en objectifs et niveaux de service attendus et
adaptée & chague district via des documents organisationnels
dédiés.

Intégrer la « finitude des ressources » au coeur
des réflexions

Dans un contexte de pression sur les ressources minérales, les
entités opérationnelles sont vigilantes & limiter au maximum leurs
besoins et prélevements. Ainsi, sur la base d'études géotech-
niques, APRR et AREA systématisent les actions de valorisation des
matériaux en place. A titre d’exemple, lors des fravaux prépara-
toires de la licison A466 au nord de Lyon (69), des remblais de
préchargement ont été mis en place de part et d'autre d’'un
futur ouvrage, permettant une meilleure stabilisation des sols et
le non-recours & des matériaux de substitution. La Branche Métal,
pour sa part, sensibilise son réseau d'acheteurs & la probléma-
fique de la finitude des ressources, quil s'agisse d'énergies fossiles
ou de matieres comme l'acier.

/OOM

L’AMELIORATION DE LEFFICACITE D’UTILISATION DES RESSOURCES

La CRB (Carrieres des Roches Bleues) a St-Thibéry (34) a analysé son mode d'exploitation
a l'aune des principes du développement durable. Une profonde modification de son
process a ainsi pu générer des gains appréciables en termes de productivité (de I'ordre
de 40 % au primaire), de carburant (la moitié de la consommation des années précé-
dentes), de sécurité (suppression des risques d’accident et des nuisances environnemen-
tales induits par la circulation de trois engins de transport), et surtout d’exploitation du
gisement, avec une valorisation en progres de 25 %. L'initiative a fait I'objet d’un dépot
de dossier de concours devant I'UNPG (Union nationale des producteurs de granulats),
dans la catégorie « Meilleures pratiques opérationnelles, innovations en matiere de pro-
cess ou de produit » (résultats prévus au 1er trimestre 2013).

Une seconde vie pour les matériaux

Avec un besoin annuel de plus de 30 millions de tonnes de gra-
nulats et un important recours aux énergies fossiles, Eiffage
Travaux Publics se doit d'étre exemplaire dans le recyclage des
déchets issus de son activité routiere, D'ores et déjd, I'entreprise

Nota : Lutilisation durable de la ressource en eau est traitée en pages 87 et 88.
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est en phase avec I'un des objectifs de La Convention d’enga-

gement volontaire des Travaux Publics qui prévoit la réutilisation

de 60 % des matériaux bitumineux issus de la déconstruction
routiere. En 2020, 100 % des matériaux naturels excavés sur les
chantiers de terrassement devront étfre valorisés.

Acteur de la déconstruction et gros producteur de déchets

inertes, Eiffage Travaux publics est engagée dans la valorisation

de matériaux de « seconde main » sur ses chantiers. Parmi les
inifiatives marquantes de l'année :

¢ le terminal multiviac de Dunkergue (59) ou les couches d'as-
sises ont été traitées au Sidmix, un liant hydraulique recyclé bas
carbone ;

* la rénovation de la RD54 dans les Alpes-Maritimes avec Iutilisation
de 1 000 tfonnes de Biochape® un enrobé & froid
fabriqué avec une émulsion de bitume et dont le « squelette mi-
néral » est composé a 100 % d'agrégats d'‘enrobés recyclés ;

¢ la construction d'une plate-forme pour le compte du Grand
Port maritime de Marseille (13), avec un revétement intégrant
20 % de matériaux recyclés.

La branche simplique également dans la transformation de
déchets industriels, commme les machefers dincinération, les Iai-
fiers LD d'aciérie ou les cendres volantes de papeterie. En 2012,
la plate-forme de recyclage du site de Fretin (59) a valorisé en-
viron 40 000 m3 de produits, et chagque année, 600 000 t sur le
million de tonnes de laitiers LD retraités, sont utilisées en industrie
routiere sous forme de granulats ou de liant hydraulique, soit la
production d’'une grosse carriere.

Par ailleurs, la branche enrichit régulierement son offre de
produlits valorisés, cefte année encore avec un béton de bor-
dures et un coulis autocompactant pour le remblaiement des
franchées ou des galeries souferraines.

Enfin, 2012 a vu lapparition de I'Arc1000°®, nouvel atelier de re-
fraitement de chaussées in situ, plus rapide et plus performant
que IArc700® déja déployé par la branche, autorisant désormais
une épaisseur de retraitement jusqu’a 42 cm.

/OOM

LINITIATIVE « FINE DE SEL » RECOMPENSEE

Lors du salon Pollutec de novembre 2012, AREA a été distinguée par la mention spéciale
du jury du Prix Entreprise et Environnement dans la catégorie « Ecologie Industrielle », pour
son initiative originale : en lieu et place du sel traditionnellement utilisé pour le traitement
des chaussées en hiver et jusque-la amené par péniche et camion depuis le Sud de la
France, I'entreprise recycle la fine de sel, un résidu industriel produit par une entreprise
locale. En savoir plus : Fiche CA-APRO1 : Fine de sel
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DES SAVOIR-FAIRE
EXCLUSIFS AU SERVICE
DU « CONSTRUIRE DURABLE »

Optimiser les performances technigues, réduire limpact environnemental, maitriser les cots,

améliorer le confort des usagers... Les métiers du Groupe développent concepts et produits
exclusifs en réponse aux défis sociétaux, environnementaux et économiques actuels.

Le projet « I'Espoir » cumule techniques et matériaux

durables : ossature bois, isolation en cellulose, panneaux solaires
thermiques, toiture végétalisée, ventilation mécanique contrélée
a récupération de chaleur, chdssis triple vitrage. ..
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Dans le cadre de sa « politique bois », Eiffage Construction a
congu une solution de studios préfabriqués, Concept Lignum®
(p. 96). Dédie a la realisation dEhpad? ou de résidences d'étu-
diants, Lignum®, conjugue les avantages d'une chape en
béton et du bois massif contrecollé, plus « vertueux » que le la-
mellé-collé ou que le bois de faible section pour cette appli-
cation. Outre une productivité améliorée, Lignum® associe
bonnes performances énergétiques et faible énergie grise.
La premiere réalisation verra le jour & la Rochelle (17) au profit
de 120 logements étudiants livrés pour la rentrée universitaire
2013.

/OOM

L’ESPOIR, LE « PASSIF » RECOMPENSE
Initiative de la Fondation pour les générations
futures, THE BLUE HOUSE/ est un prix national belge
qui distingue des projets résidentiels privés
a la fois durables et abordables.

Le prix THE BLUE HOUSE/ 2012 a été décerné au
projet « I'Espoir » a Molenbeek-Saint-Jean. Les
14 appartements sociaux passifs réalisés en concep-
tion /construction par I'architecte Damien Carnoy et
De Graeve SA, ont également été lauréats de I'appel
a projets « Batiments exemplaires » de I'lBGE (Institut
bruxellois pour la gestion de I'environnement).
De Graeve SA, filiale belge d’Eiffage Construction, s'illustre depuis plusieurs
années dans la construction de batiments au standard passif.

Pour une offre logement toujours plus sobre

Dans le prolongement direct du Grenelle de l'environnement,
Eiffage Construction développe depuis 4 ans des concepts de
logements conjuguant performance énergétique et optimisa-
tion des codts. Parmi ceux-ci, l'offre H2CO (Habitat & colts et
consommations optimisés), labellisée CQFDM en 2010, allie
conception rationalisée et construction industrialisée. Elle met
en ceuvre une enveloppe ulfra-performante, des modules de
salles de bains HVA Concept™ préfabriqués dans I'usine de la
branche (Fresnay-sur-Sarthe-72) et des équipements sanitaires
et de chauffage économes. Aprés les 55 logements sociaux
de Vannes Menimur (56) primés par le Trophée des Hermines
2012, d'autres chantiers H2CO ont été lancés, parmi lesquels
ceux de l'écoquartier Baudens a Bourges (18) et des Terrasses
de Kreisker & Lorient (56).

(1) CQFD : Colts, Qualité, Fiabilité, Délais.
(2) Ehpad : Etablissement d’hébergement pour personnes agées dépendantes.

L'éclairage public a LED, pour la réduction

de la facture énergétique

Les projets d'éclairage public a LED répondent & de multiples
enjeux : mise en valeur, sécurité urbaine, confort des usagers
et économies d'énergie. Parmi les chantiers marquants en
2012, le maillage en fagade du Grand Stade de Lille Métro-
pole (59), léclairage de la voie verte cyclopédestre de 4,3 km
reliant Colombelles & Mondeville (14), 'éclairage du carrefour
Tripode & I'entrée nord de Poitiers (86), ou encore la mise en
ceuvre du «Plan Lumiére » de Strasbourg (67) visant la valorisa-
fion des panoramas de la cité a colts énergétiques maitrisés.
Certains de ces projets ont mis en ceuvre la technologie
d'Eiffage Energie, brevetée en 2010.



La voie verte entre Colombelles et Mondeville (14).

La GB5® : performances exceptionnelles, excellentes aptitudes au compactage appor-
tant une amélioration de I'uni, 100 % recyclable (Eiffage Travaux Publics).

Le béton bitumineux Nanophone®, mis au point dans les laboratoires d'Eiffage Travaux
Publics, permet un abaissement significatif du bruit.

Les solutions du Groupe pour une route
éco-responsable

Les solutions dédiées & la construction et & I'entretien des routes
d'Eiffage Travaux Publics se doivent de répondre a de multiples
obligations : amélioration des conditions de travail, réduction
de la pollution, préservation des ressources naturelles, maitrise
des colts, amélioration du confort des usagers et des riverains,
intégration paysagéere.

Fer de lance de la démarche développement durable
dEiffage Travaux Publics depuis 5 ans, les EBT® (Enrobés basse
température) ont franchi une nouvelle étape avec lapparition
d'une gamme d'enrobés « tiedes » mis en ceuvre & 130°C qui
vient enrichir l'offre existante d'enrobés « semi-tiedes » & 90°C.
En 2012, le volume d’EBT® mis en ceuvre a afteint 379 000
tonnes, contre 80 000 fonnes / an en moyenne jusqu'd présent.

Dans le domaine des enrobés d'assise, la branche a choisi de
promouvoir la GB5®, nouvelle solution de grave bitume présen-
tant le double avantage d'une grande résistance a lomiérage
ou au poingonnement et d'une importante réduction de
consommation de bitume. La GB5® a notamment été utilisée
lors du chantier de la RD 612 entre Vias et Portiragnes (34), cou-
plée O un autre produit phare issu de la R&D de la branche, le
Nanophone®, offrant des propriétés mécaniques et acous-
figues permettant de réduire le bruit de contact pneuma-
tiques/chaussée. A la clé : meilleur confort pour les usagers,
diminution de la pollution sonore pour les riverains et importante
économie de ressources due a la faible épaisseur du produit
(moins de 4 cm).

Dans la gamme des produits dédiés aux couches de roule-
ment, le BB5® développé par Eiffage Travaux Publics, a été dis-
fingué en 2012 en tant que lauréat de la procédure nationale
dinnovation routiére. Transposition de la technique GB5®, BB5®
présente de multiples atouts : grande aptitude au compac-
tage, adaptation aux chantiers furtifs, remarquable tenue &
l'ormiérage et colt réduit du fait de la faible épaisseur et de
I'absence de reprofilage préalable.

Parallélement & ces développements, la branche a poursuivi
ses recherches sur les substituts au bitume. Le Biophalt® est un

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONSTRUIRE DURABLE

liant vegeétal clair destiné & lenrobage et obtenu a partir
de dérivés du pin et de sous-produits de I'industrie du papier.
Translucide, le produit permet la mise en valeur de la couleur
naturelle des granulats pour une parfaite intégration dans
I'environnement.

ZOOM

SOUS LES RAILS, LE BITUME...

La grave bitume (GB4) est un matériau classiquement utilisé dans les couches
d’assise de chaussées. En revanche, son emploi sous ballast ferroviaire est trés
récent. Eiffage Travaux Publics promeut ce procédé qui cumule les avantages
techniques et environnementaux : bonne répartition des charges au sol lors du
passage des trains, moindre consommation de matériaux nobles et meilleure
évacuation des eaux de ruissellement. La GB4 est actuellement
expérimentée sur un trongon de 105 km sur la future LGV Bretagne — Pays de
la Loire (BPL).

Des ponts pour 'éco-conception urbaine

Dans le prolongement des travaux du laboratoire Eiffage de
prospective en développement urbain durable Phosphore et
dans le cadre d'un Projet pilote de développement durable
Eiffage, Eiffage Branche Métal met actuellement au point un
démonstrateur d'Urbanbridge®. LUrbanbridge®, concept de
pont modulaire & montage rapide adapté au contexte urbain,
est pourvu d'un habillage latéral bois, de panneaux photovol-
taiques, de jardinieres et d'éclairage d LED. La solution permet
la multiplication des points de franchissement permanents ou
temporaires, notamment adaptés a I'événementiel ou aux fra-
vaux. Le pont, construit & I'usine de Fos-sur-Mer (13), servira de
show-room dédié & la découverte de cette déclinaison
urbaine de I'Unibridge®.

Fiche CD-BMO01 : Unibridge ®
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LE BOIS, UN ENGAGEMENT POUR
CONSTRUIRE AUTREMENT

La « politique bois » d’Eiffage Construction, formalisee en 2011, s‘appuie, d'une part sur

une expertise de plus de 25 ans dans la construction bois et sur les exigences du Grenelle de
IEnvironnement et les déemarches de qualité environnementale des ouvrages, et d'autre part,
sur les grandes orientations de la politique de développement durable du Groupe.

« Lever brumeux sur le marais de Villemaur-sur-vannes »
(Amaud Bécard - Concours photo 2011).

Cette politique est construite autour d'une friple approche :

¢ le bois matériau, atout de 'éco-conception ;

* le bois source d'énergie, combustible privilegié des chau-
dieres biomasse ;

* le bois ressource naturelle, dans le respect des principes de
protfection et de compensation des impacts sur la biodiversité
ou de compensation carbone visant la neutralité des projets.

2012 avu la consolidation de cette démarche structurée, avec
notamment le référencement des fournisseurs et sous-traitants
capables de répondre aux besoins, lidentification des parte-
naires régionaux potentiels et lactualisation de la cartographie
des provenances du bois, initiée des 2009.

Lengagement des métiers autour

du bois-construction

Tous les meétiers d'Eiffage Construction sont concemés.

 En fant gu’entrepreneur général, la branche fait appel & des
ingénieurs spécialisés qui integrent le bois dés la phase de
conception des projets. Les équipes de conception-
construction exploitent ainsi davantage les qualités du bois
au fravers de savoir-faire qui répondent aux exigences du
Grenelle de I'environnement et de la Charte biodiversité du
Groupe, tandis que la promotion immobiliere bénéficie de
la réduction des colts de construction induite par I'intégration
d'éléments préfabriqués en usine.

* Dans le domaine de la maintenance et de I'exploitation,
I'utilisation d'essences durables nécessitant peu d'entretien
satisfait a la fois aux nécessités économiques et aux
exigences écologiques.

* La tracabilité est une préoccupation majeure du service
achats qui favorise les fournisseurs et sous-traitants partageant
la déontologie du Groupe, notamment & travers le label FSC
(Forest Sustainable Council).

 Enfin, les équipes d'Eiffage Aménagement maitrisent les
enjeux du bois « ressource naturelle » et pratiquent le reboi-
sement forestier, notamment en partenariat avec I'Office
National des Foréfts.

Le développement de produits

Eiffage Construction vise I'éco-conception de ses propres
gammes de produits bois répondant aux criteres de construc-
fion durable du Groupe. Ainsi a été lancée en 2012, la gamme
de produits en blocs en bois massif préfabriqués Eiffage
Construction Concept Lignum®. Apres avoir mis en ceuvre des
variantes bois pour les logements étudiants, la branche travaille
a I'adaptation de la gamme aux besoins de la conception
d’Ehpad et de logements « écologiques et économiques »
(gamme « Eco-Eco » d’Eiffage Construction).

L'aptitude des équipes a construire des bdtiments en bois de
plus en plus élevés constitue un avantage lors des réponses
aux appels d'offres comme par exemple, le college d'Auber-
villiers (93), remporté dans le cadre d’'un PPP sur huit établisse-
ments et liviable en aolt 2014, ou encore I'appel d'offres du
CNOUS™ relatif & la conception de résidences étudiantes en
bois dont certaines en R+5.

A venir...

La R&D fravaille actuellement sur de nouvelles pistes d’utilisation
des matériaux dits biosourcés, dans une optique de substitution
ou de renfort des autres matériaux de construction, avec tou-
jours en ligne de mire, la réduction des dépenses énergétiques
et la qualité de I'air intérieur.

Cahier « Construire durable » sur
www.eiffage.com

Z/OOM

EIFFAGE CONSTRUCTION CONCEPT LIGNUM® , DES STUDIOS PREFABRIQUES DURABLES

Eiffage Construction Concept Lignum® associe les avantages
du bois massif contrecollé a ceux du béton préfabriqué, au
sein d’une gamme de modules de studios intégrant salle de
bains et kitchenette.

Sont particulierement étudiés : I'énergétique du batiment,
I'acoustique, la résistance au feu et I'adaptation aux risques

96l

(2) COV : Composés organiques volatils.

sismiques, I'absence de COV®@ et la fin de vie du batiment ou
les modules peuvent étre démontés et reconditionnés.

Le concept cible les chambres d’étudiants de moins
de 3 m de large, les modules sur mesure accrochés en
facade pour la rénovation des batiments, et tout autre type
d’hébergement dit de série.

La premiere réalisation, la résidence Jean-Jouzel a la
Rochelle (17), consommera 40 % de moins qu’un batiment
appliquant la réglementation thermique 2012 et stockera plus
de COz qu’elle n’en émettra.

(1) CNOUS : Centre national des ceuvres universitaires et scolaires.



LA PERFORMANCE ENERGETIQUE,
FNJEU DE SOCIETE, ENJEU DE MARCHE

La réduction des consommations d'energie représente le défi strategique, socio-economique
et environnemental des prochaines années. Le Groupe et ses branches mettent toute leur
culture technique G concevoir les réponses appropriees.

2012 : priorité a la formation et a l'innovation

Au cours de ces demieres années, les filiales ont optimisé leurs
organisations afin de générer des réponses globales aux enjeux
multiples de l'efficience énergétique. Les grands axes d'actions
du plan 2012-2013 présentent déja des avancées concretes.

Affiner les savoir-faire et développer une culture commune
de la performance énergétique

Eiffage Construction a formé son réseau énergétique aux tech-
nigues d'étanchéité a l'air, parametre déterminant de la
performance des bdatiments et de leur labellisation. La branche
a congu des outils de calculs simplifies des consommations
dans le cadre de projets de rénovation de logements collectifs
et destinés aux collaborateurs chargés des études de prix.

Approfondir linnovation dans les offres technique

et commerciale

La Branche Métal a poursuivi ses recherches sur les facades
énergisantes issues des travaux de sa filiale Goyer au sein du
laboratoire Phosphore. Un brevet a été déposé en 2011,

Eiffage Construction a lancé l'offre EiffyConso™, composée de
sous-compteurs (électricité, eau et gaz) connectés & un serveur
informatigue et répondant au volet « Information de loccupant
sur les consommations d'énergie » inclus dans la RT2012.

Améliorer les fonctionnements organisationnels vers I'externe
et sur sites propres

Eiffage Energie a élaboré en 2012 deux guides d'optimisation
des consommations electriques / gaz sur la base des bonnes
pratiques collectées en régions.

APRR a défini un plan d'optimisation des consommations éner-
gétiques comprenant, entre autres, le passage a la technolo-

Rénovation du Palatino (Paris 13¢)
(Eiffage Construction).
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gie LED pour I'éclairage des petites aires (baisse attendue
de 30 % annuel et changement de lampes a 10 ans au lieu
de 3 ou 4 ans), la mise en place d'horloges astronomiques et
de variateurs de fension sur les grandes aires (baisse attendue
de 10 & 30 %), la stabilisation de la tension d’alimentation,
I'utilisation de matériels a haute efficacité lumineuse ainsi
que l'abaissement du flux lumineux aux heures de moindre
fréquentation ...

Clemessy a poursuivi en 2012 le programme d'amélioration
énergétique de ses sites propres : renouvellement des brlleurs
A gaz, régulation de la chaufferie et du groupe de climatisation
du siege de Mulhouse (68), remplacement de la chaudiére &
gaz de SEH a Chanteloup (78), remplacement du groupe de
climatisation du site de Strasbourg (67) et mise en place d'une
régulation de chaudiere chez EPI Tabelec a llizach (68).

Des réalisations exemplaires

2012 a vu de nombreuses réalisations neuves exemplaires du

point de vue énergétique, entre autres .

* un ensemble immobilier dans le quartier de la Croix-Nivert
A Paris 15¢ (75) mené par Eiffage Construction IDF Paris, visant
la labellisation BBC® et la certification HQE® (immeuble de
131 logements sociaux, une créche et trois locaux commer-
ciaux) ; le programme comprend notamment des panneaux
photovoltaiques et un stockage de 60 m3 d'eaux pluviales
utilisés pour alimenter les sanitaires des appartements et
assurer I'arrosage des espaces verts ;

* le pdle santé privé de 497 lits & Saran (45) certifié HQE® et ré-
pondant aux criteres du label THPE (Trés haute performance
énergétique) grace, entre autres, & la géothermie pour le
chauffage des circulations (Eiffage Construction Centre) ;

DEVELOPPEMENT DURABLE
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1 Perspective sur le lycée d'Aubervilliers (93)

visant HQE® et BBC® (Eiffage Construction).

2 Ecole d'ingénieurs GreEn-ER -
Grenoble (38) (Eiffage Construction).

ZOOM ment devrait étre inférieure de 35 % aux objectifs fixés par la

LYON CONFLUENCE, P(:)LE D’EXCE}LENCE D’EIFFAGE ENERGIE ) RT 2012 (moins de 75 kWh/m2/an en énergie primaire), grice
Entre les berges de la Saone et du Rhone, le quartier Lyon Confluence corll_centre les meil- & des solutions felles que le systéme disolation thermique par
leures innovations dans les modes constructifs actuels. Le 4 avril 2012, I'inauguration du o ) o ,
pdle de loisirs et de commerce (PLC) et des cinémas UGC a signé une série d'opérations lexterieur, les brise-soleil orientables en fagade, des menui-
d'envergure, menées par les équipes locales d'Eiffage Energie. Dans un rayon de quelques series performantes, des panneaux rayonnants hybrides, un

centaines de metres, d'autres réalisations sory]t ggalemer]t_a mettre a leur actif. Pgwllon systéme innovant de chauffage/rafraichissement basé sur la
8 (GL Events), Bayard (Banque de France), I'Hotel de région ou encore le Musée des ) L, )
confluences — en cours de chantier —, tous ces ouvrages sont & la pointe de la réglemen- recuperation de la chaleur issue des futurs logements et des
tation en termes de performances énergétiques et de confort : pompages dans la nappe installations industrielles, complétée par des sources renou-

phre_athue, poutres frmdes_,lpannealux phqtovoltalques, insonorisation qes locaux et bornes velables de la nappe, du sous-sol et de la biomasse.
multisensorielles pour faciliter la circulation des personnes handicapées. . .

* Espace nautique Léo Lagrange de Béziers (34), certifie HQE®, A venir...
mis en ceuvre par Eiffage Energie Thermie Méditerranée ol APRR finalise un programme de renouvellement des équipe-
250 m?2 de panneaux solaires préchauffent la réserve d'eau  ments d’exploitation de ses autoroutes sur la période 2012 —
chaude sanitaire (5 000 I) et les bassins. 2016, avec objectifs chiffrés d’économies sur abonnement,

consommation et fonctionnement.

Plusieurs projets de rénovation marguants ont également été  Eiffage Branche Métal se concentre sur I'optimisation des

menés a bien : consommations energétiques de ses sites.

* la reconversion labellisée BBC® Réno du Palatfino, immeuble  Eiffage Construction poursuit I'application, sur des projets tels
de bureaux de 18 étages du quartier des Olympiades (Paris  Euromed EcoCité, des principes d'efficience énergétique
13) (75), réalisee par Eiffage Construction IDF Paris ; développés dans Phosphore.

« la réhabilitation, par Eiffage Construction Poitou-Charentes, — Eiffage Energie améliore ses offres existantes, comme les dalles
de lflot Alsace-Lorraine & Niort (79), avec la creation de 48  lumineuses & LED ou encore Luciole®.
logements certifiés BBC Effinergie® ;

* la rénovation thermique d'un immeuble rouennais de la
DREAL de Seine-Maritime (76), dans le cadre d'un CPEMsigné ZOOM
avec Eiffage Energie Thermie Normandie. Outre I'engage-

ment de réduction des consommations énergétiques “UAN dSYSTIIEDMEngzl\"EI-}fNAGEMENTVDFdL’ENERTEfff‘ECOENNU —
o Alini ; ‘ : . . i-décembre iffage Energie Vil de Loire et Eiffage Energie Centre Loire
de ?5 % d ici 2015, E.|ffoge Energie a prewu le pilotage ont obtenu la certification « ISO 50001 — Management de I'énergie » dans le
des installations et le guidage du volet comportemental des  cadre du Contrat de Performance Energétique de 18 lycées de la région Centre.
usagers. Le contrat, initié en 2010, a conduit a la rénovation et a I'amélioration de la
performance énergétique des lycées. A terme, la démarche doit amener 40 %
i ) o d’économies d’énergie et une réduction de 50 % des émissions de gaz a effet
2012 avu I'aboutissement de deux grands projets particuliere-  de serre. La forte sensibilisation des usagers et de 'exploitant participe égale-

ment ambitieux sur le plan énergetique : ment aux éconpmies réalisées._
« Eiffage Concessions a signé en aviil 2012 un Parenariat o1 SV0Ir plus - Fiche CDEE-03: CPE
Public Privé (PPP) avec le Conseil général de la Seine-Saint-
Denis (93) pour la construction/rénovation de huit colleges,
visant fous la labellisation HQE® et BBC® 2012, et dontdeux — /(OH(O|\/|
devraient atteindre le « zéro énergie » grace a la mise en
ceuvre de plusieurs 'r?chnologles : g/eotlherlmrle de surface, A Pété 2012, les automobilistes ont
panneaux photovoltaiques, toitures vegetalisees... découvert le nouveau visage de I'aire
« Eiffage Construction signait en juillet 2012 un PPP avec le Pole . EB SSFViIgES_ de |aé?hal3tQﬂned(A?-21)3
p : - m de Paris en direction de Lyon).
de recherche et d’enseignement Isupeneur de Qrenoble (38). Eden, I'ceuvre réalisée par Ora-ito,
Le contrat porte sur la construction et la maintenance de - - —_— premier batiment éco-congu certifié
GreEn-ER, IEcole de I’Energie et de la gestion de I'eau. Cété HQE® sur I'autoroute, bénéficie d’une trés faible deperdmon thermique gréace a

, . ) At sa structure en lamellé collé et sa toiture végétale posée sur bac acier, ainsi
performances energetiques, la consommation du futur bati- que d’un confort acoustique particulierement performant.

NOUVELLE ERE POUR L’AIRE

98| (1) CPE : Contrat performance énergétique.



LES ENERGIES RENOUVELABLES
TOUJOURS EN POINTE

Les energies renouvelables constituent I'une des reponses a la rareté annoncee des énergies
fossiles et & la nécessité d’entrer & terme dans une société réellement « post-carbone ».

Les branches du Groupe spécialisees dans la production et la maintenance énergéetique
mettent ainsi leurs compétences reconnues au service de la promotion des energies
renouvelables, en concevant et réalisant des solutions fechniques de pointe : parcs éoliens,
fermes photovoltaiques, centrales de co ou tri-génération, centfrales biomasse. ..

Solaire
Expertes en énergies solaires, tant dans le domaine des études
gue dans ceux du cdblage et de la maintenance, les entre-
prises du pdle Energie interviennent sur les installations
publiques et privées :
+ EDF Energies Nouvelles a confié & Clemessy les travaux d'ins-
tallation électrique de tfrois franches de sa future centrale de
Toul (54), située sur les 400 hectares d'une ancienne base
aérienne de I'OTAN. La cenfrale aura une puissance totale
de 135 MWc, et 387 500 panneaux solaires seront cAblés et
raccordés pour une puissance de 31 MWc ;
Eiffage Energie est infervenue pour sa par, entre septembre
2011 et mars 2012 sur les centrales de Toul (54), Massangis
(89) et Crucey (autre ancienne base de I'Otan en Eure-et-Loir
(28)) en réalisant les liaisons HTA entre les panneaux photo-
voltaiques et les postes HTB, soit pres de 56 km de tranchées
meécanisées comportant fourreaux PEHD, cdbles HTA et fiores
optiques ;
sur le site de Toul, les équipes d'Eiffage Energie Transport &
Distribution ont é@galement installé, en conception-réalisation,
deux postes de 33kV/63 kV de 50 MVA chacun permettant
de réinjecter le courant produit sur le réseau RTE passant d
proximité ;
« Eiffage Energie Centre Loire a posé, dans le cadre d’une
opération de réhabilitation lourde, plus de 400 panneaux

La centrale de Toul (54) réalisée
par EDF Energies Nouvelles (Clemessy).

Ombriére de Quincieux (69) (Eiffage Energie].

photovoltaiques sur la foiture du gymnase d’Authon (41)
permettant de réinjecter annuellement 92 400 kWh sur le
réseau ERDF ;

« Eiffage Energie Rhéne-Alpes, agissant pour le compte
de Scatec Solar, a réalisé a Quincieux (69), la plus grande
ombriére photovoltdigue de France. Equipée de 37 000 pan-
neaux photovoltaiques, soit 8,7 MWc, I'ombriere a été mise
en service dans le respect du « zéro défaut », le 22 février
2012, soit avec un mois d’avance sur le planning initial.

Z/OOM

LE RESEAU AUTOROUTIER AUSSI...

L"alimentation électrique par I'énergie solaire d’équipements tels que bornes du
réseau d’appel d’urgence, stations météo ou de comptages, portails de services,
panneaux de signalisation, caméras d’exploitation, est aujourd’hui une réalité.
Ainsi, le réseau autoroutier d’APRR & AREA comporte, pres de 1760 équipements
fixes alimentés par des capteurs photovoltaiques, voire par des mini-éoliennes.

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONSTRUIRE DURABLE
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Eolien

Forte de plus de 45 ans d'expérience en construction de
plates-formes pétrolieres offshore, Eiffage Branche Métal met
son expertise au service des énergies renouvelables maritimes.
Dans le cadre de plusieurs partenariats signes avec la société
Smulders, sa filiale Eiffage Construction Métallique est engagée
dans des projets européens de parcs d'éoliennes en mer.
Les partenariats portent sur la falbrication de sous-stations élec-
frigues, ou encore de fondations d‘éoliennes. Le projet actuel-
lement en cours A l'usine de Smulders & Anvers (Belgique)
concerne le champ éolien Dan Tysk, situé au large des cotes
allemandes en Mer du Nord. La production de 80 pieces de
fransitions a débuté en juin 2012,

Eiffage Energie et Eiffage Travaux Publics se sont investies, pour
Sorgenia, entreprise spécialisee dans le développement de
I'énergie éolienne, dans la réalisation du parc éolien de Lon-
geville-sur-Mer (85) ou 5 éoliennes d'une puissance de 2,3 MW
ont été gjoutées dans le prolongement du parc existant, Réa-
lisés en cotraitance, les fravaux concemant l'acces, la plate-
forme de montage, la remise en état du site pour Eiffage
Travaux Publics, les fondations, les liaisons électriques et fiore
optique infer-€oliennes, ou encore le poste de livraison pour Eif-
fage Energie, ont démarré en mars 2012 pour une mise en ser-
vice en septembre.

Z/OOM

UN PROJET A HAUTE TECHNICITE

Clemessy participe au Projet SMPE par I'intermédiaire de sa filiale Dynae,
associée aux sociétés OROS, NOVAMEMS-INTESENS et La Compagnie du Vent
(Groupe GDF SUEZ) dans le développement d’un systeme de surveillance/
diagnostic dans le cadre de la maintenance préventive de la chaine cinématique
des éoliennes. Le projet, initié par la Compagnie du Vent et subventionné
par |'ADEME, concerne une premiére étape de mise au point des parametres
de surveillance et de traitement des données, et la réalisation d'une maquette
opérationnelle. Le projet trouve ses sources dans |'inadaptation des outils
de surveillance actuels a la complexité de la cinématique et du procédé.

.mi/""'

En 2012, APRR a consolidé son projet pilote éolien a axe vertical

mis en ceuvre en 2011 sur I'A6, A proximité d’Auxerre (89). Lex-

périmentation, conduite en partenariat avec EVI Production,
démontre gqu'il est possible de fabriquer une électricité locale

a partir de vents naturels terrestres faibles, & laquelle s'ajoute

une part de production générée par le courant d‘air du pas-

sage des poids lourds.

Pour répondre aux besoins de I'exploitation auforoutiere,

plusieurs solutions apparaissent, en mixant des sources d’ENR

complémentaires :

« dimensionnement d’'une éolienne pour la production de
50 % du besoin annuel en électricité d'un site (vent terrestre
+ déplacement d'air di aux poids-lourds) ;

« gjout d'un venturi pour booster I'éolienne & trés basse vitesse ;

 gjout de panneaux solaires permettant de produire égale-
ment 50 % du besoin.

Biomasse...

De la conception a la maintenance, le chauffage biomasse

est une solution énergétique maitrisée depuis de nombreuses

années par les équipes d'Eiffage Energie.

« Ainsi, Eiffage Thermie lle-de-France a réalisé en conception-

réalisation les fravaux d'amélioration thermique de IEcole

Nationale Supérieure des Officiers de Police (ENSOP), assortis

d'une garantie de performances énergétiques :

- l[étanchéité et lisolation des bdatiments dispersés sur le site
de Cannes-Ecluse (77) ont été entiérement repensées ;

- l'installation d'une chaudiére mixte bois-gaz (2 MW) couvre
100 % des besoins en chauffage (jusqu'a -7°C).

Eiffage Energie Thermie Atlantique a entiérement rénové le

groupe scolaire Meningaud de Ruffec (16) et I'a élevé au

niveau des normes BBC®, avec, entre autres, une chaudiere

A granulés bois (350 kW) qui couvre la totalité des besoins en

chauffage. Lécole primaire a réouvert des la rentrée 2012.

Eiffage Energie Thermie Atlantique a également mis le bois &

I'honneur a I'hépital de Saintes (17). Depuis la chaudiere bio-

masse de 2,7 MW (Dalkia), 'agence de la Rochelle (17), a dé-

ployé I'ensemble des réseaux de chaleur enterrés a travers



I'établissement et installé deux sous-stations. En paralléle, la
chaufferie a été équipée d'un groupe froid & absorption de
500 kW permettant de tirer le meilleur profit de la chaudiere
durant I'été. Les condenseurs sont refroidis par deux tours adia-
batiques antilégionelles. En parallele, une chaudiere vapeur
instantanée & fonctionnement automatique a gaz de 1 t/h
couvre les besoins de la blanchisserie de I'hopital.

Z/OOM

Eiffage Energie Thermie Atlantique s'est vue décerner la qualification « Instal-
lations thermiques bois énergie » suite a I'audit réalisé par Qualibat en début
d'année sur le chantier de réhabilitation de I'école Méningaud a Ruffec (16).
Les équipes d'Angouléme (16) y ont installé deux chaudieres bois de 300 kW
chacune.

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONSTRUIRE DURABLE

1 Centrale de cogénération de la SNECMA au Haillan (33).

Centrale de cogénération de Piveteau & Sainte Florence (85) (Eiffage Energie).

La mise en service industrielle des nouveaux équipements a
eu lieu le 1e novembre, date habituelle du début de la période
de chauffe des centrales de cogénération. Lopération est
assortie d'un contrat de conduite et d’exploitation, avec
garantie fotale sur douze ans.

'agence de Montaigu (85) d'Eiffage Energie Loire Océan a
pour sa part congu et réalisé, en assurant la maitrise d'ceuvre
et lingénierie, la centrale de cogénération biomasse (11 MW)
de la scierie Piveteau & Sainte Florence (85). La centrale est
alimentée par les déchets de bois issus de l'activité de la
scierie. La vapeur entraine une turbine qui génére de I'électri-
cité et alimente le réseau ERDF. L'eau chaude produite est
utilisée par le process de fabrication des granulés utilisés dans
les poéles a bois (séchage).

... Et cogénération

Depuis plusieurs années, Comax fait confiance aux équipes de
la Direction régionale Atlantique d'Eiffage Energie, notamment
pour la prise en charge de ses centrales de production déner-
gie dite « de pointe » qui inferviennent en appui des centrales
EDF en se couplant sur le réseau ERDF en période de forte
demande. Cette année encore, Eiffage Energie Aquitaine est
intervenue a plusieurs reprises, notamment pour des fravaux de
modification des équipements informatiques et des moteurs,
destinés & automatiser et & fiabiliser le démarrage des installa-
tions. Trois des centrales ont été adaptées a la consommation
de propane, en remplacement du gaz naturel initialement
utilisé.

La filiale a également répondu, en collaboration avec Comax
France, & I'appel d'offres de rénovation de la centrale de
cogeéneération du site de la Snecma, au Haillan (33). Avec un
parti pris certain : s'‘éloigner des préconisations du cahier des
charges (rénovation des moteurs existants) et proposer une
variante plus onéreuse, mais finalement plus rentable pour le
client. Ainsi, la solufion fechnique acceptée prévoit Iinstallation
d'un moteur présentant un rendement électrique supérieur &
41 %, contre seulement 35 % pour les anciens groupes.

Et apres...

De nombreux sujets de R&D sont actuellement a I'étude dans

les directions scientifiques des entités du Groupe : I'éolien marin

flottant ou posé, la récupération d'énergie, la PAC R131, le dé-

veloppement des solutions de solidarite énergetique® s'inscri-

vant dans le respect du référentiel de construction durable

J'EIFFAGE, HQVie®...

Pour quelgues années encore, les orientations de recherche

concerneront, de maniere étroitement inferdépendante :

¢ la sobriété des bdtiments, avec des enveloppes et des maté-
riaux de plus en plus efficaces et vertueux, permettant de ré-
duire significativement les besoins énergétiques a la source ;

* le développement des systemes de production et de
stockage de I'électricité produite par énergie renouvelable,
afin de compenser les écarts entre pics de production
d'énergie renouvelable et pics de consommation ;

* la démonstration de la faisabilité des échanges énergétiques
a différentes échelles : entre bdtiments neufs et rénovés, a
I'échelle de Ilot urbain, a I'échelle du quartier.
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NUCLEAIRE POST-FUKUSHIMA, LA SECURITE
DES INSTALLATIONS AU CCEUR DES ACTIVITES

Plusieurs branches d'Eiffage ceuvrent sur certains segments de la filiere nucleaire.
Complémentaires, leurs savoir-faire contribuent notamment & répondre aux demandes
de sécurisation renforcées consecutives a laccident majeur de Fukushima.

Pont polaire de Taishan en Chine 2 Centrale de Nogent-sur-Seine (10) (Eiffage Travaux Publics). 3 Pont polaire d'Olkiluoto en Finlande

(Eiffage Branche Métal).

102!

La conception-construction, une expertise

de longue date

Ces activités féderent les compétences de toutes les branches
du Groupe, hors Concessions.

* Eiffage Construction Métalligue ceuvre dans ce secteur en
« Conception — Construction — Maintenance — Exploitation ».
La Branche Métal fournit principalement des équipements de
levage spéciaux adaptés & des conditions d'exploitation
infenses ou résistants & des conditions sismiques d'infensité
exceptionnelle. La branche est reconnue comme experte
dans la fabrication des ponts polaires et des portes d'acces
matériels destinés aux réacteurs des centrales EPR. Notam-
ment, le pont polaire de I'unité 2 de Taishan (Chine) a été
livié en avril 2012, aprés celui de l'unité 1 en juillet 2011,
Depuis 50 ans, Eiffage Travaux Publics a participé a la
construction de prés de la moitié du parc francais de cen-
tfrales nucléaires. Les compétences et savoir-faire ainsi acquis
positionnent la branche sur le développement de méthodes
ou produits innovants répondant a des niveaux de sécurité
maximale.

Acteurs de la sécurisation des infrastructures

Depuis 2011, les bureaux d'études du Groupe sont sollicités
pour participer aux campagnes de fravaux consécutives au
renforcement des exigences de sécurité et de slreté post-
Fukushima. Celles-ci concernent principalement la maitrise du
risque d'inondation, le renforcement antisismique, le renforce-
ment dinfrastructures existantes, le stockage sécurisé d'eau
borée M, I'autonomie énergétique temporaire et la protection
anti-intrusion.  Eiffage Construction Métallique s'est ainsi vue
confier le chantier de reconfiguration d'un pont roulant de
75 tonnes destiné & la déconstruction de la centrale de Saint-
Laurent (Loir-et-Cher). La Branche Métal a également engagé
pour le compte dEDF des calculs sismiques non linéaires de

(Eiffage Branche Métal).

vérification de la résistance des installations au « séisme rééva-
lué » des appareils de levage quelle a livrés sur le parc
nucleaire frangais.

Lexploitation et la maintenance

Plus de 800 collaborateurs répartis dans différentes entités
du Groupe sont porteurs de I'habilitation « DAIR » (directement
affectés & des travaux sous rayonnement), et donc aptes
a intervenir en milieu ionisant en foute sécurité.

Les équipes du département nucléaire de Clemessy bénéfi-
cient de 40 ans de capitalisation d'expérience et de plus de
10 000 interventions dans le cadre de projets et d’actions de
maintenance, qu'il s'agisse de renforcer les éléments existants,
modifier des réseaux ou créer de nouvelles structures permet-
tant de faire face & des scénarii d’accidents potentiels.
En 2012, Clemessy a obtenu le renouvellement de ses qualifi-
cations UTO/EDF (chaudronnerie, tuyauterie, électricité contréle
commande, génie civil, génie climatique, machine foumnante,
robinetterie, prestation intellectuelle et assistance technique),
avant une probable extension & d'autres domaines en 2013.

Pour rappel, fin 2011, EDF avait renouvelé, pour 3 ans, toutes
les qualifications d'Eiffage Energie (électricité et contrdle com-
mande, génie climatique, machines tournantes et mainte-
nance robinetterie) et les avait étendues & la déconstruction.

ZOOM

DES SYNERGIES INTER-BRANCHES POUR LA SECURITE

Eiffage Travaux Publics et Clemessy étudient actuellement les possibilités de réalisation
de batiments clefs en mains, abritant des groupes électrogenes capables de fournir la
puissance électrique minimale pour faire fonctionner une centrale au cas ou toutes les
autres sources d’énergie seraient hors service.

Par ailleurs, Eiffage Travaux Publics et Eiffage Construction Métallique ont postulé
ensemble sur un projet de remise a niveau des baches PTR -sortes de piscine contenant
de I'eau borée- permettant de ralentir la réaction nucléaire des centrales EDF.

(1) Eau borée : le bore est utilisé dans les réacteurs de centrales nucléaires comme ralentisseur ou absorbeur de neutrons lents. Mélange a dose requise a I'eau du
circuit primaire, il permet de contrdler les réactions thermonucléaires et d'éviter 'emballement du réacteur. [...] Leau borée est I'une des deux lignes de défense
protégeant un réacteur nucléaire de I'emballement. Source : Sciencesetavenir.fr.



CONSTRUIRE AUTREMENT,
UNE APPROCHE PLURIDISCIPLINAIRE

Pratiques exclusives, matériaux vertueu, efficience énergéetique, energies renouvelables. ..
toutes les composantes du « Construire durable » transforment la pratique des métiers

du Groupe. La conception-réalisation-maintfenance d'ouvrages « clefs en main » donne ainsi
naissance A de veritables concentrés de savoir-faire — tout en apportant des réponses
concretes aux attentes des donneurs d'ordre et des usagers.

L'opération « Ville d'été » & Arcachon (33), style, fradition et modernité (Eiffage Immobilier). LEquinox & Lyon (69) (Eiffage Construction).

Des batiments toujours plus performants
Réduire toujours davantage les empreintes carbone et envi-
ronnementale des ouvrages, tout au long de leur cycle de vie,
tels sont les objectifs qui structurent depuis des années l'offre et
les réalisations d'Eiffage Construction. Au-dela des perfor-
mances techniques s'cjoutent d'autres thématiques, comme
la fonctionnalité, le confort d'usage et le bien-étre des habi-
tants.

Parmi les opérations marquantes de lannée :

* la Ville dEté, opération architecturale de tres grande enver-

gure qui revitdlise le coeur de ville dArcachon (33), associant
modemité et tradition.
Le programme de 32 000 m2 comporte 337 logements
haut-de-gamme, 41 logements sociaux, 5 000 m? de com-
merces, une résidence de tourisme, des espaces verts et un
parking public de 650 places. Une attention particuliere a été
portée au respect du style éclectique propre d la ville, avec
la mise en ceuvre de matériaux traditionnels — dont certains
réédités pour l'occasion, comme les tuiles vemissées — ou
ayant fait I'objet de développements innovants. Travaillant
de concert avec sept architectes, les équipes de la ville et
d'Eiffage Immobilier ont puisé leur inspiration dans le patri-
moine local et fait appel aux entreprises et artisans regionaux
pour la conception des éléments qui animent les 1 200 m
de facades, des charpentes aux balcons en passant par les
fronfons, pignons, mosaiques ... A noter : le demier flot du pro-
jet a été labeliisé BBC® ;

'Equinox, un immeuble tertiaire au coeur du quartier de la
Part-Dieu a Lyon (livraison fin 2013). Construit par Eiffage
Construction Confluence, le bétiment sera conforme aux
exigences du label BBC® et de la certification NF HQE® —
Batiments tertiaires ;

la reconversion de l'ancien magasin de la Camif en siege
social du groupe Adeo & Ronchin (59). Le bdtfiment « histo-
rique », fransformé par Eiffage Construction Lille Métropole, a
obtenu la certification HQE® avec 10 des 14 cibles du réfé-
rentiel jugées tres performantes, ce qui reste exceptionnel
pour ce type d'opération. L'attribution met un point final & un
chantier dont les résultats sont supérieurs aux objectifs fixés,
récompensé par le label allemand « PassivHaus » bdatiments
neufs et le label francais BBC® bdtiments réhabilités ;
limmeuble de bureau Aquarius, & Wroctaw (Pologne).

Le bdatiment de classe énergétique A, réalisé par Eiffage
Budownictwo Mitex (filiale polonaise d'Eiffage Construction)
et liviable en 2013, a recu le certificat provisoire BREEAM
(Building Research Esta-
blishment Environmental |
Assessment Method).

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONSTRUIRE DURABLE
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Tramway de Dijon -
Fontaine spectacle située
au croisement des deux
Iignes, réalisée par les
équipes spécialisees

en fontainerie d'Eiffage
Energ|e (Eiffage Travaux
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Transports : le tramway en premiére ligne
Au carrefour des enjeux du vivre ensemble en ville et des
préoccupations environnementales, la solution propre du fram-
way est actuellement I'objet, en France, d'un engouement
important. Eiffage Travaux Publics et Eiffage Energie inscrivent
le Groupe comme un acteur légitime de ce marché en plein
développement, au travers d'une offre globale fédérant les
expertises nécessaires au bon déroulement de projets cruciaux
pour les collectivités qui les initient. Parmi les opérations mair-
quantes de 2012 :

« Strasbourg (67) : Eiffage Energie et Transroute (filiale dEiffage
Travaux Publics) ont démarré le chantier de prolongation du
framway strasbourgeois ;

* Dijon (21) : Eiffage Travaux Publics Est et Eiffage Rail, en syner-
gie avec d'autres filiales du Groupe, ont livié deux lignes -tra-
vaux d‘aménagement urbain inclus- soit 20 km de linéaires
installés en seulement 23 mois gréce A la mise en ceuvre de
solutions technigues innovantes, commme les EME (enrobés &
module élevé) et les multitubulaires extrudées en place par
des machines a coffrage glissant ;

* Orléans (45) : Eiffage Travaux Publics Val de Loire a livré voiries
et plates-formes de la ligne B du tramway inauguré en juin
2012 ;

* Région parisienne : Eiffage Travaux Publics lle-de-France
Centre a démaré le chantier de prolongation du tframway
17 entre Villejuif (94) et Thiais (94).

Eiffage propose une offre fransversale globale et systémique,
rassemblant foutes les expertises complémentaires appropriées
A ce type de projets en milieu urbain : terrassements, dévoie-
ment des réseaux existants, aménagement de la voirie, instal-
lations d’éclairage public raisonné et de signalisation
lumineuse, plates-formes, pose des rails, billetterie, équipe-
ments de sécurité et vidéosurveillance, maintenance 24 h/24
avec délai d'intervention inférieurs & 60 minutes. Ces chantiers
se déroulent tous en zone dense, avec un haut niveau d'exi-
gence en termes de sécurité, de réductions des impacts envi-
ronnementaux et de respect des délais.

PUbIiCS).

2 Tramway du Havre
(Eiffage Energie).

3 Tramway de Dijon.

LA POSTE SE BRANGHE )

Le département Infrastructures d’Eiffage Energie Aqui-
taine a remporté I'appel d'offres lancé par La Poste
pour la mise en place d'équipements de recharge de
® ses véhicules électriques -voitures, vélos et quadeos-
dans tout le Sud-Ouest. Le portail collaboratif créé a
I'occasion permet la gestion du contrat, et le suivi des
affaires en cours et de I'avancement des chantiers.

ZOOM

V'LILLE, LE DEUX- ROUES A LILLE AVEC EIFFAGE ENERGIE NORD
Loffre de vélo en libre acces — V'Lille — a rencontré
un franc succés des son lancement, mi-septembre
2011. Eiffage Energie Nord, qui a installé les 90 pre-
mieres stations, en a aménagé 80 supplémentaires
en 2012. Linnovation durable a fait la différence, grace
a un procédé de déploiement des stations unique en
son genre, facile et rapide a installer, incluant la pré-
fabrication de longrines par Eiffage Travaux Publics
Nord. 400 stations sont prévues a I'horizon 2016.

Référentiel HQVie®, I’heure du déploiement

Le référentiel de construction durable Haute Qualité de Vie® a
été développé par Phosphore, laboratoire en développement
urbain durable dEiffage.

Totalement compatible avec HQE®, il traduit la complexité
d'une approche systémique des enjeux de développement
durable dans un projet urbain & I'échelle du batiment, de lilot
et du quartier. De nomireuses thématiques sont alors obliga-
toirement étudiées, telles que les éco-mobilités, le bouquet
énergétigue, lintensification et lévolutivité des usages, ou en-
core la prévention des risques liés au changement climatique.
A la fois guide de conception, outil de suivi et d'cide & la dé-
cision, le référentiel HQVie® appliqué a un projet urbain permet
aux acteurs, élus, aménageurs, promoteurs, constructeurs,
mainteneur/exploitants et riverains d'en évaluer le positionne-
ment développement durable et, le cas échéant, d'en identi-
fier précisément les éventuelles carences.

4 lefutur campus GreEn-ER,
5 & Grenoble (38) (Eiffage).



Eiffage Construction et Eiffage Energie l'expérimentent dans
des réponses & appel d'offres impliquant des équipements de
nature et d'échelle différentes, répartis sur toute la France :
opérations d’aménagement labellisées « Ecocité », équipe-
ments sportifs, hospitaliers et scolaires, programmes de
logements, de bureaux et de services, et enfin campus univer-
sitaires, & I'instar du contrat de partenariat GreEn-ER a Grenoble
(38), récemment attribué & Eiffage (p. 98).

Fort du succes rencontré et capitalisant deux ans de retour
d'expériences, le Groupe concoit a présent un outil numérique
visant a responsabiliser et & autonomiser les régions dans le
déploiement de HQVie®, mais également a garantir son
accompagnement, son contréle et son amélioration continue.
Loutil numeérique sera opérationnel et mis application au début
du deuxieme semestre 2013.

La sécurité de l'usager au coeur de I'acte

de construire

Le « construire autrement » se doit d'integrer la protection de
la santé et de la sécurité des usagers.

APRR et AREA prennent systématiquement en compte la sécu-
rité de leurs clients, que ce soit sur leurs chantiers de mainte-
nance et de rénovation, ou dans leur offre de services.
Les tunnels du réseau sont ainsi régulierement rénoves,
avec une priorité accordée 4 la dimension sécuritaire.
En 2012, des panneaux d'arrét ont été installés au milieu de
chaqgue fube du tunnel de Dullin (73), permettant de stopper
les véhicules en cas d'événement en aval. Le dispositif d’auto-
évacuation des automobilistes a été renforcé par des totems
lumineux verts placés a I'entrée des intertubes. Depuis 2011,
les deux concessionnaires proposent aux détenteurs de smart-
phones I'application « SOS Autoroute », qui supprime la néces-
sité de rejoindre physiquement une bome d’'appel d’'urgence
en cas de probléme - cette demiére étant « embarquée » —,
limitant ainsi les risques d'accident. Début 2013, I'application
couvre également les réseaux de Sanef-SAPN, ATMB et SFTRF.
Chez Eiffage Travaux Publics, la protection de la santé et de la
securité des usagers — et des collaborateurs — s'est fraduite par
un important tfravail de mise & jour des fiches de données de
sécurité et d'évaluation sanitaire et environnementale des pro-
duits de la gamme (émulsions, bitumes fluxés, bitumes modi-
fiés). Menée conjoinfement par la Direction technique -
notamment le laboratoire central de Corbas (69) — la Direction
de la prévention, le Service environnement et les différents sites
producteurs, la démarche est mise en osuvre afin de substituer

des composants moins nocifs a ceux considérés comme les
plus impactants pour la santé ou I'environnement.

EN ACTION

DES CAPTEURS SOUS LE BITUME

AREA va doter deux zones de I'’A41 (Grenoble-Genéve) d'un dispositif de mesure
de déformation des chaussées intégré a la couche d'enrobés. Les données,
régulierement collectées a la Direction de I'exploitation de I'entreprise, permet-
tront d’observer I'évolution des caractéristiques mécaniques des chaussées, et
aterme, I'optimisation des travaux d'entretien des structures. 'opération s'inscrit
dans le cadre du partenariat entre AREA, Eiffage Travaux Publics et 'ENTPE (Ecole
nationale des travaux publics de I'Etat), ayant pour objectif la qualification de
I'état des structures de chaussées du réseau APRR-AREA.

Perspectives...
Les enjeux du « Construire durable » constituent une vague de
fond qui modifie en profondeur les pratfiques et les références
des métiers de I'acte de bdtir, Cette mutation, déja sensible
depuis plusieurs années, ne fait que s'‘accentuer et représente
une chance pour le secteur du BTP autant qu’un levier de
réduction de son empreinte écologique. Des tendances fortes
se degagent déja & moyen terme :

¢ la prépondérance des principes de sobriété, aussi bien en
phase construction dans le prélevement des ressources
naturelles (matériaux, eau, espaces naturels) gu’en phase
exploitation dans la gestion raisonnée des flux (énergies, eau,
déchets...) ;

* le déploiement de I'éco-conception et de solutions a faible
émission de carbone, avec notamment, une meilleure inté-
gration du bois ;

* I'optimisation des potentiels de reconversion des bdatiments
a travers un caractere hybride et une évolutivité des usages
anticipés dés la conception ;

« 'anticipation des risques issus des conséquences du chan-
gement climatique tels que les épisodes caniculaires, les
pluies torrentielles, les risques d'inondations, et la conception
de dispositifs de résilience & différentes échelles spatiales :
bdatiment, flot, ville.

Cahier « Construire durable » et fiches associées
sur www.eiffage.com
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ECO-CONCEVOIR,
FCO-PROMOUVOIR

En phase avec les objectifs du Grenelle et les besoins de logements en France, Eiffage
Construction modélise depuis 4 ans des logements energétiquement performants a colts
optimises. Ces produits concurrentiels reposent sur un friptyque gagnant : rationalisation
de la conception, industrialisation pour une qualité « zéro défaut » et sobriété énergétique.

Une politique au-dela de la protection

de I'environnement

Si la construction-exploitation des batiments contribue & I'épui-
sement des ressources naturelles, & la consommation d'éner-
gie et a I'émission de gaz a effet de sere, des leviers
d’amélioration significatifs existent, nofamment au travers de
I'éco-conception. Ainsi, Eiffage Construction integre non seu-
lement la précaution environnementale dans le choix des ma-
tériaux de construction ou dans la tenue de chantiers certifies
ISO 14001, mais également I'amélioration des services aux
usagers des bdtiments en prenant en compte I'optimisation de
I'approvisionnement des chantiers, I'intégration a minima d'un
volume de bois certifié FSC ou PEFC, I'évolution d'usage du ba-
timent, ou encore la démontabilité et la séparabilité des ma-
ftériaux.

Des concepts de construction opérationnels

Le logement H2CO

Développé avec le cabinet Tectum au titre du Plan urbanisme
construction architecture (PUCA), le logement H2CO (Habitat &
colts et consommations optimisés) est labellis€ CQFD (pour
co(t, qualité, fiabilité, délais). Ce produit permet a Eiffage
Construction de répondre plus efficacement aux appels d'of-
fres en conception-réalisation de bailleurs sociaux ou promo-
teurs immobiliers. A ce jour, deux opérations ont été liviées par
les Directions regionales Eiffage Construction Ouest et Grand
Est, et quatorze autres sont en cours de réalisation ou de mon-
tage, le tout fotalisant prés de 700 logements.

Le logement Eco-Eco, pour allier écologie et économie

Basé sur la préfabrication des pieces techniques et sur une
pompe a chaleur dédiée (la PAC.R2®), le concept de loge-
ment Eco-Eco (pour « économique et écologique »), compa-

(1) ACV : Analyse du cycle de vie.
(2) CSTB : Centre scientifique et technique du bé&timent.

1 Le lycée du Pays de Retfz & Pomnic (44) en cours de
réalisation : la calculette ACV Produits® a joué un
r6le déterminant dans le choix d'Eiffage Construc-
tion par le maitre d'ouvrage. Bardage bois, orienta-
tion optimisée des batiments, préau bioclimatique
... malgré sa taille, le nouvel établissement
consommera quatre fois moins d'énergie que
I'actuel. Une démarche HQE® avec certification
« NF Batiments Tertiaires » et obtention du label BBC®
accompagne la réalisation.

2 Instaliation des cabines de salles de bains HVA
Concept™ sur le programme « Les Terrasses de
I'Efoile » & Peypin (13) (Eiffage Construction).

fible BBC® et parficulierement adapté aux programmes mixtes
de logements en accession et locatifs sociaux, permet la réa-
lisation de logements & co(t raisonné et hautement perfor-
mants sur le plan énergétique. Deux opérations ont été liviées
A Melun (77) et Peypin (13), et dix-huit autres sont en cours de
développement, pour un total de 1 600 logements représen-
tant une part significative de la production annuelle d’Eiffage
Immobilier.

Hébergement des personnes dgées dépendantes,

la réponse « EHPAD Evolution » en BBC®

le Pole Santé d'Eiffage Construction — avec les équipes
d'Eiffage Construction Centre Est, Cote d'Azur et Méditerranée —
a coordonné la conception tous corps d'état d'un modele
innovant d’EHPAD de 84 lits en bd&timent BBC®, avec un prix de
vente objectif fixé & 1 200 € HT le m2 SHON (hors lle-de-France
et adaptation au sol). Une configuration originale en « Lego® »
le rend adaptable a la diversité des programmes et des
demandes des gestionnaires, et son mode constructif facilite
la programmation des locaux en lien avec I'évolution de la
prise en charge des personnes et la réutilisation du batiment
en fin de cycle.

/OOM

LACV® A HEURE DU COLLABORATIF

La calculette ACV produits® développée par Eiffage Construction permet la mesure et
la réduction de I'impact environnemental et sanitaire des matériaux et des procédés
constructifs des projets. En 2012, le rapprochement avec le CSTB® et son logiciel
d’évaluation de la performance environnementale « Elodie » a principalement porté sur
le développement du module chantier « Construction et déconstruction » d’Elodie (postes
énergie, eau, immobilisation, transport et déchets). Lobjectif est la simplification des
outils d’ACV et leur accessibilité pour tous les collaborateurs.

La branche participe également a I'expérimentation ACV menée par I’Association HQE®
sur le référentiel HQE® Performance. Objectif : contribuer a la définition des valeurs de
références afin de définir les échelles de performances des batiments, identifier les
facteurs influengant la performance environnementale et apporter les éléments néces-
saires a la constitution d’un référentiel opérationnel. Dans le cadre de ce partenariat,
la branche soumet aux phases de test du futur référentiel plusieurs de ses opérations
pilotes : Hélianthe & Lyon (69), le Volnay a Amiens (80) et le Volta a Saint-Denis (93).




LES ACTIVITES INDUSTRIELLES,
STRATECIQUES ET ANCREES
AU COEUR DES TERRITOIRES

L'Industrie doit amorcer sa nécessaire mutation autour des énergies nouvelles, mais

egalement conforter les progres societaux et environnementaux des techniques actuelles.
Cette mutation offre des perspectives importantes : nouvelles offres de produits et de services
A haute valeur ajoutée, niveau éleveé de référence en termes de précaution environnementale

et d'équiteé sociale.

Dans un contexte prégnant de mondialisation, les activites industrielles du Groupe misent

sur la haute qualité de leurs performances.

Le maintien de I'activité industrielle en France et en Europe
représente un double enjeu stratégique d'indépendance et de
sauvegarde des emplois locaux pour les teritoires. A 'exception
des Concessions, les activités industrielles sont réparties dans
toutes les branches d'Eiffage. Au vu de l'importance straté-
gique du patrimoine humain, matériel et foncier, le dévelop-
pement et le renouveau de ces metiers constitue un axe
central de croissance du Groupe.

Des activités industrielles solides
et non délocalisables
Le Groupe a orienté ses savoir-faire et sa valeur ajoutée vers la
création de produits et prestations de plus en plus techniques,
ou le colt de la main d'ceuvre devient une composante
réduite du cout final. De nombreux investissements dans les
usines des branches confortent cette stratégie industrielle, qui
vise la production en série de produits finis innovants, standar-
disés et modulables a colts et techniques maitrisés.

Cette stratégie industrielle associe des objectifs de progres

inhérents aux trois piliers du développement durable :

* la sécurité des travailleurs et la réduction du temps de main
d'ceuvre ;

* la réduction des impacts environnementaux de tout type :
gaz ¢ effet de serre, pollutions sonores et olfactives, consom-
mation de matériaux, impacts sur les milieux ;

* 'optimisation des colfs et une qualité « zéro défaut ».

Atitre d’exemples les investissements industriels suivants ont été

réalisés :

* acquisition de machines de demiére génération de fagon-
nage du meétal et de production en série d’Unibridge® (pont
modulaire) et de mdts d'éoliennes chez Eiffage Branche
Métal ;

* acquisition, transformation et équipement a Fresnay-sur-
Sarthe (72), par Eiffage Construction, d’'une unité de produc-
tion de solutions industrielles dédiées a la construction
durable : modules HVA Concept™ et Lignum®, PAC.R?® ;

* investissements chez Clemessy dans le développement
d'équipements de gestion des Energies et des Mobilités
propres ;

¢ production électronique de pointe exploitant les différentes
technologies économes & LED chez Eiffage Energie ;

* investissements chez Eiffage Travaux Publics dans les postes
d’enrobage moins émissifs, dédiés aux enrobés routiers tiedes
ou semi-tiedes (EBT®).

Activités industrielles et gaz a effet de serre

Optimiser les process de production et limiter les rejets de
gaz a effet de serre des sites industriels

Lapproche d'Eiffage — qui, de la conception jusqu’a la main-
tenance intégrée des projets, intervient sur toute la chaine de
valeur industrielle — contribue activement & la réduction des
consommations et des émissions des sites industriels, confron-
tés aux exigences de plus en plus drastiques des reglementa-
tions européennes. Ainsi, Eiffel Industrie se positionne sur ces
enjeux cruciaux, depuis le pilotage simple de la fiabilité globale
ou individuelle des équipements jusqu’a I'amélioration conti-
nue de la disponibilité productive des process et de la qualité
de la production.

Remplacer les énergies fossiles dans la thermique industrielle
Le Grenelle de I'environnement et les projets sélectionnés
par la Commission de régulation de I'énergie (CRE) ont contri-
bué da faire de la thermique industrielle un créneau porteur :
exploitation de la biomasse, incinération d’ordures ménageres,
centrales de cogénération... Eiffage mise sur I'approche
globale des projets et sur I'expérience du métier afin d’enrichir
I'offre du « plus » technique qui augmentera le rendement de
I'installation. La proposition de maintenance des installations
complete 'offre.

Les spécialistes de la thermique industrielle d'Eiffage Energie
Thermie Centre-Est sont particulierement actifs dans les instal-
lations significatives ou les criteres de puissance et de techni-
cité sont prépondérants, pour des projets montés en
conception/réalisation et liviés clés en main : centrales de
production d'énergie biomasse, réseaux de chauffage urbain
ou encore cogéneération. lls ont réalisé en 2012 les chaufferies
des usines Peugeot de Sochaux (25) et de Mulhouse (68), parmi

DEVELOPPEMENT DURABLE
CONSTRUIRE DURABLE
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les plus importantes jamais déployées par un industriel, ou la
centrale biomasse de Facture (33), une des plus grandes d’Eu-
rope & ce jour.

GER2I, entité spécialiste en tuyauterie industrielle et systemes
au sein de la Branche Metal, a congu et realise le raccorde-
ment de I'usine Renault de Sandouville (76) au réseau vapeur
de l'usine d'incinération Sedibex, substituant ainsi la vapeur au
gaz naturel pour I'alimentation en énergie des bdtiments du
site. Le tuyau calorifugé de 1 500 m fransporte pres de 7 MWh,
soit I'énergie nécessaire au chauffage de 700 maisons indivi-
duelles. Lentreprise a également mis en place, dans la chauf-
ferie de I'usine, un premier skid produisant de 100 a 350 m3/h
d'eau surchauffée a 180°C, et un second produisant 90 m3/h
d'eau chaude sur un réseau a 90°C/70°C.

Transports propres : un axe industriel prometteur
a haute valeur ajoutée technologique

Fiabiliser les véhicules du futur, dés la conception
Lingénierie dirigée par les modeles pour la conception de
systemes embarqués dans les véhicules représente un enjeu
stratégique pour I'industrie automobile en termes de fiabilité
des systemes embarqués et de diminution du délai de mise
en marché. C'est dans ce contexte que s'inscrivent les projets
VETESS et le produit TESTINVIEW auxquels participent Clemessy,
le laboratoire MIPS de I'Université de Haute-Alsace, I'Université
de Franche-Comté, PSA et Smartesting. Finalisés en 2012, ils
visent la continuité dans la démarche d'ingénierie systeme
entre les phases de conception et les phases de vérification
de conformité des systemes livrés par les fournisseurs. L'outil
résultant complétera le logiciel de pilotage des tests automa-
tisés TestinView, et fluidifiera la chaine de conception des
composants électroniques et électriques dans les secteurs
automobile et aérospatial.

Le laboratfoire Phosphore imagine I'avenir post-carbone de Grenoble :
« Linterface multifonctionnelle » ceinture le site industriel et contribue
d la fois & la protection visuelle et & la sécurité des riverains.

Coupe de linterface multifonctionnelle.

Le flanc ouest de I'inferface est reconquis par la nature et offre
chemins de promenade et parcours sportifs.

Vers I'avion électrique européen

Le projet RECUPENER associe Clemessy & des acteurs industriels
majeurs du marché aérospatial (Messier Bugatti, Sagem,
Hispano Suiza ...). Labellisé au sein du pdle ASTech, il répond &
deux défis majeurs posés par l'avion électrique : réduire la
masse du réseau électrique et lisser les variations de puissance.
Il vise un produit final utilisable dans différentes applications
d’'avions (bizjet, régionaux et > 100 passagers) a court
et moyen terme. Toujours dans le domaine de I'avion «plus»
électrique, ce projet a permis d'intégrer deux autres projets
européens, Actuation 2015 et HIghPMAAC, financés en partie
par la Commission européenne (FP7 et Cleansky).

Quelle prospective pour I'emploi industriel ?

La quatriéme session de recherche du laboratoire de prospec-

five en développement urbain durable Phosphore était consa-

crée & imaginer I'avenir post carbone du territoire de

I'agglomeération grenobloise & I'horizon 2030. Dans ce cadre

global, Phosphore a consacré I'un de ses ateliers de travail a

la recherche de solutions contriouant au maintien et au déve-

loppement de I'emploi industriel historiqguement implanté en
site urbain et péri-urbain a Grenoble (38). Sur le site de Pont de

Claix (38), I'atelier « Phosphore industriel » a imaginé des solu-

tions de rupture répondant & trois objectifs :

¢ ancrer I'activité industrielle dans le territoire par le dévelop-
pement d'une économie de la fonctionnalité source de
synergies et d’économies d'échelle ;

« resserrer les liens entre activités industrielles et communauté
riveraine, par le développement d'échanges bénéfiques tels
gue le partage des excédents thermiques des industries vers
la ville ;

* protéger le site des nuisances potentielles des activités indus-
frielles par la construction d’une interface multifonctionnelle
végétalisée, contributrice a la sécurité du site et des riverains
comme & la qualité de vie par les aménités qu'elle procure.
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PREPARER LAVENIR. ..

Lavenir des métiers de la construction et des travaux publics participe de nomibreux parame-
tres. Certains sont aujourd’hui plutét au vert, comme la vitalité demographique ou

la necessaire rénovation energétique du parc immobilier, d'autres sont moins favorables,

tels les contextes économique, social et financier fragilisés.

A cela s'ajoute la certitude de perturbations écologiques : epuisement progressif des res-
sources naturelles, capacité de resilience affaiblie des espaces dégrades, et pressions

aggraveées sur le climat.

« Préparer I'avenir » implique d'intégrer ces parametres dans la stratégie de I'entreprise
et de les fraduire dans des orientations de fond, lisibles et soutenables.

Phosphore IV - « Lilot a énergie positive », évolutif avec ses modules bois,
mixant les usages (logement, tertiaire, artisanat) et énergétiquement
performant gréce & son enveloppe végétalisée et sa foile photovoltaique.

Accélérer la recherche et développement (R&D)
dans une logique de sobriété, de réversibilité et
de prévention des risques liés aux contraintes
climatiques

Carbone et énergie fossile : un sujet de R&D pérenne

* Encore et toujours, renforcer la maitrise des consommations
d'énergies fossiles et des émissions de gaz & effet de serme
associees.

* Rechercher les substituts vertueux aux énergies fossiles et &
leurs dérivés.

e Promouvoir I'analyse du cycle de vie des batiments et infra-
structures pour intégrer le critere « carbone » dans les choix
techniques, depuis la conception-construction jusqu’a
I'exploitation et la fin de vie.

* Privilégier la construction avec matériaux bio-sources.

Développer des process de construction durable industrialisés

* Industrialiser des modules constructifs écologiquement
vertueux et économiguement compétitifs afin de répondre
aux besoins accrus de logements et d'infrastructures, dans
une logigue de maitrise des colts et d'évolutivité des usages.

» Conjuguer I'industrialisation des modes constructifs & une
utilisation adaptée aux risques naturels locaux.

Augmenter la recherche et les compétences opérationnelles

du Groupe dans les processus de réversibilité

* Investir en compétences dans les méthodes de déconstruc-
tion -notamment en site urbain dense-, dans la dépollution
des sites arfificialises et dans les modes de reconstruction de
la ville sur la ville.

» Développer les techniques de transformation des déchets
issus de la déconstruction, recycler et réemployer sur site.

* Développer les savoir-faire du retour de la nature en ville :
désimpermeéabilisation, dépollution, renaturation.

Agir en tant qu’ensemblier de la ville dans un
contexte d’urbanisation croissante des sociétés
et contribuer a la ville post-carbone

Depuis 2008 et la montée en puissance des travaux du labo-
ratoire Phosphore, la strategie de consolidation des métiers
du Groupe pensé comme ensemblier de la ville durable post-
carbone s'avere pertinente et pérenne. De ce fait, la poursuite
des fravaux de recherche en développement urbain durable
participe de la stratégie d'avenir du Groupe.

Aprées les éco-quartiers de Marseille (13) (170 ha) et de Stras-
bourg (67) (550 ha), le laboratoire Phosphore a intensifié ses ef-
forts en proposant une analyse systémique et prospective sur
un territoire de 31 000 ha, regroupant 28 communes. Cette
4e session a également été l'occasion d'ouvrir les ateliers de re-
cherche au-deld des frontieres du Groupe par I'association
pour la premiére fois & un partenaire industriel, Poma, un des
leaders mondiaux des transports par cdble, dinsi gqu'd un par-
tenaire public, Grenoble-Alpes-Métropole, sur la thématique
des écomobilités douces et rapides.

Depuis I'analyse des écomobilités et des énergies renouvela-
bles a I'échelle de I'agglomeération jusqu'aux questionnements
relatifs au maintien des emplois et activités industrielles en ville,
en passant par les objectifs de renouvellement urbain asso-
ciant le neuf et la rénovation ou encore les services écolo-
giques en ville, tout le spectre des compétences d'Eiffage et
de ses partenaires a été mis & contribution pour proposer une
analyse systéemique d'une ampleur et dune complexité en tout
point inédites.

Ces travaux font I'objet d'un ouvrage qui sera publié en avril
2013.

Z/OOM

MODULAIR®

LB - i "'- Peu présent dans le paysage urbain frangais, le transport urbain par
i 3 cable imaginé dans Phosphore 4 par Poma et Eiffage a pour objectif
de compléter, et donc d'intensifier I'usage de I'offre de transport
déja existante, notamment tramways et bus, par un transport aérien
par cable totalement compatible avec les réseaux existants.




CONSTRUIRE AUJOURD HUI
UN AVENIR DURABLE

Quel que soit leur coeur de metier, les Directions en charge de la R&D au sein des branches
du Groupe poursuivent un objectif commun : orienter la recherche et I'innovation vers

la conception et la maitrise de solutions écologiques et économiques en phase avec

les impératifs de réduction de I'empreinte des activités.

APRR a expérimenté les radars de chantier entre le 15 mai et le 29 juin 2012.
Un bilan de I'expérimentation nationale a été présenté au Ministére mi-octobre
2012. Les suites feront I'objet d'une décision du comité interministériel de la
sécurité routiere, début 2013.

APRR, vers l'autoroute intelligente

Le développement durable et I'innovation sont organisés au
sein de la méme Direction des grands investissements et du
développement. Une politique active de veille et d'innovation
y est conduite via un réseau inferne de comespondants issus
des métiers de I'exploitation autoroutiere.

Participer aux initiatives de progres :

* dans le cadre du programme européen EasyWay, APRR
participe au développement des systemes de transports
intelligents dont I'objectif est de réduire congestion routiere
et émissions de CO.. C'est dans ce contexte que plusieurs
outils innovants ont été déployés en 2012, comme 'applica-
tion permettant d'affiner le calcul des temps de parcours
affichés sur les panneaux  message variable (APRR) ou le
systéme de détection et de signalisation automatique de
queue de bouchon (AREA) ;

le 1 mars 2012, APRR a conclu un partenariat strategique
avec la société COYOTE System, visant I'amélioration de la
pertinence des informations délivrées aux usagers gréce au
partage des connaissances de I'autoroute et des technolo-
gies d'informations routieres communautaires — 1 500 000 uti-
lisateurs en Europe — géolocalisées et en temps reel ;

le projet Co-Drive (pble Mov'eo) voit APRR associée a
Clemessy dans les services de gestion du frafic. Lobjectif est
de valider I'approche pré-industrielle d’'un systeme de conduite
coopératif entre conducteur, véhicule et infrastructure ;

enfin, APRR et AREA entretiennent toujours des relations
privilegiées avec des parties prenantes issues du monde de
la recherche :

- cofinancement de theses et accueil de thésards dans des
domaines liés & la sécurité — tel le vieilissement des chaus-
sées- ou A l'environnement — avec pour exemples les
recherches sur la transparence écologique des autoroutes
(ex. Copafaune - p. 83) ou sur les plantes invasives (these
dans le cadre des mesures compensatoires de I'A406 sur
I'Euphorbe Esule),

— mise & disposition du réseau autoroutier, vaste champ d'ex-
périmentation pour les entreprises et les bureaux d'études,
afin de tester leurs innovations en site réel, comme avec le
SETRAM ou I'ASFA®@),

Clemessy, pour une R&D opérationnelle

Clemessy organise sa R&D dans le cadre de plans friennaux
par « axe de marché ». Le plan actuel accorde une place
prépondérante a la meilleure adéquation de I'offre branche
par rapport aux besoins de ses clients, en termes de perfor-
mances, de productivité et de respect de I'environnement.
De fait, la branche privilégie les projets de R&D axés sur la mise
au point de solutions déclinables dans ses trois métiers : les
mesures, l'optimisation et la maintenance.

De nombreux projets & trés haute valeur ajoutée mobilisent les
équipes d'ingénieurs de Clemessy dans le respect des objectifs
de développement durable découlant du Grenelle Il : déve-
loppement du véhicule électrique en lien avec la « data city »,
R&D relative & I'avion électrique, nouveaux modes de produc-
fion d'énergies renouvelables, communication véhicule-
infrastructure, Smart Grid et gestion fine de I'énergie, dispositifs
de suivi des émissions et qualité de I'air intérieur.

EN ACTION

DEVELOPPEMENT DURABLE
PREPARER LAVENIR

BANCS DE TESTS POUR PROJETS DE POINTE

Clemessy SEA a
mis au point en
2012 de nom-
breux bancs de
tests destinés a
la validation de
fonctions contri-
. T 1 buant a limiter
- = - I'impact écolo-
gique des moyens de transports : banc de mesure rendement des boites de vitesse
(photo 1) et banc DMTR (pour la validation des composants majeurs de la fonction Stop
& Start des véhicules) pour PSA, banc de tests et de validation du moteur électrique pour
VE Renault (photo 2), banc de mesure d’endurance d’embrayage pour Valeo, banc de
validation de la fonction Green Taxing pour Messier (objectif : équiper la roue avant des
avions d’un moteur lui permettant d’étre autonome dans les phases de parking), banc de
test de moteur de rames de métro pour la RATP ...

11
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Eiffage Branche Métal, I'esprit d'innovation
partagé

Spécialiste intermational du projet complexe faisant appel au
métal, Eiffage Branche Métal s‘appuie sur ses puissants bureaux
d'études internes rassemiblant pres de 200 ingénieurs. La Direc-
fion du développement de la branche traite les projets « coeur
de métier », ainsi que les profotypes exigeant expertise et créa-
fivité techniques de pointe. Parallélement & ces processus cen-
fralisés, la branche capitalise sur la créativité et I'expertise de
ses collaborateurs, considérés comme autant dinnovateurs
potentiels. Ainsi, un réseau innovation a été constitué en 2012,
avec pour objectif I'amélioration de la collecte, du suivi, de la
protection et du développement des initiatives locales.

Eiffage Construction, du central au local

Depuis 2012, les deux pdles « Innovation & Recherche » et
« Développement Durable » composent la Direction IRD?2
(Innovation, recherche et développement durable). S'ap-
puyant sur les réseaux des responsables Energie et Qualité En-
vironnement Innovation, elle mene une politique innovation
arficulée en 4 axes : la conduite du changement, linnovation
appliquée a l'offre de produits et services notamment via l'usine
de Fresnay-sur-Sarthe (72), la valorisation de l'offre de services
liés a la performance énergétique et louverture sur les réseaux
externes (foumisseurs et pdles de compétitivité).

La branche s'attache par ailleurs & capter les bonnes pratiques
et innovations issues de ses chantiers, et en organise la diffusion
la plus large possible via des vidéos pédagogigues disponibles
sur un site infernet dédié. Le challenge QSEI (Qualité Sécurite
Environnement Innovation) annuel est une composante du dis-
positif,

De nombreux partenariats ou collaborations sont noués.

A titre d’exemples
* PBDA : Plate-forme collaborative (15 partenaires) située &
La Rochelle (17), portant sur la réhabilitation de bétiments

tertiaires ;

Prolongeant les travaux de Phosphore ll,
la Branche Métal a congu un démons-
frateur  d’Urbanbridge®,  Unibridge®
urbain.

La solution permet de multiplier les points
de franchissement permanents ou tem-
poraires en ville, dans le cadre de
fravaux ou de manifestations événe-

mentielles.

* WOODEUM : Développement d'une offre de bureaux en bois
massif ;

¢ EFFINEO : Développement d'EiffyConso (releve des consom-
mations énergétiques par usage et mise a disposition des
informations dans le logement) ;

¢ ECODEV / Greenvalley : Cluster d’entreprises de la filiere bois ;

¢ HexR? : Développement et commmercialisation de la PAC.R2® ;

e CSTB : Récupération de calories sur les eaux usées / (ré-)
Utilisation de I'eau dans le bétiment ;

¢ LNE : Comportement au feu des solutions Bois massif contre-
collé et ITE.

/OOM

EIFFAGE CONSTRUCTION CONCEPT LIGNUM®, NOUVELLE GAMME
DE PRODUITS SEMI-INDUSTRIALISEE

Avec Concept Lignum®, la branche propose une solution innovante de modules
en bois permettant d'améliorer la productivité en termes de délais et de respect
de I'environnement, sans relacher la pression sur les colts, la qualité et la
sécurité (p. 96).

Eiffage Energie, une R&D au plus prés du terrain
et des grands projets

La Direction technigue et scientifique de la branche a mené &
ferme les projets de R&D initiés en 2011 (Phosphore IV, éclai-
rage a LED, automate de la PAC.R2®...). Les projets comme les
éclairages d LED et I'automate de la PAC.R2® ont été fransmis
en production & Eiffage Energie Electronique. Les dalles lumi-
neuses, primées en 2011 aux Trophées de l'Innovation Eiffage,
ont fait I'objet de nombreuses présentations en régions et sont
en cours d'installation -entre autres- au Futuroscope de Poitiers
(86) ou 400 modules seront posés dans les circulations des
quatre hétels du site dici juin 2013.

La prise en charge du projet de construction de la LGV Bre-
fagne - Pays de la Loire a amené une évolution des structures
de la branche au cours de I'année. Eiffage Energie Systéme



DEVELOPPEMENT DURABLE I
PREPARER LAVENIR

Mise en ceuvre de la BB5®
(Eiffage Travaux Publics).

Ferroviaire a ainsi été créée pour répondre aux besoins
spécifigues du projet, en intégrant le personnel de la Direction
fechnigue et scientifique. La R&D est désormais prise en charge
par les entités régionales.

Eiffage Travaux Publics, innovations

et partenariats au service de la route durable
Les processus de R&D d'Eiffage Travaux Publics sont pour une
large part, coordonnés par les services de la Direction tech-
nigue, en collaboration étroite avec les services techniques
régionaux et les entités de travaux. Une structure dédiée est en
charge de la recherche routiere. En ce qui conceme le Génie
civil, les chefs de projets sont issus des bureaux d'études.

Les partenariats sont nombreux et définis en fonction des
themes, des spécidlités et des compétences requises.
Comme en 2011, les thémes de recherche développés en
2012 cormrrespondent pour une large part aux engagements du
Groupe : préservation des ressources minérales et naturelles,
réduction des émissions de gaz & effet de serre, réduction du
bruit, prévention des risques. La durabilite des structures est éga-
lement un axe important, avec la mise au point de solutions
durables et économiques.

Quelques réalisations 2012 :

* les enrobés 4 la mousse G une température de 130°C,
fabriqués dans les postes spécifiqguement équipés, 'EBT®130
ou la BB5® (lauréat de l''lnnovation Routiere 2012) ;

* les premieres fabrications de bitumes polymeres par extru-
sion, procédé permettant une meilleure gestion des produits,
facilitant le fransport et économisant de I'énergie ;

* en termes de prévention des risques sanitaires, début des dé-
bouchés industriels pour certains produits comme le procédé
RETISAFE qui évite la formation de poussieres de bitume
nocives, ou les additifs pour enrobés tiedes proposant des
solutions alternatives a I'utilisation de produits issus de la filiere
pétroliere. ;

* en termes de projets de recherche en partenariaf, conclusion
du projet Recyroute (ANR) visant & valoriser les agrégats d'en-
robés en assises de chaussée d trafic éleve, et poursuite de
Badifops (projet ANR-RGCU) sur le comportement des bétons
filorés ultra-performants (BFUP) en zone sismique ; d'autfres
projets nationaux sont actuellement en cours de montage,
a l'instar de MURE (Multi-recyclage des enrobés) ou de DVDC
(durée de vie des chaussées) ;

* démarrage d'un projet de recherche en partenariat avec
I'Université de Cergy-Pontoise (95) dans le cadre des re-
cherches initiées par la FNTP®), portant sur les caractéristiques

des BFUP aprés un incendie. Avec son produit BSI®, |a
branche est un spécialiste reconnu des BFUP ;

* pilotage de recherches en collaboration avec d'autres

entreprises routieres, notamment sur l'utilisation de la Grave
Emulsion pour l'entretien et le renforcement des chaussées &
faible trafic -le chantier expérimental de la RD26 en Haute
Loire (43) fera I'objet d’un suivi sur trois ans- et sur le recours &
des méthodes électromagnétiques hautes fréquences pour
la détermination de la compacité des enrobés bitumineux,
évitant les probléemes associés G la gestion de sources
radioactives ;

¢ dans le domaine des terrassements, achevement du projet

ANR - TerDouest (Terrassements durables-ouvrages en sols
fraités) visant notamment l'identification des mécanismes
physico-chimigques lors du fraitement des matériaux naturels,
la durabilité du traitement, et I'évaluation des solutions de trai-
tement au regard du développement durable. Cette
recherche fera I'objet d'un colloque en 2013.

/OOM

LORTHODALLE® LABELLISE

Lors de sa séance du 4 juin 2012, le CODOR (Comité d’orientation du réseau

génie civil & urbain) a attribué a Eiffage Travaux Publics le label IVOR* pour son

procédé Orthodalle® pour la réparation et le renforcement d’un tablier orthotrope

par un BFUP. L'ouvrage de référence est le franchissement du canal de Huningue

par la RD201 a llizach (68). Cette technique innovante de réparation :

e réduit au strict minimum la durée des restrictions ou la coupure totale de la
circulation sur I'ouvrage ;

e accroit la capacité portante de la dalle orthotrope en réduisant les contraintes
dans le platelage métallique ;

o fait appel au BFUP dont la durée de vie attendue conduit a un bilan environ-
nemental sur I'ensemble du cycle de vie de I'ouvrage considérablement
amélioré.

ENGAGEMENT

POLES DE COMPETITIVITE

Eiffage est membre de nombreux poles de compétitivité -mondiaux, a vocation

mondiale ou nationaux- créés notamment pour mobiliser les capacités d’inno-

vation des entreprises en vue de développer la croissance et I'emploi sur des
marchés porteurs : )

¢ APRR : MOV’EO (Transports) — VEHICULES DU FUTUR (Transports)

o Clemessy : ASTECH (Aéronautique/Espace) — AEROSPACE VALLEY (Aéronau-
tique/Espace TIC) — QUALIMEDITERRANEE (Agriculture/Agroalimentaire) -
ALSACE ENERGIEVIE (Ecotechnologies/Environnement Energie) - ID4CAR
(Transports) - MOV’EO (Transports) — NUCLEAIRE BOURGOGNE (Energie Mi-
crotechnique/Mécanique) — POLEPHARMA (Pharmacie) - SYSTEMATIC (TIC)
- TENERRDIS (Energie) - VEHICULES DU FUTUR —- VIAMECA (Microtechnique
/ Mécanique)

* Eiffage Branche Métal : ADVANCITY (Ingénierie / Services) - EMC2 (Maté-
riaux Microtechnique/Mécanique, via le réseau NEOPOLIA) - MER PACA (Ener-
gie TIC Transports)

* Eiffage Construction : ADVANCITY (Ingénierie / Services) — ALSACE ENER-
GIVIE (Ecotechnologies/Environnement Energie) — AXELERA (Chimie Ecotech-
nologie/Environnement) — CAPENERGIES (Energie) — MOV’EO (Transports) —
S2E2 (Energie) — TENERRDIS (Energie) - SYSTEMATIC (Informatique) — XY-
LOFUTUR (Bioressources Matériaux) ’

* Eiffage Energie : ALSACE ENERGIVIE (Ecotechnologies/Environnement Ener-
gie) - MOV’EQ (Transports) - S2E2 (Energie) - TRANSACTIONS ELECTRO-
NIQUES SECURISEES (TIC) ’

o Eiffage Travaux Publics : ADVANCITY (Ingénierie / Services) - VEHICULES
DU FUTUR (Transports) - VIAMECA (Microtechnique / Mécanique)

(1) SETRA : Service d'études sur les transports, les routes et leurs aménagements.
(2) ASFA : Association des sociétés frangaises d’autoroutes.

(3) FNTP : Fédération Nationale des Travaux Publics.

(4) IVOR : Innovation validée sur ouvrage de référence.
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RECONNAITRE ET VALORISER
NITIATIVE

LESPRIT D

LES « TROPHEES

DE LINNOVATION »
Organisés depuis 2007,

les « Trophées de I'lnnovation
Eiffage » promeuvent I'esprit
d'innovation et ses
manifestations concretes
dans les branches,

et recompensent

la dynamique créative.

— ZOOM

TROPHEES 2013

Elargissement de la liste des catégories avec la création de 2 nouveaux prix :

* « Sécurité et santé au travail » initiclement intégré dans le prix « Social »,

* « R&D » inificlement infégré dans le prix « Coeur de métier ». Ce dermier prix peret une
meilleure mise en valeur des solutions de ferrain qui n‘entrent plus en concurence avec
celles des équipes dédiées A la recherche et a l'innovation dans les branches.

TROPHEES 2011
 Création d'un prix « Biodiversité »
* 40 initiatives nominées

Les plaquettes des Trophées
2007, 2009 et 2011 sont
disponibles sur
www.eiffage.com

Les projets retenus peuvent bénéfi-
cier d'une aide financiere attiibuée
par la Direction du développement

durable. Cette derniere se charge LES « PROJETS PILOTES »

également de leur accompagne-

t, i t ainsi | for- i
mis de leur réalsation of 1o En place depuis 2007, les
promotion de leur diffusion / valori- projets pilotes soutiennent

sation au sein du Groupe.

des actions ou des réalisa-
tions « prototypes » qui inte-
grent des enjeux
développement durable

Le Cahier « Projets pilotes » ' TYORIlISaNT des savoir-faire

(sur www.eiffage.com) specn‘lques.
détdille quelques-uns des

prototypes retenus depuis

la mise en place

de la démarche.

Piiotes

ZOOM

Projet pilote « Assainissement provisoire innovant » sur les chantiers de terrassement

Entité : Forézienne d'Entreprises - EiffageTravaux Publics

Objectif : Concevoir et développer des modules de filtration et de décantation, reproduc- |

tibles, servant « d'organe amovible » dans les réseaux d'assainissement provisoires sur les Fiche EN-ETPO7 :

chantiers de terrassement afin de clarifier les eaux de ruissellement avant rejet dans le milieu Assainissement provisoire
naturel en phase parfaite avec les contraintes environnementales propres au site conceme.
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DES OUTILS OPERATIONNELS
AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT DURABLE

La démultiplication des savoir-faire de développement durable s'‘appuie sur la conception et
le maintien d'outils opérationnels propres & normaliser et sécuriser méthodes et pratiques.

GEODE, I'outil de maitrise environnementale

du Groupe

La version au format Web de I'outil de maftrise environnemen-
tale du Groupe, GEODE (Gestion opérationnelle de I'environ-
nement), mise en service en novembre 2011, poursuit son
déploiement sur I'ensemble du Groupe.

Lapplication, développée en inteme en collaboration avec un
prestataire spécialisé et sans équivalent sur le marché, offre
aux entités une méthode complete et éprouvée leur permet-
tant d’encadrer leur réponse opérationnelle d la maitrise de
leurs problématiques environnementales et A la satisfaction des
exigences de SO 14001. Elle inteégre une veille juridique par
site ainsi que la gestion de la conformité des sites au référentiel
réglementaire qui leur est applicable.

Les outils spécifiques de maitrise

de I'enjeu « biodiversité »

Depuis 2010, des outils opéerationnels ciblés, congus par la
Direction du développement durable, permettent aux collabo-
rateurs d'assimiler et d'intégrer la prévention et la maitrise du
risque d'atteinte d la biodiversité dans I'exercice de leurs métiers.

Le Pack de prévention et de maitrise du risque biodiversité
Outil innovant destiné aux responsables environnement et
aux directeurs d’entreprises et d’exploitation, le « pack
biodiversité » traite des enjeux réglementaires et opérationnels
de la préservation de la biodiversité liés aux projets, ainsi que
des savoir-faire d'ingénierie écologique adaptés aux especes
faunistiques et floristiques & préserver, en phase chantier
comme en phase exploitation. Il est régulierement enrichi des
retours d'expérience des chantiers du Groupe.

Le Fonds documentaire biodiversité

Bibliothégue interne recensant plus de 200 études naturalistes
récentes utilisées lors d'appels d'offres au sein du Groupe, le
fonds documentaire, accessible depuis le site infranet Groupe,
a pour ambition un meilleur partage des connaissances éco-
logiques sur les milieux naturels et les espéces faunistiques et
floristiques rencontrées dans I'exercice des métiers.

Le Module d’évaluation économique de la compensation
écologique

Concu par un groupe de travail infeme et pluridisciplinaire,
I'outil est élaboré a partir de la connaissance réglementaire la
plus récente et du retour d'expérience inteme (en particulier
des autoroutes A65 et A406) et est Utilisé lors des appels d'offres
ou des phases de développement de projets.

Pour une gestion optimisée

des ressources humaines

Proposant des modules de gestion RH
distincts (Formation et compétences — Mobilité et recrutement
- Epargne salariale — Livre des salaires — Intérim — Pilotage RH),
le systeme d'information RH Sextant met a la disposition de la

SEXTANT

fonction RH et des responsables opérationnels des indicateurs
de suivi et de pilotage des ressources humaines des entites
du Groupe.

Les travaux 2012 ont porté sur I'évolutivité des outils existants et
la poursuite de la mise & disposition de toutes les entités du
Groupe, en France, du module Sextant- Intérim.

Normacred

Outil de gestion des homologations et des références com-
merciales, le logiciel, développé par la Direction des Systemes
d'Information pour Eiffage Energie est destiné & devenir, &
terme, un outil Groupe. Il permet la recherche ciblée d'entre-
prises qualifiées au sein de la branche, dans un domaine
choisi. Il facilite ainsi les synergies entre établissements pour la
réponse aux appels d'offres.

Intr@normes pour tous les métiers du Groupe
Outil de gestion des normes mis & disposition des collabora-
teurs d'Eiffage depuis 2007, I'application permet I'acces d I'en-
semble des normes frangaises en vigueur. Avec les différents
modeles de documents, ce sont prés de 39 000 textes
intégraux qui sont & disposition de tous les collaborateurs
ayant acces au réseau informatique du Groupe. |l propose
également une veille normative interactive relative aux textes
nécessaires aux besoins professionnels de chacun, reposant
sur un systeme d‘alerte électronique.

Les outils du reporting social et environnemental
Le reporting social

La majorité des informations chiffrées du reporting social est
issue des logiciels de traitement de paie de chaque branche.
Les données, extraites par requétes informatiques, sont synthé-
fisées dans I'outil Sextant. Une interface dédiée reprend les don-
nées nécessaires aux indicateurs publiés dans le rapport
annuel, sans infervention humaine sur les données importées
électroniquement dans I'outil de reporting Enablon.

Certaines filiales, qui n'utilisent pas encore les logiciels de paie
de branche ou les utilisent partiellement, saisissent directement
leurs données dans Enablon.

Le reporting sociétal et environnemental

L'outil Enablon assure, depuis 2004, la collecte des données des
indicateurs sociétaux et environnementaux par saisie locale.
Plus de 580 contributeurs et 380 validateurs issus de toutes les
branches participent a la collecte des informations. 10 admi-
nistrateurs sont en charge du pilotage des opérations de saisies
et des contrdles de cohérence des données, et supervisent la
publication de ces demieres.

Courant 2012, Eiffage s'est doté de la version 6.0 d’Enablon et
y aintégré le module de gestion des gaz G effet de serre. Cette
évolution permet au Groupe de disposer de son Bilan des émis-
sions de gaz & effet de serre (BEGES) réglementaire (périmétre
France). Il permet également & tous les établissements du
Groupe de disposer de leur BEGES unitaire.



Compte rendu France

, DEVELOPPEMENT DURABLE
METHODES, MESURES, CONTROLES

Eiffage
Eiffage Branche Eiffage  Travaux Holding Total

APRR Clemessy Concessions Construction Métal  Energie  Publics France
CONTEXTE ET ORGANISATION
Certifications (p. 56)
Chiffre daffaires certifi¢ ISO 14001 (%)
2010 100,00 0,00 SO 91,99 12,66 77.90 82,20 SO NC
2011 100,00 0,00 SO 92,46 20,04 77,07 96,60 SO NC
2012 100,00 100,00 SO 95,10 26,36 81,32 95,60 o] 82,15
Chiffre daffaires certifié 1SO 9001 (%)
2010 100,00 98,51 SO 97.58 84,68 81,58 94,80 SO NC
2011 100,00 96,66 SO 94,62 87,61 81,81 95,90 SO NC
2012 100,00 96,98 SO 96,70 85,59 86,30 95,60 o] 86,55
Chiffre dlaffaires certifié sécurité (%)
2010 0,00 59,83 SO 64,02 45,11 36,37 11,70 SO NC
2011 0,00 40,34 SO 69,96 63,09 40,84 28,40 SO NC
2012 0,00 43,96 SO 72,00 60,27 41,26 24,50 o] 35,69
LES VALEURS D’'UN GROUPE
Recruter et maintenir dans 'empiloi (p. 60-61)
Effectif
Effectif fotal Cadres
2011 538 929 17 2315 729 2145 2232 251 9156
2012 536 950 23 2429 770 217 2393 254 9526
Effectif Total Efam
2011 1828 2518 48 2293 1480 4875 4633 99 17 774
2012 1939 2424 54 2172 1501 4981 4 655 108 17 834
Effectif Total Ouvriers
2011 1543 1478 0 6777 2216 7717 11 456 0 31187
2012 1579 1390 0 6320 2104 7 350 10877 0 29 620
Effectif Total
2010 3981 4934 67 11478 4428 15160 18 294 360 58 702
2011 3909 4925 65 11385 4425 14737 18 321 350 58117
2012 4054 4764 77 10921 4375 14 502 17 925 362 56 980
Stagiaires et alternants
Nombre de tuteurs en exercice
2011 109 173 0 538 168 454 936 NC 2378
2012 94 222 0 470 175 494 987 1 2443
Nombre de stagiaires accueilis dans lannée
201 47 194 2 1087 90 1149 932 21 3522
2012 59 191 5 1092 103 1014 886 19 3369
Nombre dalfemants présents au 31/12
2011 66 181 0 400 189 655 904 1 2396
2012 80 195 1 345 177 586 702 5 2091
Total nombre daltemants accueilis dans fannée
201 13 261 1 607 294 946 1364 3 3589
2012 127 271 2 549 302 888 1185 8 3332
Embauches et licenciements
Total nombre d'embauches CDD+CDI Cadres
2011 22 69 3 272 89 139 214 35 843
2012 19 83 3 246 108 188 238 30 915
Taux dembauches CDD+CDI Cadres Fernmes
2011 45,45 14,49 66,67 20,22 17,28 21,58 19,16 31,43 20,71
2012 31,58 10,84 66,67 25,20 15,74 20,21 15,97 26,67 19,67
Total nombre d'embauches CDD+CDI ETAM
2011 123 170 110 338 180 433 439 8 1801
2012 95 196 6 285 169 458 434 15 1658
Taux dembauches CDD+CDI ETAM Fernmes
2011 39,83 13,53 56,36 30,47 27,98 22,56 32,80 75,00 29,73
2012 31,58 20,92 66,67 32,63 33,14 22,49 35,94 46,67 29,55
Total nombre d'embauches CDD+CDI Ouvriers
2011 92 139 0 488 260 512 1071 0 2562
2012 59 152 0 305 190 528 668 0 1902
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Eiffage Branche Eiffage  Travaux Holding Total

APRR Clemessy Concessions Construction Métal  Energie  Publics France
Taux d'embauches CDD+CDI Ouvriers Femmes
2011 18,48 2,16 SO 2,66 117 0,98 047 SO 1,80
2012 22,03 5,26 SO 0,33 1,04 0,94 1,20 SO 1,95
Nombre dembauches CDD+CDI
2011 237 378 13 1098 529 1084 1724 43 5206
2012 173 431 9 836 467 1174 1340 45 4475
Total nombre dembauches jeunes de moins de 26 ans
201 80 99 57 344 133 295 448 6 1462
2012 85 175 5 407 198 503 600 6 1979
Total nombre diembauches seniors > ou = & 50 ans
2011 16 17 0 35 63 62 116 3 312
2012 1 23 0 43 52 67 88 5 289
Licenciements de CDI hors rupture conventionnelle
201 36 50 0 274 79 207 422 5 1073
2012 20 29 0 323 66 257 526 1 1222
Rémunération brute hors absence en moyenne annuelle
Cadres Femmes
2012 51768 44 528 46 642 46 526 44 229 46 380 46064 59799 47 304
Cadres Hommes
2012 64170 51475 123 644 63614 57091 54 305 58524 97695 59 204
Cadres
2011 58 689 50085 76 465 61208 54 840 52357 57214 83666 NC
2012 60 790 50916 82433 60 880 55276 53 306 56888 87915 57 472
ETAM Femmes
2012 29997 28 552 25 326 29098 28016 26729 28009 34251 28 318
ETAM Hommes
2012 33075 32313 28 258 34178 34 825 31826 3447 36 203 33274
Etom
2011 30986 30827 24 345 31944 32985 29959 32388 34916 NC
2012 31688 31754 26 599 32548 33615 30678 33004 35642 32040
Quvriers Fernmes
2012 29 257 22 447 SO 21 688 22134 21 066 21 422 SO 26788
Ouvriers Hommes
2012 28 865 25081 SO 27 692 26 242 26 322 25752 SO 26 427
Ouvriers
201 28 329 24 507 SO 26998 25 605 25600 25234 SO NC
2012 29008 25045 SO 27 653 26179 26 246 25733 SO 26 436
Organisation du temps de fravail
Pourcentage de salariés cadres Hommes en temps partiel
2011 0,00 0,35 0,00 0,61 0,89 0,64 0,57 1,60 0,59
2012 0,52 0,57 0,00 0,59 1,37 0,63 0,63 1,61 0,69
Pourcentage de salariés Cadres Femmes en temps partiel
201 2,68 11,39 0,00 6,85 6,25 577 7,74 597 6,50
2012 2,67 7,50 0,00 7,84 8,11 5,40 7,03 5,88 6,48
Pourcentage de salariés Cadres en temps partiel
2011 0.74 1,30 0,00 1,58 1,67 1,26 1,52 2,76 1,46
2012 1,12 117 0,00 1,81 2,35 1,25 1,50 2,76 1,57
Pourcentage de salariés ETAM Hommes en temps partiel
2011 1,27 091 5,00 0,57 0,09 0,72 0,31 0,00 0,61
2012 1,24 0,93 4,76 0,62 0,16 0,83 0,39 0,00 0,68
Pourcentage de salariés ETAM Femmes en femps pariel
201 11.96 25,19 37,93 12,57 11,28 13,31 1.1 3,57 13,42
2012 11,67 24,02 25,71 11,23 10,30 14,81 10,00 6,06 12,99
Pourcentage de salariés ETAM en temps partiel
2011 6,23 4,77 24,49 4,45 219 3,65 2,81 0,97 3,90
2012 6,03 4,89 18,52 4,24 2,20 4,28 2,92 1,85 4,04
Pourcentage de salariés Ouvriers Hommes en temps partiel
201 6,88 0,61 SO 0.24 0,29 0,37 0,20 SO 0.49
2012 6,40 0,87 SO 0,30 0,48 0,51 0,20 SO 0,56
Pourcentage de salariés Ouvriers Femmes en temps partiel
2011 31,74 526 SO 15,09 714 24,81 46,88 SO 29,66
2012 30,77 1,12 SO 4,38 2,53 7,57 6,67 SO 14,91
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APRR Clemessy Concessions Construction Métal  Energie  Publics France
Pourcentage de salariés Ouvriers en temps partiel
201 16,90 0,68 SO 035 0,38 078 0.46 SO 1,39
2012 16,34 0,89 SO 0,41 0,57 0,89 0,45 o] 1,41
Pourcentage de salariés & femps partiel
201 9.82 2,88 18,18 1,44 1,18 1,80 1.19 2,24 217
2012 9,40 2,99 12,99 1,48 1,45 2,10 1,23 2,49 2,27
Taux d'absentéisme standard
2011 7,55 7,15 4,35 8,30 8,73 6,90 10,42 3,24 NC
2012 6,33 7,74 3,46 9,54 8,33 7,37 10,56 2,81 8,79
Politique de prévention, pour I'évolution des comportements
Toux de frégquence des accidents du travail
2010 13,30 15,11 0,00 21,19 12,63 16,50 23,76 0,00 18,78
201 11,63 15,31 20,17 19,27 11,06 15,94 19,49 3,33 16,94
2012 7,24 11,21 10,07 18,79 11,20 13,86 18,37 1,67 15,33
Taux de fréquence des intérimaires
2010 8,95 NC SO 52,46 43,60 44,49 25,70 0,00 36,67
201 7,52 27,38 SO 49,15 12,32 37,84 45,24 0,00 37,90
2012 4,49 20,28 SO 46,70 14,43 37,19 35,10 0,00 34,50
Taux de gravité réglementaire
2010 0,63 0,65 0,00 1,73 0,40 0,80 1.25 0,00 1,06
2010 084 077 1,03 1,50 0,35 0,80 1,37 011 1,08
2012 0,63 0,72 1,36 1,60 0,41 0,79 1,20 0,01 1,03
Maladies professionnelles reconnues dans lannée et imputables a lentreprise
2011 18 6 0 86 16 49 32 0 207
2012 9 7 0 47 30 55 29 0 177
La formation, une offre pour tous les profils
Nombre total dheures de formation
201 77116 49 556 0 207 665 46 873 295501 248 211 7623 932545
2012 75 670 92528 28 203 190 68 722 328243 296748 7096 1072225
% colt global formation
2010 3,95 3,77 1,27 2,60 2,01 2,82 1,53 3,25 2,52
201 3,69 2,38 0,00 2,39 1,67 2,47 1,85 2,88 NC
2012 3,59 5,03 0,06 2,21 2,12 2,83 1,99 2,55 2,59
Diversité, des engagements confirmés
Femmes
Taux de femmes Cadres dans leffectif cadres
2010 26,93 7,66 46,15 15,51 13,18 11,51 11,80 26,43 13,62
201 27,75 8,54 52,94 16,55 14,57 12,18 13,31 26,38 14,52
2012 27,99 8,42 56,52 16,80 14,42 12,81 13,66 26,77 15,06
Taux de femmes ETAM dans leffectif ETAM
201 46,39 156,92 59.18 32,36 18,79 23,27 23,17 27,18 25,67
2012 45,73 15,75 58,93 32,41 18,30 22,73 22,74 29,36 25,23
Taux de femmes Ouvriers dans leffectif Ouvriers
201 40,31 1,29 SO 078 1,32 1,67 0,56 SO 3,08
2012 39,05 1,57 o] 0,68 1,51 1,59 0,55 o] 3,00
Taux de femmes  dans l'effectif fotal
2010 41,93 9.77 57,89 10,11 8,96 10,17 7,62 25,54 11,53
201 41,51 10,11 57,58 10,24 9.19 10,34 7,85 26,61 11,79
2012 40,85 10,16 58,97 10,62 9,58 10,59 8,15 27,62 12,03
Personnes en situation de handicap
Nombre de handicapés (DOETH case C)
2010 74,36 142,37 1,00 318,79 142,35 379,30 496,89 2,00 155806
201 92,60 145,00 2,00 383,93 158,07 453,02 594,76 1,75 183113
2012 104,77 116,00 NC 407,29 186,50 510,24 595,99 3,53 1924,32
Nombre dunités associées & contrats avec des EA, CDTD ou ESAT (DOETH case D)
2010 3,12 5,02 0,48 8,15 6,97 14,43 12,19 2,48 52,84
201 287 16,00 0,27 25,74 571 20,19 14,62 0,07 85,47
2012 3,96 7,00 NC 8,76 9,35 23,40 18,04 0,50 71,01
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APRR Clemessy Concessions Construction Métal  Energie  Publics France
Effectif manguant minoré des efforts consentis (DOETH Case G)
2010 51,08 40,68 1,50 143,27 5519 118,43 117,66 12,41 540,22
201 37,75 36,00 0,73 179.67 76,22 254,34 224,46 5,68 814,85
2012 31,25 43,00 NC 162,05 47,48 206,57 190,02 13,34 693,71
Indemnités payées (DOETH case P) en euros
2010 272279 201 491 0 300 095 176 226 636 416 277 353 54551 1918411
2011 198 990 182 498 2500 257014 228 610 558 109 240016 24897 1692634
2012 169 397 226 643 NC 228 378 162 000 453 770 172 591 57732 1470511
Embauche handicapés
2010 4 1 0 15 6 9 30 0 65
2011 3 2 0 28 20 16 20 1 90
2012 3 2 NC 7 8 13 9 0 42
Répartition par dge
Nombre de salariés de - de 26 ans
2012 135 464 5 1219 499 1363 2134 9 5828
Nombre de salariés agés de 26 ans & 30 ans
2012 159 497 10 1630 555 1628 2107 53 6639
Nombre de salariés agés de plus de 30 ans & 35 ans
2012 283 473 14 1388 515 1826 2015 74 6588
Nombre de salariés agés de plus de 35 ans & 40 ans
2012 616 479 13 1389 511 1745 2058 60 6871
Nombre de salariés agés de plus de 40 ans & 45 ans
2012 769 689 15 1440 574 2168 2505 38 8198
Nombre de salariés agés de plus de 45 ans & 50 ans
2012 827 842 7 1532 604 2204 2720 56 8792
Nombre de salariés agés de plus de 50 ans & 55 ans
2012 633 714 8 1194 591 2008 2 360 40 7548
Nombre de salariés agés de plus de 55 ans & 60 ans
2012 547 554 5 904 468 1423 1716 25 5642
Nombre de salariés agés de plus de 60 ans & 65 ans
2012 81 51 0 209 56 125 296 5 823
Nombre de salariés agés de plus de 65 ans
2012 4 1 0 15 2 1 14 2 49
REDUIRE LEMPREINTE ECOLOGIQUE
Lenvironnement au ceeur de la culture du Groupe
Montant des provisions envrt comptabilisées (€)
2010 0 82 000 0 375000 0 67100 4745859 0 5269959
201 0 135000 0 375000 0 0 5992297 0 6502297
2012 0 135000 0 375 000 0 6000 3435916 0 3951916
Montant des cautions financiéres envionnement (€)
2010 324000 0 0 0 0 0 14356340 0 14680340
2011 324000 0 0 0 0 0 19328164 0 19652164
2012 324 000 0 0 0 0 0 17816720 0 18140720
Montant des investissements préventifs environnement (€)
2010 5375000 0 0 399 416 223 257 267263 3572454 0 9837390
2011 7 388 600 0 0 624 854 313598 133625 9902683 0 18363360
2012 14 857 205 0 0 574173 73375 36771 4318304 0 19859828
Montant des dépenses préventives de fonctionnement environnement (€)
2010 14047 217 0 2500 1066142 79252 1213228 2582465 0 18990804
2011 16952774 0 2500 1270751 130 560 935062 3189147 0 22480794
2012 16 480 544 0 0 1026 464 109 250 563757 3107 526 0 21287 541
Dépenses préventives fonctionnement (%)
2010 0,72 0,00 0,05 0,04 0,02 0,07 0,08 SO 023
201 0,84 0,00 0,00 0,04 0,02 0,05 0,09 S0 019
2012 0,77 0,00 0,00 0,03 0,02 0,02 0,09 SO 0,17
Colits actions en réparation décision justice (€)
2011 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2012 0 0 0 0 0 0 44 650 0 44 650
Le carbone a I'heure réglementaire
BEGES teqCO2
2011 24 304 7 558 232 26721 13820 58913 456 447 462 588 457
Objectif de réduction & 3 ans (%)
2014 50 29 0 9.8 30 9.9 6,1 0 6.6
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APRR Clemessy Concessions Construction Métal  Energie Publics France
Dans le sillage de la Charte Eau
Consommation Eau (m?)
2010 462016 25193 10966 363948 56 660 47 317 1204965 5082 2176147
2011 467 409 20572 10334 327 169 48 865 44200 1298012 6761 2223322
2012 462 955 25554 NC 393126 67 707 40547 1162946 2661 2155 496
Impacts environnementaux, une vigilance permanente
Déchets
Déchets dangereux (1)
2010 133 95 0 249 235 2059 3908 SO 6679
2011 241 122 0 200 267 180 3663 SO 4673
2012 436 38 NC 487 213 360 18 302 SO 19 836
Déchets non dangereux (f)
2010 6374 583 6 25500 2733 7 657 57 200 SO 100 053
2011 6804 1448 6 119 555 2660 9845 9374 SO 149 692
2012 6721 1087 NC 35269 80926 9046 39 952 SO 173 001
Déchets inertes (f)
2010 0 24 0 41282 311 126 415 1952034 SO 2120066
201 0 584 0 47036 62 97 706 1388135 SO 1533523
2012 107 733 NC 51279 558 101686 1220014 SO 1374377
Dépense déchets (en €)
2010 1392545 NC 600 11297 650 340233 1620221 5464 651 0 20115900
201 1428786 405192 900 11194913 350340 1438786 6220103 0 21039020
2012 1771100 169777 NC 11 806 890 92534 1474460 7110094 0 22424855
Ressources, consommer mieux ...
Consommation Electricité (GWh)
2010 73,8 11,5 1.6 62,6 19,0 20,8 98,2 35 291,0
201 77,3 11,5 1.5 49,0 17,7 18,9 102,9 2,7 281,5
2012 80,3 11,3 NC 55,0 17,1 19,4 103,8 2,2 289,1
Production énergie renouvelable en kWh vendue ¢ EDF
2011 57230 0 0 264 840 0 85099 78164 0 485 333
2012 58 297 0 0 337 490 0 147 249 74 481 0 617517
Consommation Essence (L)
201 43 602 48 264 50 168 852 18103 131 879 226907 0 637 657
2012 38925 37 380 NC 180 610 9 420 106118 269 364 0 641817
Consormmation Kéroséne (L)
201 SO SO SO 4498 616 SO 282000 SO 287114
2012 SO SO SO 2026 0 SO 239 000 SO 241 026
Consommation FOD, GO, GNR (L)
2011 6275770 1594215 44 267 8189 346 3176301 20909398 84054870 78447 124322614
2012 6558 603 1962942 NC 8271025 3050793 20578460 75959 666 25387 116406876
Consommation Fuel lourd (L)
2010 SO SO SO 4284 SO 9987 16281144 SO 16295415
201 SO SO SO 5707 SO 3879 9950826 SO 9960412
2012 SO SO SO 4237 29 615 4225 8187503 SO 8225580
Consommation Gaz (kWh)
2010 4831338 10389797 SO 8097 427 22116066 8430607 507 956 797 7 561822039
201 539639 9701279 SO 4352192 17274748 6580158 495365655 SO 538670428
2012 6223373 10173 664 SO 3938077 16319571 8002117 495831000 SO 540 487 802
Consommation de granulats (f)
2010 SO SO SO SO SO SO 40565941 SO 40565941
2011 SO SO SO SO SO SO 27653230 SO 27653230
2012 SO SO SO SO SO SO 20041019 SO 20041019

NB : Les chiffres de I'année 2011 en rouge et italique identifient les modifications liées & la réalisation du bilan des émissions de gaz & effet de serre. lls sont calculés
selon la méthode de la consolidation financiére et corrigent les chiffres publiés dans le rapport 2011 qui prenaient les consommations au prorata du capital détenu.
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APRR Clemessy Concessions Construction Métal  Energie  Publics France
CONSTRUIRE DURABLE
Des savoir-faire exclusifs au service du « construire durable »
Procédés spéciaux
Nor de brevets déposés dans lannée
201 0 0 0 3 2 0 7 0 12
2012 1 0 0 1 0 9 1 12
ARC 700 ou similaire (m2)
2010 SO SO SO SO SO SO 307674 SO 307674
2011 SO SO SO SO SO SO 411109 SO 411109
2012 SO o] SO o] SO SO 363858 SO 363858
EMF 200 (m?)
2010 SO SO SO SO SO SO 28 500 SO 28 500
201 SO SO SO SO SO SO 0 SO 0
2012 o] o] SO o] SO o] 0 o] 0
EBT (f)
2010 SO SO SO SO SO SO 105690 SO 105690
2011 SO SO SO SO SO SO 93101 SO 93101
2012 SO SO SO SO SO SO 296 933 SO 296933
Taux de contribution des établissements du groupe a I'élaboration des chiffres publiés, pour le périmétre France.

Social Environnement

2010 2011 2012 2010 2011 2012
Concessions 97 % 73,30 % 94,2 % 100 % 100 % 26,0 %
APRR 96,70 % 100 % 100 % 100 % 99,10 % 100 %
Eiffage Construction 99,60 % 98,30 % 96,2 % 96,90 % 98,90 % 93,4 %
Holding 95,50 % 100 % 100 % 78,50 % 100 % 80,4 %
Eiffage Travaux Publics 95,50 % 97,70 % 93.1 % 93,40 % 97,20 % 93 %
Branche Métal 100 % 100 % 100 % 100 % 100 % 100 %
Eiffage Energie 97,50 % 99,20 % 93.3% 93,20 % 99,60 % 94,3 %
Clemessy 78,10 % 100 % 99.2 % 89,20 % 94,20 % 99,9 %
EIFFAGE GROUPE 96,90 % 98,10 % 94,9 % 94 % 98 % 93,6 %




, DEVELOPPEMENT DURABLE I
METHODES, MESURES, CONTROLES

Compte rendu Europe

Allemagne Angleterre Benelux Espagne Italie Pologne Portugal Slovaquie
LES VALEURS D’'UN GROUPE
Recruter et maintenir dans 'emploi
Effectif
Effectif Total
201 3160 43 3179 2291 161 552 478 86
2012 3068 44 3036 1850 162 518 419 80
Embauches et licenciements
Nombre dembauches CDD+CDI
2011 313 4 264 327 5 31 62 13
2012 285 2 372 412 6 138 51 0
Nombre de licenciements
2011 53 0 528 102 0 112 19 10
2012 195 0 322 275 4 116 0 15
Organisation du temps de fravail
Pourcentage de salariés & femps partiel
2012 0,28 0,02 NC 0,03 NC NC NC NC
Taux dabsentéisme standard
2012 18,15 3,32 31,63 2,76 4,35 16,00 24,24 20,33
Diversité, des engagements confirmés
Femmes
Taux de fermmes dans leffectif total
201 10,50 14,29 NC 7.80 9,94 30,49 8,99 19.79
2012 10,72 11,36 7,67 8,00 9,87 28,76 8,11 26,25
Répartition par dge
Nombre de salariés de - de 26 ans
2012 514 4 194 47 2 51 NC 5
Nombre de salariés agés de 26 ans a 30 ans
2012 213 3 289 136 9 78 NC 10
Nombre de salariés agés de plus de 30 ans & 35 ans
2012 210 1 317 331 9 94 NC 15
Nombre de salariés agés de plus de 35 ans & 40 ans
2012 270 3 325 390 14 102 NC 3
Nombre de salariés agés de plus de 40 ans & 45 ans
2012 401 5 468 347 38 62 NC 10
Nombre de salariés agés de plus de 45 ans & 50 ans
2012 532 12 476 268 34 35 NC 12
Nombre de salariés agés de plus de 50 ans & 55 ans
2012 409 8 422 159 33 44 NC 12
Nombre de salariés Ggés de plus de 55 ans & 60 ans
2012 309 5 339 m 14 40 NC 9
Nombre de salariés Ggés de plus de 60 ans & 65 ans
2012 148 3 204 61 7 12 NC 4
Nombre de salariés agés de plus de 65 ans
2012 10 0 2 0 2 0 NC 0
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Allemagne Angleterre Benelux Espagne Italie Pologne Portugal Slovaquie
La formation, une offre pour tous les profils
Nombre total dheures de formation
2011 24518 450 18322 22 626 310 1412 5390 204
2012 30753 1200 5002 35879 288 970 5778 112
REDUIRE LEMPREINTE ECOLOGIQUE
Dans le sillage de la Charte Eau
Consommation Eau (m?)
2011 20513 2235 NC 158 603 952 1594 662 768
2012 53 685 18 024 3071 316 497 1068 10 106 NC 897
Ressources, consommer mieux ...
Consommation Electricité (GWh)
2011 69 0 NC 16 0 0 0 0
2012 6,3 0,2 08 16,2 0,2 1,8 NC 0,2
Consommation carburant (L)
2011 5235375 NC NC 11103 386 72262 16198 332674 1360
2012 13 805 495 3250 1798 265 8008 476 NC 211613 NC 135198
Consommation Fuel (L)
2011 168 658 0 NC 8371560 0 305 702 0 197 927
2012 268 306 0 NC 4623 693 NC 29 956 NC NC
Consommation Gaz (kWh)
2011 7004 966 6304 NC 8817159 29782 0 0 0
2012 7587 538 12 480 364 800 10634 42 605 117 769 NC NC
Consommation de granulats (f)
201 173162 SO SO 2770170 SO SO0 SO0 S0
2012 NC o] o] 4419993 SO o] o] o]
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ATTESTATION DE PRESENCE ET
RAPPORT DASSURANCE MODEREE DE

LUN DES COMMISSAIRES AUX COMPTES
SUR LES INFORMATIONS SOCIALES,

Exercice clos le

ENVIRONNEMENTALES ET SOCIETALES

A l'attention de la Direction Générale,

A la suite de la demande qui nous a été faite et en notre
qualité de commissaire aux comptes de la société Eiffage,
Nous Vous présentons notre rapport sur les informations sociales,
environnementales et sociétales consolidées présentées dans
le rapport de gestion établi au titre de I'exercice clos le
31 décembre 2012 en application des dispositions de I'article
L.225-102-1 du code du commerce.

Responsabilité de la direction

Il appartient au Conseil d‘administration d'établir un rapport de
gestion comprenant les informations sociales, environnemen-
tales et sociétales consolidées prévues a I'article R, 225-105-1
du code de commerce (ci-apres les « Informations »), établies
conformément au réferentiel utilisé (le « Reférentiel ») par la
société et disponible au siege de la sociéte.

Indépendance et contréle qualité

Notre indépendance est définie par les textes réglementaires,
le code de déontologie de la profession ainsi que les disposi-
tions prévues a l'article L. 822-11 du code de commerce.
Par ailleurs, nous avons mis en place un systéeme de contrdle
qualité qui comprend des politiques et des procédures docu-
mentées visant & assurer la conformité avec les regles déon-
tologiques, les normes professionnelles et les textes légaux et
réglementaires applicables.

Responsabilité du commissaire aux comptes

I nous appartient, sur la base de nos travaux :

- d'aftester que les Informations requises sont présentes dans le
rapport de gestion ou font I'objet, en cas d’'omission, d'une
explication en application du froisicme alinéa de I'article
R. 225-105 du code de commerce et du décret n°2012-557
du 24 avril 2012 (Attestation de présence) ;

- d'exprimer une conclusion d’'assurance modéree sur le fait
gue les Informations sont présentées, dans tous leurs aspects
significatifs, de maniere sincere conformeément au Reférentiel
(Rapport d'assurance modérée).

Nous avons fait appel, pour nous assister dans la réalisation de

nos fravaux, a Nos experts en responsabilité sociétale.

31 décembre 2012

1. Attestation de présence

Nous avons conduit les travaux suivants conformément aux

normes d'exercice professionnel applicables en France :

- nous avons comparé les Informations présentées dans le rap-
port de gestion avec la liste prévue par I'article R. 225-105-1
du code du commerce ;

- nous avons vérifié que les Informations couvraient le périmétre
consolidé, a savoir la société ainsi que ses filiales au sens
de l'arficle L. 233-1 et les sociétés qu'elle contrdle au sens
de l'article L. 233-3 du code de commerce ;

- en cas d'omission de certaines informations consolidées, nous
avons Vvérifié que des explications étaient fournies conformé-
ment aux dispositions du décret n° 2012-557 du 24 avril 2012,

Sur la base de ces tfravaux, nous attestons de la présence dans

le rapport de gestion des Informations requises.

2. Rapport d'assurance modérée

Nature et étendue des travaux

Nous avons effectué nos travaux conformément & la norme

ISAE 3000 (International Standard on Assurance Engagements)

et & la doctrine professionnelle applicable en France.

Nous avons mis en ceuvre les diligences suivantes conduisant

A obtenir une assurance modérée sur le fait que les Informa-

fions ne comportent pas d’‘anomalies significatives de nature

A remettre en cause leur sincérité, dans tous leurs aspects

significatifs, conformément au Reéférentiel. Une assurance de

niveau supérieur aurait nécessité des travaux de vérification
plus étendus.

Nous avons effectué les tfravaux suivants :

- NoUs avons apprécié le caractere approprié du Référentiel
au regard de sa pertinence, son exhaustivite, sa neutralite,
son caractere compréhensible et sa fiabilité, en prenant en
considération, le cas échéant, les bonnes pratiques du
secteur ;

- nous avons vérifié la mise en place dans le Groupe Eiffage
d’un processus de collecte, de compilation, de traitement et
de confrdle visant & I'exhaustivité et & la cohérence des
Informations. Nous avons pris connaissance des procédures
de contréle inferne et de gestion des risques relatives a I'éla-
boration des Informations. Nous avons mené des entretiens
aupres des personnes responsables du reporting social et
environnemental.
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Nous avons sélectionné les informations consolidées a tester

et déterminé la nature et I'étendue des tests en prenant en

considération leur importance au regard des conséguences

sociales et environnementales liées a I'activité et aux carac-

téristiques du Groupe ainsi que de ses engagements socié-

taux.

Ces informations sur le périmeétre France sont les suivantes :

Indicateurs environnementaux :

» Consommation d'électricité,

* Consommation de gaz,

» Consommation de gasoil, fuel (FOD), essence, et fuel lourd,

* Consommation d'eau,

 Procédés spéciaux : surfaces traitées en ARC 700® et quan-
fités produites d’EBT (enrobés basse température).

Indicateurs sociaux / sécurité :

* Effectif total, répartition par &dge et faux de femmes dans
I'effectif,

* Nombre fotal d'embauches CDD + CDI,

* Nombre total de licenciements de CDI hors rupture conven-
fionnelle,

¢ Rémunération brute hors absence en moyenne annuelle,

* Pourcentage de salariés a temps partiel,

* Taux d'absentéisme standard,

* Nombre total d'heures de formation,

» Taux de fréquence des accidents du travail (hors intéri-
maires),

* Taux de gravité réglementaire des accidents du travail,

* Nombre de handicapés (case C de la DOETH — Déclaration
obligatoire d’emploi des fravailleurs handicapés),

* Nomibre d'unités associées a contrats (case D de la DOETH)
avec des EA (Entreprises adaptées), CDTD (Centres de dis-
fribution du fravail & domicile) ou ESAT (Etablissements et ser-
vices d'aide par le fravail).

Concernant les informations quantitatives consolidées que
nous avons considérées les plus importantes :
¢ au niveau de I'entité consolidante et des entités contrélées,
nous avons mMis en ceuvre des procédures analytiques et
vérifié, sur la base de sondages, les calculs ainsi que la
consolidation de ces informations ;
¢ au niveau des sites que nous avons sélectionnés M en fonc-
fion de leur activité, de leur contribution aux indicateurs
consolidés, de leur implantation et d'une analyse de risque,
nNous avons
> mené des entretiens pour vérifier la correcte application
des procédures ;
> mis en ceuvre des tests de détail sur la base de son-
dages, consistant & vérifier les calculs effectués et a rap-
procher les données des pieces justificatives.

(1) Eiffage Construction : Val de Seine, Gestion et Développement, Picardie, Lile Métropole

L'échantillon ainsi sélectionné sur le périmétre France
représente, selon les indicateurs testés, entre 7% et 21 %
des effectifs (Informations sociales et securite) et entre
10% et 24 % des consommations pour les informations
quantitatives environnementales.
¢ Concemant les informations qualitatives consolidées que
nous avons considérées les plus importantes, nous avons
mené des enfretiens au niveau du siege du Groupe et des
différentes Branches et revu les sources documentaires asso-
ciées pour corroborer ces informations et apprécier leur
sincérité.

Pour les autres informations consolidées publiées, nous avons
apprécié leur sincérité et leur conérence par rapport & notre
connaissance de la sociéte et, le cas échéant, par des
enfretiens ou la consultation de sources documentaires.

Enfin, nous avons apprécié la pertinence des explications
relatives, le cas échéant, d I'absence de certaines informa-
tions.

Conclusion

Pour les indicateurs environnementaux, nous avons constaté
des pratiques hétérogenes de comptabilisation des préleve-
ments directs d’eau dans le milieu naturel entre plusieurs sites
consommant des quantités significatives d’'eau (carriéres
notamment).

Pour les indicateurs sociaux, le processus de collecte et de cal-
cul des heures de formation n‘a pas permis de vérifier I'exacti-
fude des données au niveau site, Il existe également un risque
de sous estimation du nombre total d’heures de formation réa-
lisées durant I'exercice dont nous ne sommes pas mesure de
mesurer I'ampleur.

Sur la base de nos travaux et sous les réserves exposées ci-des-
sus, nous n'‘avons pas relevé d'autre anomalie significative de
nature & remettre en cause le fait que les Informations sont pré-
sentées, dans tous leurs aspects significatifs, de maniere
sincére, conformément au Référentiel.

Neuilly-sur-Seine, le 11 mars 2013

L'un des commissaires aux comptes
PricewaterhouseCoopers Audit

Yan Ricaud
Associé

Thierry Raes

Associe

Responsable du Département
Développement Durable

Eiffage Travaux Publics : Carriere de Bocahut Haut-Lieu, Carriere de Corbigny, Forézienne Saint-Etienne, Tinel

Eiffage Energie : Basse Normandie Giberville, Telécom Ambérieux, Bry-sur-Marne, Marseille
Eiffage Branche Métal : Sandouville, Fos-sur-Mer

APRR : AREA siége social, AREA Cenfre d'enfretien de Chesnes

Clemessy : siege



AU GLOBAL COMPACT

Le « Global Compact » ou Pacte Mondial est une initiative née en 2000 et pilotée par le

REPONSE

Secrétariat général des Nations-Unies, visant & réunir des entreprises soucieuses de s'engager

pour le méme objectif « d'emergence d’'un marche mondial plus stable, plus équitable

et plus ouvert et de sociétés prosperes et dynamiques. » (hftp://www.unglobalcompact.org)

Les entreprises signataires s'engagent a aligner leurs strategies et leurs actions sur dix principes
universellement acceptés relatifs aux droits de I'homme, aux normes du fravail, d I'environne-
ment et A la lutte contre la corruption.

Eiffage a adhéré au Pacte Mondial en 2005 et renouvelle chaque année son engagement par courrier officiel adressé au

Secrétaire général des Nations-Unies. Ce courrier, appelé « communication de progrés », détaille I'ensemble des actions

d'Eiffage en cohérence avec les principes du Pacte Mondial et est accessible sur le site intemet du Groupe.

PRINCIPES DU GLOBAL COMPACT REPONSE EIFFAGE PAGES
Droits de THomme 1 Promouvoir ef respecter les droifs DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Internet
de 'Homme reconnus DD / Valeurs / Recruter et maintenir dans I'emploi — Prévention — Formation - Diversité 60068
au plan intemational
2 Sossurer de ne pas se faire RA / Valeurs et Engogements 8et9
complice de violations DD / Cahier « Ethique & Engagements » Intemet
de droits fondamentoux
Normes de travail 3 Faire respecter la lierté d'association RA / Valeurs et Engagements 8et9
etla reconnaissance effective DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Infermnet
au droit & la négociation collective DD / Valeurs / Didlogue social 69
4 Soutenir ['élimination de foutes RA / Valeurs et Engogements 8et9
les formes de fravail forcé et obligatoire DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Intemet
5  Soutenir I'abolition effective RA / Valeurs et Engagements 8et9
du travail des enfants DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Intemet
6 Eliminer la discrimination RA / Valeurs et Engagements 8et9
en matiere d'emploi et DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Infermet
d'exercice d'une profession DD / Valeurs / Recruter et maintenir dans I'emploi — Prévention — Formation - Diversité 60468
Environnement 7  Promouvoir une approche basée DD / Contexte et organisation / Stratégie 53 et 54
surle principe de précaution pour les DD / Cahier « Ethique & Engagements » Internet
grands enjeux environnementaux DD / Réduire I'empreinte écologique / Politique — Carbone - Biodiversité — Eau -
Autres impacts environnementaux / Ressources 78092
DD / Préparer I'avenir / Préparer 'avenir - R&D - Trophées de I'Innovation - Projets pilotes
DD / Méthodes, Mesures et Controles / Outils / GEODE - Outils biodiversite 116
8 Prendre des inifiatives en faveur DD / Contexte et Organisation / Achats responsables 57 et 58
de pratiques environnementales DD / Cahier « EThique & Engagements » Infemet
plus responsables DD / Réduire 'empreinte écologique / Politique — Carbone - Biodiversité - Eau —
Autres impacts environnementaux - Ressources 78492
DD / Construire durable / Savoir-faite - Bois - Performance énergétique - Energies renouvelables 94 & 101
Construire autrement — Eco-concevoir — Activités industrielles 103 ¢ 108
DD / Préparer I'avenir / Poliique - R&D - Trophées de Ilnnovation - Projets pilotes 1104114
DD / Méthodes, Mesures et Contréles/ Outils / GEODE — Outils biodiversité -
Outils du reporting social et environnemental 116
9  Encourager la mise au point DD / Contexte et organisation / Stratégie 53 et 54
et la diffusion de fechnologies DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Intemet
respectueuses de I'envionnement DD / Réduire 'empreinte écologique / Politique — Carbone - Biodiversité - Eau -
Autres impacts environnementaux - Ressources 78092
DD / Construite durable / Savoir-faire - Bois - Performance énergétique - Energies renouvelables 94 ¢ 101
Construire autrement — Eco-concevoir — Activités industrielles 103108
DD / Préparer I'avenir / Politique - R&D - Trophées de I'nnovation - Projets pilotes 1104114
Lutte contre 10 Agir contre la comuption sous foutes DD/ Cahier « Ethique & Engagements » Internet

la corruption

ses formes, y compris I'extorsion de fonds

RA : partie rapport d'activité du rapport annuel
DD : partie rapport de développement durable du rapport annuel

, DEVELOPPEMENT DURABLE
METHODES, MESURES, CONTROLES
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REPONSE DE LENTREPRISE
AUX EXIGENCES EN MATIERE DE RSE

Décret 2012-557 du 24 avril 2012 relatif aux obligations de transparence
des entreprises en matiere sociale et environnementale

EXIGENCE RSE REPONSE EIFFAGE (DD/RA) PAGES
Code du Seuils d'application Total du bilan : 100 millions d'euros Entités concemées : le Groupe et ses branches.
commerce Montant net du chiffre daffaires : 100 millions
At R225-104 deuros
Nombre moyen de salariés permanents
employés au cours de lexercice : 500
Code du Le rapport expose les actions menées et les orientations prises parlaso-  Le rapport répond d cetfe exigence.
commerce ciété ef, le cas échéant, par ses filiales ou par les sociétés quielle contrdle,
Art. R.225-105 pour prendre en compte les conséquences sociales et environnemen-
tales de son activité ef remplir ses engagements sociétaux en faveur du
développement durable.
Le rapport présente les données observées au cours de lexercice closef,  Le rapport présente les données de I'exercice clos. Quand
le cas échéant, au cours de lexercice précédent, de facon a permettre  cela est possible, les données des deux années antérieures y
une comparaison entre ces données. figurent également.
Le rapport indique les informations qui, eu égard a la nature des activités
ou a lorganisation de la société, ne peuvent éfre produites ou ne parais-
sent pas pertinentes, en fournissant foutes explications utiles.
Lorsgu'une société se conforme volontairement & un référentiel national ou  Lentreprise ne se conforme & aucun référentiel en matiere
international en matiere sociale ou envionnementale, le rapport peutle  sociale ou environnementale pour I'élaboration de son rap-
mentionner en indiquant les préconisations de ce référentiel qui ont été re-  port annuel de développement durable.
tenues et les modalités de consuttation de ce demier.
Code Informations Effectif total et répartition des salariés DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 117-123
du commerce sociales / par sexe, Gge et zone géographigue
Emploi Embauches et licenciements DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 117-118-123
Art. R.225-105-1. | DD / Valeurs / Recrutement et emploi 60-61
DD / Valeurs / Formation 65
At R.225-105-1. Il DD / Valeurs / Diversité 67-68
Rémunérations et évolution DD / Méthodes, mesures et contrdles / Mesures 118-123
DD / Valeurs / Diversité 67-68
oo ] Organisation du femps de fravail DD / Méthodes, mesures et contrdles / Mesures 118-119-123
Organisation DD / Valeurs / Formation - Diversité 64 068
du fravail Absentéisme DD / Méthodes, mesures et contrdles / Mesures 119-123
DD / Valeurs / Prévention 63
... [ Relafions Organisation du diclogue socidl, DD / Valeurs / Relations sociales 69
sociales notamment procédures dinformation Cahier « RH&RS » partie « Relations sociales » Internet
et de consultation du personnel et de DD / Valeurs / Recrutement et emploi 61
négociation avec celui-ci DD / Valleurs / Prévention 63
DD / Valeurs / Formation — Diversité 66 0 68
Bilon des accords collectifs DD / Valeurs / Relations sociales 69
Cahier « RH&RS » partie « Relafions sociales » Internet
DD / Valeurs / Formation 66
DD / Valeurs / Diversité 67-68
... Santé et sécurité Conditions de santé sécurité au fravail DD / Valleurs / Prévention 626t 63
Cahier « RH&RS » partie « Santé et Sécurité » Intemet
DD / Valeurs / Diversité 68
DD / Réduire I'empreinte écologique / Aufres impacts 89491
Bilan des accords signés avec les DD / Valleurs / Prévention - Formation 62066
organisations syndicales ou les représentants DD / Valeurs / Relations sociales 69
du personnel en matiere de santé Cahier « RH&RS » parties « Santé et Sécurité », Intemnet
et de sécurité au fravalil « Formation » et « Relations sociales »
Accidents du fravail, notamment fréquence DD / Méthodes, mesures et contrdles / Mesures 119-124
et gravité - Maladies professionnelles DD / Valeurs / Recrutement et emploi - Prévention — 60469
Formation - Diversité — Relations sociales
DD / Réduire I'empreinte écologique / Polifique environnement -
Carbone - Biodiversite 78 a1 86
DD / Réduire 'empreinte écologique / Eau 88
DD / Réduire I'empreinte écologique / Autres impacts 91
DD / Construire Durable / Performance énergétique 97
Nombre d’'heures fotal de formation DD / Methodes, mesures et controles / Mesures 119-124
DD / Valeurs / Formation 64466
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EXIGENCE RSE REPONSE EIFFAGE (DD/RA) PAGES
... | Egalité de fraiternent  Mesures prises en faveur de légalité H/F DD / Méthodes, mesures et contrdles / Mesures 117a119-123
DD / Valeurs / Diversité 67
Cahier « RH&RS », partie « Diversité égalité des chances » Intemet
Mesures prises en faveur de lemploi DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 119-120
et de linsertion des personnes handicapées Cahier « RH&RS », partie « Diversité égalité des chances » Intemet
DD / Valeurs / Diversité 67-68
Politique de Iutte contre les discriminations Cahier « RH&RS » partie « Diversité égalité des chances » Internet
DD / Valeurs / Recrutement et emploi 60-61
DD / Valeurs / Formation (illettrisme) - Diversité 66 0168
... | Promotion et respect  Relatives au respect de la liberté Cahier « RH&RS » partie « Relafions sociales » Internet
des stipulations des dassociation et du droit de négociation DD / Valeurs / Relations sociales 69
conventions collective RA / Valeurs et Engagements 9
fondomentales de IO Relatives & [élimination des discriminations Cahier « Ethique & Engagements » Intemet
en matigre demploi et de profession DD / Valeurs / Diversité 67-68
RA / Valeurs et Engagements 9
Relatives & Iélimination du fravail forcé Cahier « Ethique & Engagements » Infermnet
ou obligatoire RA / Valeurs et Engagements 9
Relatives & Iabolition effective du travail Cahier « Ethique & Engagements » Intemet
des enfants RA / Valeurs et Engagements 9
Informations Organisation de la société pour prendre en DD / Contexte et Organisation / Stratégie - Achats 52058
environnementales / compte les questions environnementales DD / Valeurs / Formation 65
Politique générale en et, le cos échéant, les démarches dévaluation DD / Valeurs / Développement des teritoires 72
matiere ou de cerfification en matiére denvionnement DD / Réduire 'empreinte écologique / ... 78092
envionnementale DD / Construire durable / Performance énergéfique 97-98
DD / Construire durable / Construire autrement 106
DD / Avenir / Préparer 'avenir / Politique 110
DD / Méthodes, mesures et contrdles / Outils 116
Actions de formation et dinformation des DD / Contexte et Organisation / Stratégie 54
salariés menées en matiére de protection DD / Valeurs / Formation 65
de llenvironnement DD / Réduire I'empreinte écologique / Polifique envionnementale —
Carbone 78 481
DD / Réduire 'empreinte écologique / Biodiversité - Eau 83087
DD / Réduire I'empreinte écologique / Aufres impacts 89
Moyens consacrés a la prévention DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 120
des risques environnementaux et des pollutions
Montant des provisions et garanties pour isques DD / Méthodes, mesures et contrdles / Mesures 120
en matigre dienvironnement, sous réserve gue
cette information ne soit pas de nature
& causer un préjudice sérieux a la société
dans un litige en cours
... [ Pollution ef Mesures de prévention, de réduction ou de DD / Valeurs / Développement des terifoires 70072
gestion des déchets réparation de rejets dans I'air, leau et le sol DD / Réduire I'empreinte écologique / Carbone 80 ¢ 82
affectant gravement lenvironnement DD / Réduire 'empreinte écologique / Eau - Autres impacts 87491
DD / Construire durable / Savoir-faire exclusifs 94-95
DD / Construire durable / Constfruire aufrement 105
Mesures de prévention, de recyclage et DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 121
délimination des déchets DD / Contexte et Organisation 53
DD / Réduire I'empreinte écologique / Polifique envionnementale 78
DD / Réduire 'empreinte écologiaque / Eau - Aufres impacts - Ressources 87 &1 92
DD / Préparer I'avenir / Politique 110
Prise en compte des nuisances sonores DD / Valeurs / Développement des territoires 70-71
et de toute autre forme de pollution spécifique DD / Réduire 'empreinte écologique / Autres impacts 89091
aune activité
... [ Utlisation durable Consommation d'eau et approvisionnement DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 121-124
des ressources en eau en fonction des contraintes locales DD / Contexte et Organisation / Stratégie 54
DD/ Réduire I'empreinte écologique / Politique environnementale 78
DD / Rédluire I'empreinte écologique / Eau 87-88
Consommation de matieres premieres DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 121-124
et mesures prises pour améliorer lefficacité DD / Contexte et Organisation / Stratégie 53
dans leur utilisation DD / Rédluire I'empreinte écologique / Politique environnementale 78
DD / Rédluire I'empreinte écologique / Ressources 92
DD / Construire durable / Savoir-faire exclusifs - Bois 94496
DD / Construire durable / Industriel 107-108
Consommation d'energie, mesures prises DD / Méthodes, mesures et controles / Mesures 121-124
pour améliorer lefficacité énergétique et le DD/ Réduire I'empreinte écologique / Politique environnementale 78
recours aux énergies renouvelables DD / Réduire I'empreinte écologique / Caroone 80-81
DD / Construire durable / Savoir-faire exclusifs 94
DD / Construire durable / Bois - Performance énergétique - ENR 964101
DD / Construire durable / Construire autrement 103 & 106
Utilisation des sols DD / Réduire 'empreinte écologique / Autres impacts - Ressources 90 (192
.../ Changement Rejets de goz a effets de serre DD / Contexte et Organisation / Stratégie 53
climatique DD / Réduire I'empreinte écologique / Polifique envionnementale 78et79
DD / Réduire I'empreinte écologique / Caroone 8001182
DD/ Construire durable / Industriel 107-108
DD / Préparer 'avenir / Préparer I'avenir 110
DD / Préparer 'avenir / Innovation 113

129



EIFFAGE | RAPPORT ANNUEL 2012

130

EXIGENCE RSE REPONSE EIFFAGE (DD/RA) PAGES
Adaptation aux conséquences DD / Contexte et organisation / Organisation 55
du changement climatique DD / Rédluire I'empreinte écologique / Politique environnementale -
Carbone 79082
DD / Construire durable / Savoir-faire exclusifs -
Performance énergétique — ENR 944101
DD / Construire durable / Construire autrement — Bois - Industriel 104 & 108
DD / Préparer 'avenir / Polifique 110
... | Protection de la Mesures prises pour preserver ou developper DD / Contexte et organisation / Ouverture 50
biodiversité la biodiversité DD / Contexte et Organisation / Stratégie 59!
DD / Valeurs / Formation 65
DD / Valeurs / Développement des teritoires 70
DD / Réduire I'empreinte écologique / Polifigue envionnementale 78-79
DD / Réduire 'empreinte écologique / Biodiversité 830185
DD / Méthodes, mesures et contrdles / Outils 116
Informations relatives En matiére demploi et de DD / Valeurs / Achats 58
aux engogements développement régional DD / Valeurs / Recrutement - Emploi 60-61
sociétaux en faveur DD / Valleurs / Formation - Diversité 65068
du DD / Impact teritorial, DD / Valeurs / Développement des terifoires - Parties prenantes extemes 70 a1 75
économique et social DD / Construire durable / Construire autrement 104-105
de lactivité de la société DD / Construire durable / Industriel 107
DD / Préparer 'avenir / Politique 110
Sur les populations riveraines ou locales Cahier « Société civile » Internet
DD / Valeurs / Développement des teritoires — Parties prenantes extemes 7041 75
... | Relations entretenues  Condiions du diclogue avec ces personnes Cahier « Société civile » Intemet
avec les personnes ou organisations DD / Valeurs / Parties prenantes extemes 73075
ou les organisations Actions de partenariat ou de mécénat DD / Valeurs / Recrutement-Emploi 60-61
intéressées par lactivité DD / Valeurs / Formation - Diversité 64468
de la société ... DD / Valeurs / Développement des teritoires - Parties prenantes extemes -
Fondation 71076
DD / Réduire 'empreinte écologique / Biodiversité 83086
DD / Réduire 'empreinte écologique / Eau 88
DD / Construire durable / Bois 96
DD / Construire durable / Performance énergéfique 98
DD / Construire durable / ENR 101
DD / Construire durable / Construire autrement - Eco-concevoir 105-106
DD / Préparer I'avenir / Politique - Innovation 1104113
... | Sous-fraitants Prise en compte dans la politique dachat DD / Ouverture / Achats 57-58
et founisseurs ... des enjeux sociaux et environnementaux DD/ Valeurs / Diversité 68
DD / Construire durable / Bois 96
Importance de la sous-fraitance et prise DD / Ouverture / Achats 57-58
en compte dans les relations avec les DD / Construire durable / Bois 96
fournisseurs et les sous-fraitants de leur
responsabilité sociale et environnementale
... | Loyauté des pratiques Actions engagées pour prévenir la coruption Cahier « Ethique & Engagements » Infemet
Mesures prises en faveur de la santé DD/ Valeurs / Parties prenantes extemes 73075
et de la sécurité des consommateurs DD / Réduire I'empreinte écologique / Aufres impacts 89-90
DD / Construire durable / Consfruire aufrement 105
Code L'organisme tiers indépendant appelé & vérifier les informations devant  PricewaterhouseCoopers.
du commerce figurer dans le rapport présenté par le conseil dadministration ou le direc-
At R225-105-2. 1 foire de la société est désigné, selon le cas, par le directeur général ou le
président du directoire, pour une durée qui ne peut excéder six exercices,
parmi les organismes accrédités a cet effet par le COFRAC ou par tout
autre organisme daccréditation signataire de laccord de reconnaissance
multtilatéral établi par la coordination européenne des organismes daccré-
difation. L'organisme tiers indépendant est soumis aux incompatibilités
prévues & lart. L.822-11.
Code La vérification des informations devant figurer dans le rapport de gestion DD / Méthodes, mesures et contréles / Contrdles 125-126
du commerce donne lieu & un rapport de lorganisme tiers indépendant, qui doit

At R225-105-2. 1

comporter :

) une atfestation relative & la présence de toutes les informations prévues
par lart. R.225-105-1 signalant, le cas échéant, les informations omises
et non assorties des explications prévues au froisieme  alinéa de lart,
R.225-1056

b) Un avis motivé sur :

- la sincérité des informations figurant dans le rapport de gestion

- les explications relatives, le cas échéant, & labsence de certaines
informations en application du troisieme alinéa de l'art, R.225-105

c) Les diligences quil a mises en oceuvre pour conduire sa mission
de vérification.

DD : partie rapport de développement durable du rapport annuel
RA : partie rapport d'activité du rapport annuel
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RAPPORT DE GESTION

DU CONSEIL D’ADMINISTRATION

(Le rapport de gestion A I'Assemblée Générale doit s'entendre de I'ensemble des documents figurant dans le document de

référence)

le chiffre d'offaires consolidé du Groupe s'établit
14,03 milliards d'euros vs 13,73 miliards en 2011, ce qui
représente une croissance de 2,2 %. Lactivité a progressé a la
fois dans les Travaux (+ 2,3 %) et dans les Concessions (+ 1,4 %).

Lle camnet de commandes est de 12,2 milliards d’euros au
01.01.2013, en retrait de 9,7 % par rapport au 01.01.2012. Il est
néanmoins en hausse de 13 % depuis le 01.01.2011 et reste &
un niveau historiguement éleve.

Le résultat opérationnel courant a crli de 8,6 %, 1 199 millions
d'euros. La marge opérationnelle courante des travaux s'est
redressée de facon significative pour s'établir & 2,8 % (vs 2,3 %
en 2011) gréce a lintensification de la sélectivite dans la prise
d'affaires et aux actions entreprises en matiere de productivité
dans la conduite des chantiers. Dans les Concessions, elle a
augmenté principalement sous l'effet d'une nouvelle
amélioration de la rentabilité d’APRR, en dépit d'un trafic en repli
de 1,7 %.

Lendettement financier net bancaire ou obligataire du Groupe
s'établit & 12,47 milliards d’euros, en baisse de 176 millions
d'euros, malgré d'importants investissements en concessions ou
PPP (526 millions d’euros) et le rachat des intéréts minoritaires
d’APRR qui a fait suite a son retrait définitif de la cote, la Cour
d'appel de Paris ayant débouté les plaignants. Sur deux ans, la
baisse de I'endettement net est de 744 millions d’euros.

Le refinancement de la dette d’acquisition d’APRR par Eiffarie a
été finalisé le 20 février 2012 en dépit d'un contexte
particulierement défavorable. Le succes de cetfte opération
témoigne de la confiance des marchés financiers et des
bangues dans la signature d’APRR et dans la qualité de son actif.
Fitch Ratings a d'ailleurs souligné la robustesse de I'actif exploité
et a attibué & APRR, le 1¢ octobre 2012, une note de crédit
long terme BBB+ avec perspective stable et une note court
terme de F2.

\/
0’0

Le chiffre d'affaires des Concessions (hors IFRIC 12) a progressé
de 1,4 %, & 2 175 millions d'euros.

Les baisses de trafic sur le réseau APRR et sur le viaduc de Millau
ont été compensées par les augmentations tarifaires sur ces
réseaux concedeés, par la montée en charge des autoroutes
A 65 en France et Dakar-Diamniadio au Sénégal et par la mise
en service du Grand Stade Lille Métropole.

Sur le réseau APRR, le chiffre d’affaires (hors IFRIC 12) est en
hausse de 0,8 %, a 2 039 milions d’euros. La marge d'EBITDA
atteint le seuil de 70,0 % (vs 69,2 % en 2011) et le résultat
opérationnel courant est de 1 010 millions d'euros (+ 1,6 %).

En dépit de cette bonne performance opérationnelle, le résultat
net apres impdt s'inscrit en baisse, d 392 millions d’euros
(- 0.8 %), compte tenu de I'augmentation attendue des frais
financiers, consécutive au refinancement intfervenu en février
2012,

Sur le plan des financements, l'année 2012 a été
particulierement intense pour APRR et sa holding de contréle
Eiffarie. Le 20 février 2012, la dette bancaire d'Eiffarie, de
3,7 milliards d'euros & l'origine, a été refinancée a hauteur
de 2,8 milliards d’euros seulement, compte tenu de
remboursements intervenus depuis 2006. La documentation de
ce nouvel emprunt & échéance de 5 ans, dont la marge
d’ouverture est de 300 bps, permet O Eiffarie de verser O ses
actionnaires ultimes 50 %, en moyenne, du cash-flow libre
généré par I'ensemble Eiffarie-APRR. A cette méme date, APRR
arenouvelé pour 5 ans sa ligne de crédit syndiqué & hauteur de
720 millions d'euros — non utilisée en 2012 -, avec une marge
d'ouverture de 150 points de base.

En outre, APRR a émis, le 12 janvier 2012, une tranche obligataire
de 500 millions d'euros & 6 ans, dont le coupon est de 5,125 %.
En décembre 2012, APRR a également souscrit aupres de |a BEI
un emprunt de 75 millions d'euros & 7 ans, A taux variable,
destiné & financer son programme d‘investissement.

APRR @, par ailleurs, mis en place un programme de billets de
frésorerie, pouvant atteindre un montant maximal de 120 millions
d’euros, qui lui permet d’améliorer sa liquidité a court terme.,

A la suite de la réouverture de I'Offre Publique de Retrait et de
Rachat Obligatoire (OPRRO), Eiffarie détient désormais la totalité
du capital d’APRR, dont les actions ont été radiées de la cote le
18 décembre 2012.

Sur le plan opérationnel, la modernisation du péage s'est
poursuivie avec un taux de tfransactions automatiques en forte
progression, 89,7 % vs 84,8 % en 2011.

Lle déploiement progressif du télépéage sans arrét sur
I'ensemble des barrieres en favorise le développement et le taux
de ces tfransactions a atteint 49,4 %. Le portefeuille de badges
gére par le Groupe dépasse 1,2 million d’unités. Les tarifs ont



augmenté au 1¢ février 2013 de 1,94 % sur les deux réseaux
APRR et AREA, conformément aux formules tarifaires inscrites
dans les contrats de plan en cours. Enfin, le trafic de la filiale
Adelac sur A41 nord enfre Annecy et Geneve a connu une
nouvelle augmentation de 8 %, de bon augure pour I'avenir de
cette concession mise en service le 22 décembre 2008.

Les investissements de I'année se sont éleves a 267 millions
d‘euros. lls comprennent notamment la réalisation des
engagements figurant dans les contrats de plan. Plusieurs
opérations d'infrastructure prévues dans le contrat de plan 2009
2013 sont en cours ou viennent de démairrer : nouvelles sections
A719 Vichy-Gannat et A466 au nord de Lyon, aménagement du
noeud auforoutier A43 - A432, élargissements A4é nord,
A71 Clermont et A43 Coiranne-Chamioéry.

Concernant la sécurité sur le réseau, le nombre d'accidents
corporels a baissé de 4 % et le nombre de tués (35) se situe entre
celuide 2010 (39) et celuide 2011 (30), chiffre le plus bas jomais
enregistré.

Le nombre d'accidents du travail avec arrét a fortement chuté
(44 vs 70 en 2011), d'ou un taux de fréquence historiquement
bas.

APRR améliore en permanence son offre aupres des clients :
mise en service d'aires « nouvelle génération » plus attractives
et plus confortables telles que celles de La Chaponne sur A6 et
de I'Allier sur A71, déploiement massif de I'application gratuite
sur smartphone « SOS Autoroute » qui constitue une véritable
bormne d'appel d'urgence embarquée, mise en service d'un
numéro d'appel unique « 36 20 mon auforoute » réservé a la
clientele.

4,7 millions de véhicules ont franchi le viaduc de Millau en 2012,
ce qui correspond & une baisse de 1,9 % par rapport a 2011,
Le chiffre d'affaires a augmenté de 2,4 %, en dépit de ce recul
du trafic.

Lautomatisation du péage a été forfement développée sur la
bariére de Saint-Germain, avec un taux de fransactions
automatiques qui a progressé de 11 points pour atteindre 70 %,
dont 32 % de transactions télépéage. La notoriété du viaduc de
Millau reste intacte avec prés de 500 000 visiteurs en 2012 sur
les deux sites touristiques « Viaduc expo » et Viaduc espace info
et avec le succes de la course Eiffage du viaduc de Millau
organisée le 13 mai 2012 qui a réuni plus de 13 000 participants.

Pour sa deuxieme année d'exploitation, A65 (Pau-Langon) a vu
sa fréequentation augmenter & un rythme soutenu, le trafic
progressant de 4,3 % pour les véhicules légers et de 9,1 % pour
les poids lourds. Sur la méme période, son chiffre d'affaires
péage a bondi de prés de 10 %, & 38,1 millions d’euros.
Au Tefévrier 2013, les tarifs ont augmenté de 3,26 %.

La récente inferdiction des poids lourds sur le réseau
départemental concurrent de I'autoroute en Gironde devrait
contribuer & accroitre le trafic, dans I'aftente d'une décision
identique dans les Landes et les Pyrénées-Atlantiques.
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Plus de 15,8 millions de véhicules ont emprunté le tunnel Prado
Carénage a Marseille en 2012, soit une moyenne journaliere de
43 390 passages, en diminution de 1,2 % par rapport & 2011,
Lle chiffre d'offaires s'établit & 35,2 millions d'euros, en
augmentation de 2,2 %.

Concernant la concession de I'autoroute A24 au Portugal, la
mise d péage réel décidée par I'Etat portugais est effective.
Celui-ci en percoit directement le produit et rémunere le
concessionnaire Norscut, pour la disponibilité de I'autoroute, &
hauteur de 95 % des recettes prévues au plan d’affaire, dans
I'attente d’'un avenant au confrat de concession régissant le
nouvel équilibre financier du projet. Des négociations sont en
cours d cet effet.

'année 2012 restera pour Eiffage celle de la mise en service de
I'hépital Sud-Francilien (CHSF) le 23 janvier et du Grand Stade Lille
Métropole apres seulement 28,5 mois de travaux. Gréce aux
efforts conjugués des équipes de la mditrise d’ouvrage et des
branches Travaux Publics, Métal et Energie, le Grand Stade a pu
accueillir, le 17 aolt, un premier match de football ef, le
17 novembre, s'est déroulé le premier match de rugby joué
« indoor » (toif fermé) sur le sol francais.

En configuration stade, cet ouvrage offre une capacité de
50 100 places et son toit gigogne peut se refermer en une demi-
heure en cas dintempéries ou pour limiter le bruit. Autre
innovation majeure : il est équipé d'une salle pouvant recevoir
jusgu’'a 30 000 spectateurs ; la moitié nord de la pelouse est en
effet déployée sur un immense plateau métallique qui peut se
soulever et se glisser au-dessus de la moitie sud, laissant alors
place a une immense Arena, la plus grande d’Europe, d méme
d'accueillir de grands concerts et autres spectacles.

Un différend est né avec la Communauté Urbaine de Lille au
sujet de la date de mise en service du stade, Eiffage estimant
avoir droit & compensation au titre des retards qui ne Iui sont pas
imputables dans I'obtention du permis de construire purgé de
tout recours. Conformément au contrat de partenariat, une
procédure de conciliation a été initiee.

Sur le CHSF, I'expertise judiciaire diligentée en 2011 par le Tribunal
administratif de Versailles, relative & la réclamation présentée par
Eiffage pour les surcolts de construction suit son cours. Lhopital
souhaite, par ailleurs, réduire son loyer et un désaccord est
apparu en 2012 concernant I'application des pénalités sur le
loyer de maintenance. Les parties se sont rapprochées au début
de 2013 en vue de chercher une issue negociee A ces lifiges.

Le raccordement, en 2012, de la ligne a grande vitesse
Perpignan-Figueras au réseau a grande vitesse espagnol jusqu’d
Barcelone a permis au concessionnaire TP Ferro de finaliser les
tests avec succes et d'obtfenir 'nomologation de la section
intfernationale le 17 janvier 2013. La continuité assurant la
circulation des TGV frangais et espagnols & grande vitesse, sans
rupture de charge entre Perpignan et Barcelone, devrait étre
effective au premier semestre 2013.

Des discussions sont en cours avec les concédants francais et
espagnol pour rétablir I'équiliore de la concession affecté par

1135
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I'albsence ou le retard de certains investissements publics prévus
au moment de la signature du contrat et par I'ampleur de |a
crise économique, notamment en Espagne.

La construction de tous les réseaux de fibres optiques réalisés
sous forme de délégations de service public et de contrafs de
partenariat est achevée. Certains de ces contrats font I'objet de
demandes amiables de rééquilibrage économique aupres du
délégant de la part des sociétés concessionnaires dont Eiffage
est actionnaire, généralement majoritaire. Ces actions ont
débouché sur des contentieux a I'encontre du Conseil Générall
des Yvelines et de celui du Jura, faute d'accord de leur part sur
les conditions de poursuite ou de reprise de I'exploitation par le
département.

Au mois de décembre, conformément au délai contractuel,
Eiffage a livié la demiére tranche des travaux du contrat de
performance énergétique des lycées de la Région Centre, I'un
des premiers PPP en la matiere.

Au Sénégal, les travaux progressent normalement sur I'autoroute
de I'Avenir qui reliera Dakar & Diamniadio, dont le premier
frongon, inauguré en octobre 2011, connait un succes
commercial qui ne se dément pas, avec une fréquentation
moyenne de 21 400 véhicules par jour. Des négociations
exclusives ont été engagées avec I'Etat du Sénégal pour le
prolongement de I'autoroute jusgu’au nouvel aéroport en cours
de construction a I'est de Dakar.

En Allemagne, le contrat de réhabilitation et d'entretien du
réseau routier du Kreis Lippe se déroule de maniére tout a fait
satfisfaisante.

Sur la ligne a grande vitesse Bretagne-Pays de la Loire,
I'installation principale d'Etrelles a été inaugurée le 27 juillet,
donnant ainsi le coup d’'envoi des travaux. Les études de
conception détaillée sont désormais terminées et le projet se
déroule dans le respect du planning.

Sur le plan commercial, Eiffage s'est vu confier, en mars, la
réalisation de huit colleges en Seine-Saint-Denis pour un montant
d’environ 200 millions d’euros et, en juillet, le premier PPP du plan
Campus (rénovation des universités) pour la future Ecole de
I'Energie & Grenoble, dite « GreEn-ER », pour un montant
d’environ 60 millions d'euros.

Plusieurs offres pour des PPP, notamment dans les domaines
pénitentiaire et éducatif, initiées en 2012, seront finaliseées dans
le courant du premier semestre 2013.

La capacité d’Eiffage & mobiliser les financements a long terme
de ces PPP dans un marché bancaire toujours volatile démontre
I'excellent acces du Groupe & la liquidité.

De méme, Eiffage a poursuivi, en 2012, sa stratégie d'arbitrage
de ses fonds propres investis dans les PPP en exploitation avec
la cession de sa participation dans ADTIM, fitulaire d'une
délégation de service public de fibres optiques dans la Drébme

et en Ardeche. D'autres cessions devraient suivie en 2013,
dégageant des ressources financieres pour investir dans de
nouveaux projets.

Dans I'Energie, aprés avoir placé les activités régionales sous la
marque « Eiffage Energie » en octobre 2011, la branche a
poursuivi sa politique de lisibilité de son offre et de réorganisation
interne. Les entités Centre et Normandie sont désormais
regroupées dans une méme direction « Centre-Normandie ».
Une division « Eiffage Energie Systémes » a été créée, & effet du
01.01.2013, regroupant Clemessy et ses filiales et I'entité Export
et Spécialites, renforgant ainsi I'offre du Groupe dans les
systemes intégrés et les grands projets.

Lle chiffre d'affaires consolidé de la branche s'établit &
3 229 millions d‘euros, en hausse de 2,7 %. Le camet de
commandes au 01.01.2013 est de 2 781 millions d’euros, en
progression de 1,3 % par rapport a I'an passe.

En France, la marge opérationnelle de la branche atteint 3 %
grGce aux efforts entrepris pour réduire les frais généraux,
maifriser les grands projets complexes et optimiser les achats.
En Europe, les résultafs progressent sensiblement en Allemagne
et en Espagne et se maintiennent & un trés bon niveau en Italie.
Les restructurations menées depuis 2011 en Belgique sont
désormais terminées.

Parmi les affaires signées en 2012, on notera les prises de
commandes significatives de la division Systemes et de I'Europe.
Deux contrats ont notamment été conclus : I'un, pour la
maintenance du Centre Spatial de Kourou en Guyane pour une
durée de 5 ans et 'autre, pour la construction de 2 postes
blindés de 90 kV & Mayotte. Au Togo, la branche Energie
d'Eiffage prend en charge le lot électricité d'un terminal privé
dans le port de Lomé.

Au Porfugal, une commande a été obtenue pour les lotfs
techniques du Palais de la Police Judiciaire de Lisbonne.

En Italie, un marché de travaux de rénovation en électricité et
climatisation des bureaux de la société Vodafone & Milan a été
signé.

En France, pour EDF, les fravaux de remplacement de sources
ont démairré dans la centrale nucléaire de Nogent-sur-Seine.
Dans I'hexagone, on peut également citer des prises d'affaires
importantes en régions : les lots thermiques de I'espace Clément
Ader de I'université de Toulouse, ainsi qu‘un contrat de
maintenance des réseaux, des installations et des équipements
électriques pour Airbus France en Midi-Pyrénées.

En lle-de-France, I'entreprise s'est vu confier les travaux de
rénovation du prestigieux hétel Ritz & Paris ainsi que ceux de
I'Institut Pasteur. Enfin, le marché francilien de maintenance pour
ERDF a pu étre renouvelé.

Dans la région Est, en genie climatique, les fravaux d'extension
du centre commercial de Ia Toison d’Or de Dijon vont débuter.
Six projets de centrales de cogénération pour une puissance



cumulée de 18 MW, estimés a 18 millions d'euros, voient le jour
pour le compte des Maraichers Bretons et du Languedoc. Dans
le Limousin, dans le cadre des travaux de modemisation
d'envergure du pdle biologique du CHU de Limoges, en
cotraitance avec Eiffage Construction, le volet thermique sera
réalisé par Eiffage Energie.

A La Roche-sur-Yon, la branche va rédliser le génie climatique
de I'extension des urgences de I'ndpital.

Un marché d‘électrification rurale pour le compte du Syndicat
d’Electrification de Loire-Atlantique — Sydela — a été signé sur
une base annuelle de 7,5 millions d'euros ; les travaux
s'échelonneront sur 3 ans.

On peut citer également I'attribution des lots électricite et
thermie pour I'université de Grenoble dans le cadre du contrat
en PPP GreEn-ER et des travaux de thermie pour la reconversion
de la prison Perrache en université,

Les tfravaux d'enfouissement, de dévoiement de réseaux et de
signalisation tricolore du tramway de Douai, ont été confiés a
I'entreprise.

Enfin, prés d’Amiens, les fravaux d‘équipement électrique
courants forts — courants faibles du cenfre de formation
Industriialb & Méaulte sont sur le point de démarrer.

Parmi les chantiers en cours de réalisation les plus
emblématiques, on peut citer : le stade Jean-Bouin d Paris, et,
en synergie avec d'autres branches du Groupe, le Grand Carre
de Jaude a Clermont-Ferrand, la Ligne & Grande Vitesse
Bretagne — Pays de la Loire, la Tour Majunga & la Défense, I'Hotel-
Dieu a Marseille et le futur siege social de Carrefour & Massy, en
lle-de-France.

En Afrique, les réalisations les plus notables sont la liaison Tumu-
Han-Wa au Ghana avec 190 km de lignes et postes haute
tension, une boucle de 225 kV au Sénégal, et le renforcement
du réseau électrique en Guinée.

En Europe, les opérations en cours les plus importantes sont le
futur siege social du chimiste Lanxess en Allemagne avec une
fin de fravaux prévue avant I'été 2013, la réalisation des travaux
d'électricité pour I'hdpital de Charleroi & Lodelinsart en Belgique
qui se poursuivra jusgu’en 2014, le parc éolien de Pawlowo en
Pologne pour EDP Renovaveis dont I'achévement est prévu au
prinfemps 2013 et enfin, les fravaux d'électicité et de
climatisation de I'hétel Gallia a Milan en rénovation-extension.

De nombreuses réalisations ont été liviees en 2012, tant a
I'inferational qu’en France, parmi lesquelles : I'automatisation
des postes de distribution de quartier de Dakar pour le compte
de la Senelec, Société Nationale d’Electricité du Sénégal ;
quelgue 100 000 m2 de bureaux a Porta Nuova pres de Milan ;
les ombrieres photovoltaigues de Quincieux dans le Rhdne, pour
le compte de Scatec Solar ; le nouveau pdle médico-chirurgical
mere-enfant de I'ndpital Necker & Paris ; les lots électricité
courants forts — courants faibles et thermie pour I'hépital de Saint-
Nazaire ; la construction d'un bdatiment intégrant des cibles de
performance environnementale selon la démarche HQE (Haute
Qualité Environnementale) exigée par le groupement de
coopération sanitaire « Péle de Santé d’Arcachon » ; la
réhabilitation du centre des urgences du CHU de Rennes en
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génie climatique ; le traitement d’air d'un chai de vinification &
Bordeaux pour le compte de Mouton Rothschild ; la réalisation
du traitement d’air d'un atelier d’entretien de réacteurs d'avion
et de cabines de peinture pour le groupe d'aéronautique et de
défense Goodrich ; la réalisation des lots électricité et thermie a
I'Ecole des Mines Artem de Nancy ; le lycée de Begles
fonctionnant & énergie positive en Gironde ; le rectorat de Dijon,
pour le lot électricité ; le Grand Stade de Lille et le musée Louvre-
lens ; les archives d'oeuvres du Mucem & Marseille en
climatisation ; la Cité des Arts et de la Culture & Besangon pour
les fravaux d'électricité ; la piscine Léo Lagrange a Béziers
avec linstallation d'égquipements de climatisation et de
déshumidification du bassin ; le complexe touristique Pierre &
Vacances a Avoriaz ; enfin, le pdle de loisirs de Lyon-Confluence.

Eiffage Energie marque sa présence & lintemnational ainsi que
sur les marchés & forte valeur ajoutée. Poursuivant son
développement dans les systemes intégrés dédiés au tertiaire,
les énergies renouvelables, les solutions d'efficacité énergétique
et les automatismes industriels, elle est & méme de réaliser des
projets de grande complexité.

Le chiffre d'affaires d'Eiffage Travaux Publics progresse de
1,3 %, & 3 941 millions d’euros, sur la base d'un camet de
commandes solide de 4,1 milliards d’euros.

La marge opérationnelle se redresse tres sensiblement & 1,3 %,
fruit d'une sélectivité accrue de la prise d'affaires et des premiers
effets de la démarche d'amélioration de la productivité des
chantiers qui se met en oeuvre progressivement sur fout le
périmetre.

Une croissance exteme stratégique a été finalisée en décembre
2012 dans I'activité de carieres avec I'achat du groupe Budillon
Rabatel, exploitant 13 sites dans la Drome, I'lsere, le Rhdne et la
Savoie. Grice G une capacité annuelle de production de pres
de 3 000 000 de tonnes de matériaux, cette acquisition renforce
la position d'Eiffage Travaux Publics dans la région Rhdne-Alpes.
Parallelement, I'entreprise a repris, tout début 2013, la société
Via-Pontis, spécialisée dans les travaux de réparation structurelle
des ouvrages d'art. Implantée dans I'Essonne et le Val d'Oise,
cetfte deriére compte une trentaine de salariés et réalise
5 millions d’euros de chiffre d'affaires par an.

Ce rachat permet & Eiffage Travaux Publics d'asseoir ses
positions, en particulier en lle-de-France, dans un domaine
hautement technigue ou plusieurs de ses filiales régionales
disposent déja d'une expertise reconnue.

La branche a par ailleurs amorcé son retour sur la scéne
inferationale ou elle entend trouver des relais de croissance, en
particulier en Afrique et en Asie.

Une équipe dédiée a été recrutée et des accords de partenariat
avec des entreprises locales ont été signés. Des offres sont en
cours de finalisation. Lentreprise fonde aussi de bons espoirs du
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fait de sa présence trés ancienne au Sénégal pour se
développer dans les pays voisins, notamment au travers de
projets commme I'autoroute de I'Avenir — premiere infrastructure
autoroutiére concédée d’Afrique subsaharienne — dont
I'intégralite du tracé sera mis en service entre Dakar et
Diamniadio en 2013.

Sur le teritoire national, I'année a été marquée, pour le pdle
Grands Projets qui regroupe les grands travaux de génie civil, les
grandes infrastructures linéaires et la direction regionale Outre-
Mer, par deux événements majeurs. Le démarrage, fin juillet, des
fravaux du plus gros contrat jamais signé par I'entreprise : la ligne
ferroviaire a grande vitesse Bretagne — Pays de la Loire et, deux
semaines plus fard, la livraison, dans les délais, de I'un des projets
les plus techniqguement audacieux du moment : le Grand Stade
Lile Métropole, véritable concentré d'innovations.

La LGV BPL qui représente, pour la branche, un chiffre d'affaires
de 1,7 miliard d'euros & réaliser en quatre ans, verra le
déplacement de 27 millions de m3 de terre, la construction de
plus de 200 ouvrages d'art et la pose des voies ferrées sur les
182 km du nouveau fracé.

Les équipes de Grands Travaux de génie civil ont, par ailleurs,
poursuivi les chantiers de trois centrales thermiques conduits pour
EDF & La Réunion, en Martinique et en Guadeloupe, en
partenariat avec Man et Clemessy, de I'estacade de Cenon
pour RFF prés de Bordeaux, de la franchée couverte Prado Sud
a Marseille et du creusement de la licison électrique franco-
espagnole sous les Pyrénées a Perpignan pour Inelfe, ainsi que
nombre d’opérations plus modestes menées pour des industriels
(cimentiers, énergéticiens, agro-industriels, chimistes) partout en
France.

Le tunnel de Violay, ouvrage de 4 km de long, constitué de deux
tubes indépendants creusés entre Loire et Rhdéne sur I'autoroute
A 89 a, quant a lui, été livrié en fin d’année. Il a également
mobilisé les équipes routieres de I'entreprise, chargées de son
revétement, lequel prévoyait I'application, a I'entrée de chague
tube, de 300 m d'enrobés clairs Lumichrome.

Enfin, deux projets souterrains importants ont démarré dans la
Principauté de Monaco. Le premier concerne un tunnel routier
de 1 700 m dont les fravaux dureront 52 mois ; le second porte
sur la constfruction d'un troisieme poste source d'énergie
électrique qui offrira une garantie de stockage d‘énergie et
permettra de limiter les pointes de consommation.

En matiere de grandes infrastructures linéaires, si nomibre
d'équipes sont mobilisées pour les terrassements de la LGV
Bretagne — Pays de la Loire, d’autres continuent d’ceuvrer sur le
lot 35 de la deuxieme phase de la LGV Est Européenne, tout
comme au Sénégal, sur l'autoroute Dakar-Diamniadio, ou
s'‘activent également les hommes de I'établissement Grands
Travaux Enrobés qui, en France, ont achevé la réfection de
19 km de chaussées, en partie amiantées, sur A31 entre les
Vosges et la Meurthe-et-Moselle et poursuivi I'élargissement de
A36 entre Montbéliard et Voujeaucourt. A signaler également,
les inferventions menées par I'établissesment Béton & plat dans
le bois de Vincennes pour la réfection de la piste du vélodrome

Jacques-Anguetil - La Cipale, ainsi que sur les aéroports Roissy
Charles-de-Gaulle et Lyon Saint-Exupéry, notamment pour
la réfection d'aires de stationnement. En 2013, plusieurs
composantes des grandes infrastructures linéaires se retrouveront
en Auvergne afin de réaliser, pour APRR, 14 km d'autoroute
neuve entre I'antenne de Gannat (A719/A71 en service) et
le futur contournement ouest de Vichy. Terrassement,
assainissement, ouvrages d‘art, rétablissement de chaussées,
génie civil de fibre optique, chaussée et équipement de la route,
signalisation horizontale et cloture sont A réadliser d'ici a I'automne
2014, en partenariat avec les équipes régionales.

Présente en Guyane, & La Réunion et en Martinique, la direction
régionale Outre-Mer participe & de nombreux projets conjuguant
ses expertises dans les domaines de la route, de
I'assainissement, des terrassements et du génie civil et
hydraulique.

Elle a livré en 2012 des operations d’'aménagement urbain en
Guyane. En Martinique, elle est chargée de chantiers
d'assainissement en eau potable et eaux usées. A La Réunion,
enfin, ses équipes ont été associées aux travaux de la déviation
de Saint-Joseph, des aménagements de la RN1, du programme
d'imigation du littoral ouest et du stade d’eaux vives de Sainte-
Suzanne.

Le pdle Route Régions, présent sur I'ensemble du territoire
meétropolitain, via sept directions régionales, a connu un exercice
stable en termes d'activité.

Signe incontestable d'un fort développement des projets de
fransport en commun partout en France, le nombre
d'interventions confiées a I'entreprise dans ce domaine a crd.
Ainsi, ont été livrés des chantiers a Dijon ou deux lignes de
framway ont été ouvertes en septembre et décembre, totalisant
quelgue 20 km de ligne, au Havre ou la premiere ligne de la ville
a été inaugurée le 12 décembre, G Paris ou, depuis le
15 décembre, le tramway des Maréchaux circule sur 14,5 km
supplémentaires entre les portes d'lvry et de La Chapelle, & Saint-
Nazaire, avec la livraison d’un lot important, I'Hélyce, bus & haut
niveau de service inauguré a la fin de I'été.

Ces opérations lui donnent des occasions de proposer des
solufions compléetes et intégrées, & linstar du programme
achevé a Dijon qui incluait le volet voies ferrées.

Dans les mois et les années & venir, d'autres projets, dont certains
récemment attribués, seront livrés par Eiffage Travaux Publics : &
Bordeaux, Lyon, Grenoble, Valenciennes, Douai, Tours, Villejuif,
Marseille, Nimes, Metfz, Rennes.

En matiére de revétement de chaussées, qui reste le coeur de
métier du pdle, les équipes sont infervenues sur la quasi-totalité
du réseau autoroutier pour appliquer 50 000 tonnes d'enrolbés
sur A7 entre Bollene et Orange ou pour refaire une aire de
stationnement sur A39, ou encore pour rénover des tabliers
d'ouvrages d‘art ; en témoignent cefte année les viaducs de
Nantua, Charix, Frébuge, Lalleyriat ou Bellegarde-sur-Valserine
revétus de chaussées en Orthochape®, ainsi que plusieurs ponts
sur A36.

Sur le réseau routier, moult routes nationales et départementales
ont été le thédtre de chantiers menés a bien par I'entreprise, soit



au fravers de campagnes d'entretien ou de baux, comme cela
a été le cas dans les départements des Alpes-de-Haute-
Provence, de la Nievre, de la Seine-et-Mame, mais aussi dans
les communes de Clamart, Epinal, Chalon-sur-Sadne, Le Perreux,
Nogent-sur-Marne, Saint-Agreve, soit via des opérations plus
ponctuelles. Pres de Gien, la RD940 a été élargie sur plus de
15 km ; en Haute-Marne, la RD44 a été renforcée en matériaux
recyclés : mdchefers d'incinération d’ordures ménageres (Miom)
et enrobés routiers traités au liant hydraulique (procédé Ertalh®
breveté par Eiffage Travaux Publics). Dans I'Hérault, la jonction
entre la RD600 et le port de Sete a nécessité 8 interventions
noctumes pour assurer le rabotage de 20 000 m? de chaussée
et I'application de 9 000 tonnes d’enrobeés. A signaler également
la livraison des 7 km de la déviation d’Agen, la réfection de
chaussées sur la rocade de Bordeau, les travaux en cours sur
la RN141 pres de Limoges — 8,4 km inscrits dans le programme
Route Centre Europe Atlantique (RCEA) — associant les équipes
du pdle Génie Civil. Parmi les opérations routieres réalisées,
plusieurs ont permis de valider les innovations proposées par les
laboratoires de I'entreprise, qu'il s‘agisse d'enrobés G basse
température (EBT®), d’enrobés a la mousse ou d'application de
GB5® et de BB5®, deux matériaux qui allient optimisation
granulaire et performance mécanigue.

Des travaux d’'enrobés ont également été entrepris dans
plusieurs aéroports et nofamment ceux de Bordeaux, Toulouse,
La Rochelle et Lyon.

Des chantiers d’'aménagement, conjuguant petit terrassement,
voirie et réseaux ont ponctué I'année & travers tout le pays. Ces
chantiers ont concemé aussi bien des équipements sportifs et
de loisirs — vélodrome de Roubaix, aménagement d'aires
dédiées a Agen —, des constructions scolaires — lycées de Jamy,
de Vaucresson, école de Saint-Quentin —, que des infrastructures
industrielles et commerciales —centfre Leclerc de Lux pres de
Chalon-sur-Sadne, usine pharmaceutique ALK Abello & Vandeuil
dans la Mame, plate-forme logistique Décathlon de Wittenheim,
usine Pasquier au Chdatelet-en-Brie, Castorama de Creil, marché
d'intérét national de Lommes-, sans oublier des bdtiments &
vocation culturelle et en particulier, cette année, le Mémorial de
I'abolition de I'esclavage ouvert & Nantes en mars et le Louvre-
Lens dont I'inauguration a eu lieu en décembre.

Désormais implanté, Iui aussi, dans tout le pays, grdce da
I'ouverture d'une entité dans I'est & I'automne, le pdle Génie Civil
Régions a vu son activité se stabiliser en 2012,

Outre leur participation aux chantiers du Grand Stade Lille
Métropole, du lot 35 de la LGV Est Européenne, de la LGV
Bretagne-Pays de la Loire, de plusieurs lots de framways aux
cotés des autres pdles, les équipes de Génie Civil Régions ont
ripé des ponts A Sevres pour la RATP Sartrouville pour la SNCF, sur
A 6 au sud d’Avallon pour APRR, construit des passerelles & Lens
ou & Boulazac, démarré un réservoir d'eaux pluviales a La Colle-
sur-Loup, une estacade & Lyon et trois ouvrages d'art pour le
fram-train du Médoc, livié un parking au Perreux-sur-Mame, bdat
des stations de traitement des eaux dans le Nord, en region
Rhéne-Alpes, en Aquitaine, en Méditerranée, en Midi-Pyrénées.
Dans ce dernier domaine, elles démarreront en 2013, apres de
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longs mois de préparation, le chantier baptisé File Bio dans
I'enceinte de la station Seine Aval dans les Yvelines. Elles onf
également participé a des chantiers souterrains en livrant le
prolongement de la ligne 12 du métro parisien, le collecteur V9
A Créteil, la réhabilitation du tunnel sous le vieux port a Marseille.
Démarré cetfte année, le tunnel du framway T6 entre Vélizy et
Viroflay se poursuivra jusqu’en 2014, A noter le bon déroulement
du marché & bons de commande signé avec I'Agence
Nationale pour la gestion des Déchets Radioactifs (Andra), pour
la période 2010-2015, portant sur le creusement de galeries
expérimentales & Bure dans la Meuse.

A Paris, apres la livraison du centre technique Jules-Ladoumegue
destiné a I'entretien du framway des Maréchaux, des chantiers
sont en cours dans le quartier des Batignolles autour d'une dalle,
et pour la future gare du RER E — Rosa-Parks — dans le
19¢ arrondissement.

Dans le domaine de I'assainissement, Eiffage Travaux Publics
Réseaux s'est illustrée sur des chantiers de chauffage urbain &
La Courneuve, Maisons-Alfort, Chevilly-Larue et des programmes
d'adduction d'eau potable en région Centre et de
renouvellement de conduites d’eaux pluviales & Paris. Elle a
également ceuvré sur un collecteur de rejet des eaux usées A
Noiseau et la déviation d'un égquipement du méme type a
Aubervilliers. Elle a obtenu, en fin d’exercice, les contrats de pose
de canalisations de la Société des Eaux d'lle de-France ainsi que
I'entretien des sols et des réseaux d’eau des espaces verts dans
la capitale.

Implantées en région Rhéne-Alpes/Auvergne, les filiales
spécialisées en réparation d’'ouvrages, Résirep, et en dépollution,
Gauthey, sont intervenues partout en France. La premiére, sur les
barrages de Mescla dans le Var, de Miodet dans le Puy-de-
D&me, de Campauleil et de Gnioure dans I‘Ariege, de
Cottepens dans I'lsere, et de Pefit Saut en Guyane, construit par
I'entreprise il y a une vingtaine d'années ; la seconde, dans le
cadre de chantiers de dépollution et désamiantage ¢ Dijon et
Saint-Etienne et d’'une opération de traitement de fumées &
Vénissieux. En outre, I'entreprise s'est vu confier des travaux dans
le tunnel de la Croix Rousse a Lyon.,

Le pdle comprend également trois filiales spécialisées : Eiffage
Travaux Maritimes & Fluviaux, Forézienne d'Entreprises et Eiffage
Rail.

La premiere s'est attachée en 2012 & la reconstruction du
barrage de Villeneuve-sur-Yonne, la création d'un ponton pour
le Belem & Nantes, la restructuration des espaces portuaires de
I'lle-aux-Moines et la construction d’'une passerelle au Mont-Saint-
Michel, en partenariat avec Eiffage Construction Métallique.
Pour sa part, Forézienne d’Entreprises, spécialisée dans les
terrassements, la déemolition et le minage, fres active egalement
sur la LGV Bretagne - Pays de la Loire, a participé au
contournement du Puy-en-Velay, a la rédlisation du Carré Saint-
Francois G Chambeéry et d'une plate-forme pour RTE &
Beaumont-Monteux dans la Dréme et au chantier des acces au
grand stade de Décines. Elle a, par ailleurs, d la demande de la
Dreal Auvergne, apporté son expertise sur des opérations de
fouilles archéologiques.

Eiffage Rail, dont le chiffre d'affaires a fortement progressé cette
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année, a changé 13 voies A la gare de I'Est en début d'année,
créé 5 voies de garage longues dans I'enceinte du technicentre
SNCF Paris Rive Gauche de Montrouge ; elle a entamé les
fravaux de la virgule d’Avignon qui assurera la licison des TGV
entre la gare dédiée et celle du centre-ville, ainsi que de
plusieurs lignes de tramway, nofamment a Lyon, Bordeaux et
Grenoble. Elle aura pour mission, dés 2014, de participer & la
pose des 182 km de voies nouvelles de la LGV Bretagne — Pays
de la Loire.

En Europe, le marché est demeuré atone en Espagne ou les
chantiers se sont raréfiés. Des opérations se sont néanmoins
poursuivies sur plusieurs autoroutes et lignes & grande vitesse.
En Allemagne, sont a retenir les chantiers de mise & 2 x 4 voies
de l'autoroute A 3 & Cologne, du noeud ferroviaire ICE d'Erfurt,
portant sur la transformation du réseau ferroviaire existant en
réseau O haute vitesse sur les parcours Nuremberg-Erfurt-Berlin et
Francfort-Erfurt-Leipzig, d’'une importante opération lancée en
2010 de rehabilitation de la gare de Munster et enfin du
démarrage de la deuxieme phase de réalisation du quartier de
I'Europe, sur un ancien site ferroviaire a Francfort,

Au Sénégal, outre les fravaux liés & I'autoroute de I'’Avenir entre
Dakar et Diamniadio, on peut signaler un appontement &
Carabane, un terminal containers dans le port de Dakar, la
réhabilitation du pont Emile-Badiane & Ziguinchor ainsi que
I'€largissement et 'ameénagement de la route Mamelle-Aéroport
dans la capitale.

Eiffage Construction signe, une nouvelle fois, une tres belle
performance en 2012, dans la ligne des années passées. Le
chiffre d'affaires s'établit & 3 798 millions d'euros, en progression
de + 0,4 % (et de + 3,0 % a structure comparable compte tenu
de la fermeture, fin 2011, d'activités déficitaires en Europe
centrale).

La marge opérationnelle courante se maintient & un bon niveau
(4.2 %), parmi les meilleures performances du secteur.

Le chiffre d'affaires immobilier s'éleve a 599 millions d'euros
pour un résultat opérationnel de 45,4 millions d'euros (7,6 %).
2 785 réservations de logements ont été signées en France, en
diminution de 11 % par rapport & 2011, ce qui constitue une
performance plus gu’honorable au sein de la profession qui
affiche une baisse de 28 %.

Au 01.01.2013, le camet de commandes s'établit & 4,5 milliards
d’euros, en baisse de 8,9 %, a relativiser compte tenu d'un
carmnet historiquement haut au 01.01.2012.

Parmi les prises d'affaires les plus significatives en France, on peut
citer les 8 colleges en Seine-Saint-Denis et I'université GreEn-ER &
Grenoble remportés en PPP en synergie avec les branches
Concessions et Energie, pour un montant d’environ 200 millions

d'euros, le pdle biologie du CHU de Limoges, des bureaux a
Joinville réalisés pour le compte dlcade, ainsi que des
opérations de logements Coeur de Quartier a Nanterre, Happy
Vélizy, Paris Open, I'llot Pasteur & Besangon et la ZAC du Trapeze
A Boulogne-Billancourt pour Nexity qui représentent plus de
2 000 unités d’habitation.

En Europe, Eiffage Construction a réalisé un chiffre d'affaires de
686 millions d’euros dont 549 millions au Benelux et 111 millions
en Pologne. Lactiviteé est bénéficicire dans tous les pays
d’Europe.

De nouvelles affaires importantes ont été signées comme le
meémorial de la butte du lion & Waterloo, les logements du
quartier Luchtbal & Anvers, ceux de Powazkowska a Varsovie,
I'ndtel Hilton de Cracovie ou encore le centre commercial
Amber & Kalisz en Pologne.

Via Eiffoge Aménagement, la branche participe au
développement urbain, intégrant les enjeux sociaux,
économiques et environnementaux. 2012 en est une belle
illustration avec la livraison des opérations d‘aménagement Ville
d’Eté & Arcachon ou du quartier Saint-Eloi & Wissous.

Eiffage Aménagement intervient actuellement sur les cing
hectares du quartier Chateauneuf & Guyancourt, participe a la
réalisation de I'éco-quartier des docks de Saint-Ouen et poursuit
la commercialisation de la ZAC des Hauts-de-Joinville, du
« Passage Pasteur » & Besangon, ainsi que de la ZAC Lénine
a Gentilly. Autre projet d'envergure, la transformation des
51 500 m? du Grand Hbétel-Dieu de Lyon dont la demande
d'Autorisation des Travaux Monuments Historiques (ATMH) a été
déposée le 28 décembre.

Sur les 2 785 logements commercialisés en France par Eiffage
Immobilier, 48 % ont été vendus en bloc, notamment dans le
cadre de VEFA sociales compensant la baisse des ventes au
détail. Au 31.12.2012, le stock achevé non vendu était de
seulement 16 unités.

A noter la livraison des Jardins du Carel  Caen, des Allées de
I''mpératrice & Compiegne, du programme Saint-Louis & Angers
et de la résidence Fleur d'O a Grenoble. La premiére réalisation
en concept ECoEco (« construire écologique et économigque »)
a été livriée dans les Bouches-du-Rhéne & Peypin. Une dizaine
d'opérations dont I'llot Cambridge a Grenoble ont été gagnées
grGce aux innovations en matiere de développement durable
imaginées depuis 5 ans par le Groupe dans le cadre du projet
de prospective urbaine baptisé Phosphore.

Eiffage Immobilier fait aussi valoir ses compétences en matiere
de restructuration lourde avec le projet Paris Open dont la
commercialisation a été lancée avec succes en 2012,
Cet immeuble de bureaux de 18 étages sera reconverti en
518 logements et chambres pour étudiants. La transformation
de l'ancien siege social d'Eiffage Construction a Vélizy en
résidence Suites Home est aussi un bel exemple.

La bonne muditrise des engagements fonciers contractés, dinsi
que la sélectivité des sites retenus permettent d'appréhender
sereinement 'activité pour les années a venir.



Concernant les résidences de tourisme — & la mer ou d la
montagne — et les résidences affaires ou étudiants, I'activité des
produits gérés reste un axe de développement fort d'Eiffage
Immobilier. La livraison des espaces associés du Grand Stade
Lile Métropole, des résidences & Quimper, Reims, Asnieres,
Concameau ou encore des Chalets d'Emeraude aux Saisies en
sont quelgues exemples.

Eiffoge Immobilier a, par ailleurs, fait preuve d'un grand
dynamisme dans la réalisation d'immeubles tertiaires & haute
performance énergétique. Outre les livraisons & Bordeaux
du Cing - nouveaux bureaux du siege régional d’Eiffage
Construction — et du Siege de Cdiscount, de nombreuses
opérations étaient en cours en 2012, comme les bureaux de
I'Equinoxe & Lyon et Oz'one & Montpellier. Parmi les nouveaux
projets, on peut notamment citer les 23 000 M2 du projet Nework
A Nanterre ou la rénovation des 25 000 m2 du siege de la SNCM
A Marseille.

Le chiffre d'affaires réalisé en logements a augmenté de pres
de 12 % en 2012. Aprés la livraison de 400 logements & Bayonne
pour Kaufman & Broad, de nouveaux projets ont été lancés
a Strasbourg, Bordeaux ou Boulogne-Billancourt dans le cadre
de la ZAC Seguin dans laquelle Eiffage Construction réalise
269 logements pour Nexity.

La construction pour le compte des bailleurs sociaux,
notamment dans le cadre de contrats de conception-
réalisation, est tout aussi significative avec pres de
4 000 logements sociaux réalisés sur 2012. Afin de répondre au
besoin croissant de logements et aux contraintes économiques
du marché, la branche poursuit le déploiement des procédés
EcoEco et H2Co, concepts a haute performance énergétique
et colits optimisés avec de nombreux projets d I'étude.

Dans le cadre des travaux de rénovation énergétique,
I'entreprise a consolidé son action aupres des bailleurs sociaux
et déployé son offre aupres des copropriétés, La démarche
Rénovalis qui propose un accompagnement de I'audit initial du
patfrimoine jusqu’au contrat de performance énergétique
constitue I'un des atouts de I'offre de réhabilitation du Groupe.
Ont ainsi été achevés les travaux de rénovation de logements
en site occupé aux Asturies  Rennes et au Tintoret & Toulouse.
Lensemble des contrats signés en 2012 représente plus de
10 000 logements & réhabiliter sur I'ensemble du territoire,

En outre, Eiffage Construction a livié de nombreuses opérations
tertiaires : le siege de Pomona & Antony, les bureaux Le Valvert
A Alixan et Ilot B2.2 de la ZAC de I'’Amphithédatre de Metz, entre
autres. Les chantiers d’envergure de la Tour Majunga a La
Défense et du futur siege mondial de Carefour baptisé Massy
Campus sont parfaiterent dans les délais pour une livraison fin
2013. Lannée 2012 aura vu le démarrage des travaux des
39 000 m?2 du centre bus de la RATP A Paris ef, parmi les
nouveaux projets tertiaires traités, on peut noter les 43 000 M2 &
Bezons, les 19 000 m2 du projet Urbagreen & Joinville-le-Pont et
les 19 000 m?2 dans la ZAC Gare de Rungis & Paris.

La réhabilitation du patrimoine tertiaire reste un secteur d'activité
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porteur pour la branche. Aprés la livraison de I'immeuble Front
de Parc a Clichy et de bureaux rue Saint-Dominique A Paris, le
Groupe a remporté la rénovation de I'immeuble Imagine-Jatte
Il & Neuilly-sur-Seine.

De nomibreux commerces ont été livrés dont les 58 000 m2 du
centre Les Eleis & Cherbourg, les 160 000 m2 du pdle Confluence
d Lyon réalisé pour le compte d'Unibail-Rodamco, ainsi que
I'extension de I'Espace Gramont & Toulouse. Les tfravaux du
centre commercial Mérignac Soleil viennent, quant & eux, de
démarrer.

Dans le domaine de I'hétellerie, une résidence de tourisme avec
thalassothérapie & Concarmeau, un hotel cing étoiles rue Halévy
A Paris et une résidence hoteliere avec espace thermo-ludique
a Thonon-les-Bains ont été inaugurés. Sont en cours Ia
construction d'un hétel quatre étoiles Okko dans le centre de
Nantes et la réhabilitation en hdtel cing étoiles de I'Ho6tel-Dieu a
Marseille, batiment du XVlle siecle.

De nombreux égquipements publics tels que le rectorat de Dijon,
I'n6tel de police de Clermont-Ferrand et le Panoramigue des
Démes a Orcines ont également été liviés,

Dans le secteur de la santé, les 800 lits de la Cité Sanitaire de Saint-
Nazaire et le pdle santé d’Arcachon ont été les réalisations
publiques les plus emblématiques. Eiffage Construction apporte
également son expertise dans ce domaine au service des maiitres
d'ouvrage privés tels I'hdpital Savoie Nord a Annemasse et la
clinique psychiatrique Champvert & Lyon. Les travaux d'Oréliance
a Orléans se poursuivent en 2013 ; ils aboutiront & la livraison de
I'un des plus grands centres hospitaliers privés de France. De
nombreux projets ont été lancés comme I'opération sur le site
Notre-Dame-de-Bon-Secours & Paris, I'entreprise renforgant ainsi
sa position sur les Ehpad et les résidences pour personnes ageées.

Dans I'enseignement, tant privé que public, on peut citer,
par exemple, Eseo a Angers, le campus Stic & Sophia-Antipolis
et 'UFR & Vannes.

Coté culturel et sportif, iI convient de mentionner tout
particulierement la livraison du centre de conservation des
oceuvres du Mucem a Marseille, le musée Louvre-Lens ou encore
le pble sports et loisirs de Vaujany.

Dans la restauration de nombreux monuments classés ou
patrimoines anciens de renom, il convient de noter la livraison
des nouvelles salles de I'Ecole Boulle, de I'école des Francs-
Bourgeois, la bibliotheque de la Sorbonne & Paris et les arenes
de Fréjus.

Parmi les sujets les plus emblématiques en Belgique, on peut citer
la four résidentielle Up-Site & Bruxelles ou encore les fravaux de
génie civil du RER Anderlecht. Eiffage Construction Benelux poursuit
ses fravaux dans le port d’Anvers pour la construction de I'une des
plus grandes écluses portuaires au monde, ainsi que ceux de la
prison de Marche-en-Famenne, marché obtenu en PPP
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En Pologne, I''mmeuble Aguarius Business House a Wroclaw, le
bdatiment IRIS & Varsovie ou encore I'Entreprise Park & Cracovie
ont été livrés. Des immeubles d’habitation & Varsovie, des hotels
et une résidence services & Wroclaw, une salle de concert &
Wejherowo, un institut sportif & Nowy Sacz ont également vu le
jour en 2012. Le démarrage des travaux du commissariat
régional de police & Nowa Sol, d'une usine pour I'entreprise
Wavin ou encore de l'immeuble d’habitation ArtEco a Varsovie
témoignent de la bonne tenue de I'activité dans ce pays.

En termes de distinctions au cours de I'année 2012, Eiffage
Construction s'est vu décerner la Pyramide d’Argent pour Le
Nautilus, nouveau Siege de Cdiscount a Bordeaux, et le prix
SARP 2011 qui récompense la meilleure structure architecturale
construite en Pologne, pour le centre GeoEducation.

Le chiffre d'affaires de la branche Métal en 2012 est de
892 millions d'euros, en croissance de 15,1 %, essentiellement
due & la réalisation du grand projet OFON, plate-forme off-shore
pour un quartier d'habitation, dont la signature avec Total
remonte & septembre 2011, Le résultat opérationnel courant a
atteint 28 millions d’euros, portant ainsi la marge opérationnelle
a3.1%(vs22%en2011).

Au 01.01.2013, le camet de commandes s'établit & 813 millions
d’euros.

Lannée 2012 a été marquée par une réorganisation de la
branche autour de quatre pdles : la Construction Métallique, les
activités de Services a I'Industrie, les Facades et les filiales
Europe.

En Construction Métallique, les travaux du Grand Stade de Lille
sont terminés, le nouveau satellite pour le terminal 28 de
I'aéroport Charles-de-Gaulle d Roissy a été livré, et la plate-forme
Anguille, construite & Fos sur-Mer pour Total, a été expédiée au
Gabon. Ce pdle qui participe également aux trois chantiers de
ligne & grande vitesse (LGV Sud Europe Atlantique, LGV
Bretagne—Pays de la Loire et LGV Est) a signé la commande de
la passerelle du Mont-Saint-Michel, la rénovation de condenseurs
dans le cadre du grand carénage EDF, ainsi que le contrat de
maintenance sur 12 ans du pont de Bacalan & Bordeaux.
A I'export, le pont polaire Taishan | en Chine a été réceptionné
etf, dans l'usine de Fos-sur-Mer, la production des poutres-
caissons modulaires pour les ponts Unibridge® & destination des
Philippines suit son cours.

Il convient de souligner la tres belle realisation des verrieres de
la Fondation Louis Vuitton pour la création, batiment dédié a I'art
contemporain sur le site du Jardin d’Acclimatation dans le bois
de Boulogne prés de Paris. Eiffage Construction Métallique s'est
vu confier la tGche d'édifier les douze verriéres d'une grande
complexité imaginées par l'architecte Frank Gehry. Elles sont
constituées de 3 600 panneaux de verre de 1,5 x 3 métres de
coté avec des porte-a-faux de plus de 20 metres. Ce chantier

constitue une nouvelle prouesse technique en construction
métallique.

Le chiffre d'affaires est en leger retfrait chez Eiffel Industrie,
engagée dans une politique de plus forte sélectivité des affaires
et d'optimisation de ses structures. Grace & son implantation prés
de la forme-écluse Joubert a Saint-Nazaire, la région ouest a
participé cette année a la construction des frégates X32, H32,
Fremm 5 et Fremnm 6. Eiffel Industrie, de par le renouvellement
ou la prorogation de ses nombreux contrats de maintenance,
s'affrme en tant gu’entreprise générale de services a I'outil
industriel. A souligner également la liviaison du module Préflash
pour Total Normandie, I'obtention de confrats tfriennaux de
maintenance (TIGF, Sud-Ouest et EDF & Nogent-sur-Seine) et
I'intervention sur les arréts majeurs pour Rhodia Chalampé et
Total Grandpuits.

S'agissant des Facades, le chiffre d'affaires a progressé de
32,8 % grace, notamment, & une prise de participation
majoritaire dans la société Defor en Pologne détenue par Goyer
A 35,51 % jusqu’a fin 2011, Lannée 2012 a été marquée par la
livraison du rectorat de Dijon, de la salle des marchés de la
Société Générale & Paris, de la Cité du cinéma & Saint-Denis et
par le demarrage des travaux sur la Tour Majunga a La Défense
(en groupement avec Eiffage Construction).

L'activité en Europe est restée dynamigue en Allemagne avec
la réalisation en 2012 d'affaires importantes conclues en 2011,
telles que le pont sur la Moselle, ouvrage de 1 700 metres
de long incorporant 25 000 fonnes d'acier et Botlek, a
Rotfterdam, le plus grand pont levant d’Europe. A noter des prises
de commandes plus modestes en 2012, néanmoins
représentatives du savoir-faire de EDS dans la construction
métallique : rénovation du pont reliant Mettlach a Keuchingen
(dans le land de la Sarre) par technique SPS®, celle du toit du
dépdt de la base aérienne de Ramstein & Berlin (11 000 m?
de couverture pour 1 100 fonnes d'acier) et des fravaux de
maintenance sur convoyeur pour Daimler & Sindelfingen.
La production de mdats d'éoliennes a, par ailleurs, nettement
repris en Espagne.

Conformément d la feuille de route que le Groupe s'est fixée, le
résultat opérationnel des métiers de travaux a progressé de
25,5 %, pour afteindre 335 millions d’euros en 2012. La marge
opérationnelle des Travaux est ainsi portée & 2,8 %, contre
2,3 % en 2011. Une plus grande sélectivité commerciale dans
toutes les branches, ainsi que les démarches de productivité
engagées commencent A porter leurs fruits.

L'augmentation du résultat opérationnel des Concessions, a
893 millions d'euros (+ 27 millions d'euros, soit + 3,1 %), est le
résultat d'une bonne maitrise des dépenses d'exploitation d’APRR
sur fond de baisse du frafic autoroutier et de la mise en service
de nouvelles opérations de PPP et de concessions.



Les charges opérationnelles non courantes se maintiennent a
un niveau élevé (57 millions d’euros), essentiellement du fait des
mesures de réorganisation et de restructuration mises en ceuvre,
en particulier au sein des branches Travaux Publics et Energie.

Le co(it de I'endettement financier net est, comme attendu, en
hausse de 96 millions d'euros pour atteindre 729 millions d’euros.
Cette augmentation est due au refinancement de la dette
d'Eiffarie intervenu en février 2012 a des conditions de marché
moins favorables que celles qui prévalaient lors de la mise en
place du crédit d'origine.

Limpot sur les bénéfices comptabilisé au titre de 2012 est de
133 millions d'euros. Malgré des frais financiers additionnels,
I'amélioration fres sensible de la performance opérationnelle
d'Eiffage permet une progression du résultat net part du Groupe
de 7,3 %, & 220 millions d'euros.

Le Groupe a poursuivi son effort d'investissement dans les PPP et
Concessions. 267 millions d'euros ont ainsi été investis par APRR
et 259 millions d’euros sur les autres opérations de PPP ou de
concessions.

Financiére Eiffarie a décaissé, pour sa part, 52 millions d'euros
pour acquérir les actions APRR détenues par des minoritaires,
la suite de la réouverture de I'OPRRO.

La croissance extemne a représenté un investissement de
44 millions d'euros.

Malgré ces investissements significatifs, le Groupe a réduit
de 176 milions d'euros son endeftement financier nef,
conformément a son objectif de réduction de la dette.

La defte nette du holding et des branches Travaux est stable, &
131 millions d’euros.

Eiffage S.A. dispose d'une ligne de crédit confimée jusqu’en
2015 de 700 millions d'euros, non utilisée au cours de l'année
2012, & laguelle s‘ajoutent, au niveau du Groupe, 759 millions
d'euros de disponibilités qui lui permettront de financer sa
croissance eft, si nécessaire, de faire face au besoin en fonds de
roulement saisonnier des activités de travaux.

Par ailleurs, en décembre 2012, Eiffage S.A. a renforcé sa
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liquidité et diversifié ses sources de financement gréce & un
placement privé de 75 millions d’euros & échéance 5 ans.

La defte des Concessions et des PPP est une dette a long ferme,
majoritairement A taux fixe ou indexé sur l'inflation. Les covenants
relatifs aux différents contrats de financement sont largement
respectés, tant a fin 2012, qu'a terme, selon les prévisions
régulierement mises & jour.
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La répartition du capital et des droits de vote au 31 décembre
2012 était la suivante :

Participation en capital Droits de vote*

FSl 20,6 % 21.0 %
Groupama 6,9 % 7.1 %
Salariés du Groupe 29,2 % 29,8 %
¢ Détention collective** 28,7 % 29,3 %
¢ Actionnariat direct 0,5 % 0,5 %
Eiffaime 7.4 % 7.5 %

* Les droifs de vote ont été calculés en déauisant des droits
de vote théoriques ceux de I'autocontrole.
** Sicavas Eiffage 2000, FCPE 2011, Eiffage classique.

L'action Eiffage a évolué au cours de 2012 entre un plus haut de
34,505 euros et un plus bas de 18,795 euros pour cloturer
I'année & 33,57 euros, soit une augmentation de 79,7 % sur
12 mois, alors que le CAC 40 progressait de 15,2 % et le SBF de
16,5 %.

Les volumes échangés sur NYSE Euronext, dont la part de marché
sur le titre Eiffage a été de 47 % en moyenne sur 2012, ont
sensiblement augmenté, représentant 69,8 % du capital contre
58,6 % en 2011,

Eiffage, dans le cadre des autorisations des Assemblées
Générales du 20 avril 2011 et du 18 avril 2012, a acheté
994 589 et vendu 750 348 de ses propres actions, dont
respectivement 699 069 et 750 348 au titre du contrat de
liquidité souscrit le 10 décembre 2009 ; 8 750 actions ont été
fransférées G des collaborateurs du Groupe par exercices
d'options d’achat.

Le tableau ci-dessous retrace les diverses opérations intervenues en 2012 :

% du capital

Nombre d'actions achetées en 2012

Nombre d’'actions tfransférées en 2012
Nombre d'actions cédées en 2012

Nombre d’'actions annulées en 2012

Cours moyen des achats

Cours moyen des ventes

Montant des frais de négociation (HT)

Nombre d'actions inscrites au 31.12.2012
Valeur au cours d’achat des actions détenues
Valeur nominale des actions détenues

994 589 actions 1.1%
8 750 actions 0,0 %
750 348 actions 0,9 %
0 0,0 %

24,24 euros

26,51 euros

69 867 euros
1 829 619 actions 2,1 %

39 693 346 euros
7 318 476 euros
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Dans le cadre du plan d‘épargne Groupe, un fonds commun
de placement destiné a recueillir les souscriptions des salariés
du Groupe au titre de leur investissesment en épargne salariale
sera constitué au 1¢ fimestre 2013. L'épargne ainsi collectée
sera investie en totalité en actions Eiffage, a fravers une
augmentation de capital réservée aux salariés, avec décote de
20 %. les versements des salariés ne bénéficieront pas
d'abondement de I'entreprise. La décision d’augmenter le
capital a été prise lors du Conseil d’Administration du 27 février
2013, en vertu de l'autorisation qui lui a été donnée par
I'Assemblée Générale du 18 avril 2012,

La société mere du Groupe, Eiffage SA, a dégagé un bénéfice
net en 2012 de 178 millions d'euros contre 164 millions en 2011
et 210 millions en 2010.

Il est proposé a I'Assemblée, compte tenu de la santé financiere
du Groupe et de ses perspectives, de maintenir le dividende a
1,20 euro. Ce dividende s'‘appliquerait aux 87 162 131 actions
existantes au 31.12.2012 et & celles qui seront créées a la suite
de I'augmentation de capital réservée aux salariés décidée par
le Conseil du 27 février 2013. Le bénéfice correspondant aux
dividendes non versés aux actions détenues en propre sera
reporté a nouveau.

Il est rappelé que les distributions de dividendes des trois demiers exercices ont été les suivantes :

2009 2010 2011

Nombre d'actions
Revenus éligibles & la réfaction
Revenus non éligibles & la réfaction

90 000 000 90 000 000 87 162 131
108 000 000,00 € 108 000 000,00 € 104 594 557,20 €

La liste des fonctions et mandats des Administrateurs est
annexée au présent rapport.

Deux nouveaux Administrateurs ont été nommeés par I'Assemblée
Générale du 18 avril 2012 : Mme Marie Lemarié et M. Laurent
Dupont qui ont rejoint le Conseil d’Administration & compter de
cette date.

Le Conseil d’Administration a tenu six séances en 2012, Celles-
ci sont préparées par les travaux des trois Comités (Comité
d’Audit, Comité des Nominations et des Rémunérations, Comité
Stratégique).

Le Comité d’Audit est composé de quatre Administrateurs dont
deux indépendants, M. Bruno Flichy qui en assure la présidence
et Mme Marie Lemarié, aux cotés de M. Dominigue Marcel et
M. Jean Francois Roverato.

Le Comité Stratégique est composé de MM. Pierre Berger, Bruno
Flichy, Jean Guénard, Jean Frangois Roverato et Jean Yves Gilet,
ce demier en assurant la présidence.

Le Comité des Nominations et des Rémunérations est composé
de quatre Administrateurs dont deux indépendants, Mme
Thérese Comil et M. Demetrio Ullastres qui en assure la
présidence, aux cotés de Mme Béatrice Brénéol et M. Jean-Yves
Gilet.

Le Conseil a procédé, lors de sa derniere séance de I'année
2012, & une évaluation de ses fravaux et de ceux des Comités
au cours de l'exercice.

Conformément aux dispositions du Code monétaire et financier
et au reglement général de 'AMF, le Conseil doit vous informer
des opérations sur fitres réaliseées au cours de l'exercice par les
mandataires sociaux, les hauts responsables et les personnes qui
leur sont liées ; ces informations ainsi que celles relatives aux
rémunérations des mandataires sociaux figurent aux pages

231 & 233 du document de référence 2012 qui est partie
intégrante du rapport de gestion a I'Assemblée.

Aucun des mandataires sociaux ne bénéficie de prime d'arrivée,
de prime de départ, ou dengagement complémentaire de
refraite spécifique.

Les informations relatives aux délais de paiement des fournisseurs
sont fournies dans lannexe aux comptes de la société Eiffage,
page 203 du document de référence.
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Les mandats de MM. Jean-Francois Roverato et Jean Guénard
viennent & échéance a la prochaine Assemblée. Il vous est
proposé de les renouveler.

Il est rappelé que le Conseil d’Administration est composé de
onze membres, dont quatre indépendants, trois représentants
des principaux actionnaires, deux représentants des salariés
actionnaires et deux dirigeants. Trois Administrateurs féminins
siegent au Conseill, respectant ainsi la parité hommes-femmes
fixée par la loi du 27 janvier 2011, pour I'échéance 2014, Il est
également rappelé que, dans sa séance du 29 aolt 2012, le
Conseil a décidé de réunir les fonctions de Président et de
Directeur Général a compter du 10 septembre 2012 et de
mettre en place concomitamment un Administrateur référent
avec fitre de Vice-Président Administrateur référent. M. Pierre
Berger a été nommé Président-Directeur Général, et M. Jean
Frangois Roverato, Vice-President Administrateur référent.

Dans le domaine financier, il vous est proposé de renouveler les
délégations données au Conseil en vue d'acquérir en Bourse



jusqu'a 10 % du capital social et, le cas échéant, d'annuler les
actions détenues dans le cadre du programme de rachat
d’actions en réduisant le capital social.

Il vous est également demandé de déléguer au Conseil la
faculté d'augmenter le capital social par incorporation de
réserves, bénéfices ou primes, dans la limite d’un montant
nominal de 80 millions d’euros.

Il ' vous est par ailleurs proposé de déléguer au Conseil la
possibilité daugmenter le capital social avec droit préférentiel
de souscription afin de permettre a la Société de faire appel &
ses actionnaires avec souplesse et rapidité si elle estimait quil
&tait dans son intérét de le faire.

Il vous est également proposé de déléguer au Conseil la
possibilité d'augmenter le capital dans la limite de 10 % du
capital au moment de I'émission, en vue de rémunérer des
apports en nature de titres. Cela permettra & la Société de
réaliser rapidement des acquisitions rémunérées en actions.
La suppression du droit préférentiel de souscription est
naturellement nécessaire, s'agissant d'apports en nature pour
lesquels les actions émises sont réservées G l'apporteur.

Le montant des deux dernieres augmentations de capital
susvisées ne pourra étre supérieur a 150 millions d'euros de
nominal.

En cas d'émission de valeurs mobilieres autres que du capital,
leur montant nominal ne pourra étre supérieur & 1,5 milliard
d'euros.

Conformément aux dispositions autorisées par la loi, il vous est
proposé de déléguer au Conseil la possibilité d'augmenter, dans
la limite de 15 %, le nombre de fitres en cas d'augmentation de
capital, afin de faire face & des demandes excédentaires en
cas de succes de ladite augmentation de capital.

Ces autorisations seront données pour les durées légales et votre
Conseil aura tous pouvoirs de les mettre en ceuvre et déterminer
les modalités d'émission, nofamment, date, prix, parité, taux
dintéréts, montant et forme des valeurs.

Il vous est rappelé qu'aux termes de l'article L.225-129-6 du
Code de commerce, I'Assemblée Générale mixte doit, lors de
toute décision d'augmentation de capital, se prononcer sur un
projet de résolution tendant & réaliser une augmentation de
capital au profit des salariés de la Société et des sociétés de son
Groupe.
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En conséquence, il vous est proposé de déléguer tous pouvoirs
au Conseil dAdministration & l'effet de réaliser une telle
augmentation de capital dans la limite d'un montant nominal
maximum de 15 millions d'euros. Naturellement, Ia mise en
ceuvre dune felle augmentation de capital suppose |a
suppression du droit préférentiel de souscription des actionnaires
au bénéfice des salariés bénéficiaires de I'émission.

Il vous est également demandé l'autorisation de consentir aux
membres du personnel salarié et aux mandataires sociaux du
Groupe des options d'achat d'actions pour un million d'actions
Eiffage.

Comme pour les plans en cours qui concernent au total
1 149 collaborateurs, ces options viseraient 4 intéresser aux
performances du Groupe les responsables opérationnels et
particulierement les plus jeunes. Les options ne prévoiraient
aucune décote et le Conseil veillera, avec 'aide du Comité des
Nominations et des Rémunérations, comme il I'a fait lors des
demiers plans d'atfribution d’'options en 2012, G respecter les
principes de proportion & la rémunération totale de chaque
bénéficiaire et de périodicité qui figurent dans les
recommandations AFEP-Medef.

'enveloppe des jetons de présence de 500 000 euros, allouée
au Administrateurs, est inchangée depuis 2006. Il vous est
proposé de la porter & 900 000 euros pour tenir compte de la
composition actuelle du Conseil d’Administration désormais de
onze membres ainsi que de la nomination d'un Administrateur
référent. Il est rappelé que le Président-Directeur Général ne
percoit pas de jeton de présence.

Le mandat des Commissaires aux comptes d’Eiffage, KPMG
Audit et PricewaterhouseCoopers Audit ainsi que celui de leurs
suppléants arrivent & échéance d lissue de I'Assemblée
Générale du 17 avril 2013. Au terme d’une procédure d'appel
d‘offres conduite par la Direction de I'Audit Interne d'Eiffage, sous
la supervision du Comité d'Audit, i vous est proposé de
renouveler leurs mandats.

Vos Commissaires aux comptes vous soumettent leurs rapports
sur les différents programmes présentés et le Conseil vous
propose en conséguence d'approuver les résolutions qui vous
sont soumises.

Le Conseil d'’Administration
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EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES DU GROUPE EIFFAGE

En millions d'euros 2010 2011 2012
Chiffre d'affaires par branche

CONSTRUCTION 3620 3781 3798
TRAVAUX PUBLICS 3 888 3 889 3 941
ENERGIE 3094 3143 3229
METAL 737 775 892
CONCESSIONS (hors IFRIC 12) 1991 2144 2175
TOTAL 13 330 13732 14 035
Chiffre d'affaires par zone géographique

FRANCE 11185 11579 11 889
EUROPE dont 2 046 1983 1 903
* Benelux 678 695 691
* Allemagne 634 625 657
* Espagne 381 344 307
* Pologne 112 151 126
* Autres Europe 241 168 122
RESTE DU MONDE 99 170 243
TOTAL 13 330 13732 14 035

Le chiffre d'affaires cité dans le présent document de référence et dans les commmentaires et publications sur l'activité du Groupe
correspond 4 la production de l'exercice évaluée au prix de vente et comprend :

- les travaux et prestations exécutés directement par les sociétés intégrées

- la quote-part des fravaux exécutés en participation avec d'autres entreprises, revenant & une société intégrée.

Il ne comprend pas le chiffre d'affaires "Construction" des activités de Concessions de services publics résultant de linterprétation
IFRIC 12.

EFFECTIFS DU GROUPE
Les chiffres indiqués ci-dessous représentent le nombre moyen de salariés sous contrat au cours de l'exercice

Effectifs moyens par catégorie socioprofessionnelle 2010 2011 2012
Cadres 10 906 10 945 11 093
Etam 20 286 20 099 19773
Ouvriers 39777 39177 37 973
TOTAL 70 969 70 221 68 839
Effectifs moyens par branche 2010 2011 2012
CONSTRUCTION 15 454 14 881 14 072
TRAVAUX PUBLICS 22 425 22 549 22 489
ENERGIE 24 486 23 973 23 449
METAL 4715 4876 4937
CONCESSIONS 3 889 3 943 3 892
TOTAL 70 969 70 221 68 839
Effectifs moyens par zone géographique 2010 2011 2012
FRANCE 58 742 57 956 57 020
EUROPE 11 260 10 657 9 956
RESTE DU MONDE 967 1 608 1863
TOTAL 70 969 70 221 68 839
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RESULTAT OPERATIONNEL COURANT PAR BRANCHE

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS

ELEMENTS FINANCIERS

En millions d'euros 2010 2011 2012
CONSTRUCTION + 157 + 163 + 160
TRAVAUX PUBLICS + 65 +8 -+ 51
ENERGIE + 49 + 79 + 96
METAL +17 +17 + 28
CONCESSIONS + 775 + 866 + 893
HOLDING -22 - 29 - 29
RESULTAT OPERATIONNEL COURANT + 1041 + 1104 + 1199
REPARTITION DES IMMOBILISATIONS PAR BRANCHE

(Actifs non courants et participation dans les entreprises associées)

En millions dleuros 2010 2011 2012
CONSTRUCTION 668 664 650
TRAVAUX PUBLICS 1051 1029 1 056
ENERGIE 701 696 692
METAL 164 172 168
CONCESSIONS 16 260 15 849 15758
HOLDING 189 267 277
TOTAL GROUPE 19 033 18 677 18 601
INVESTISSEMENTS DU GROUPE

En millions dleuros 2010 2011 2012
Immobilisations incorporelles 30 36 21
Immobilisations corporelles 161 172 132
Concessions / Partenariats Public-Privé 1092 542 526
Croissance externe / autres investissements financiers 1 023* 83* 76*
TOTAL 2 306 833 755

*Dont achat de fitres APRR : 975 millions d‘euros en 2010, 41 millions d'euros en 2011 et 52 millions d'euros en 2012.

1 Investissements corporels

- Les investissements corporels consistent pour I'essentiel dans
le renouvellement récurrent du parc de matériel et des
installations de production des sociétés du Groupe. Ces
investissements sont restés stables au cours des trois dernieres
années.

M Concessions / Partenariats Public-Privé;

(les investissements regroupés sous cette rubrique comprennent
les investissements incorporels, corporels et financiers des
societés concessionnaires ou titulaires de contrats de PPP).

- Depuis 2000, la stratégie de développement du Groupe dans
les Concessions, puis dans les opérations de Partenariats Public-
Privé (PPP) a porté ses fruits avec I'attribution de nombreux
contrats tant en France qu'd I'étranger. Le montant total
des actifs détenus dans ces activités s'éleve au bilan du
31 décemibre 2012 & 15,758 milliards d'euros. En 2012, Eiffage,
a signé divers confrats de PPP dans le domaine de
I'enseignement.

- En 2006, Eiffage a pris le confrdle d’APRR au travers de la
société Eiffarie —consortium créé entre Eiffage et des fonds
d'investissement du Groupe Macquarie— qui a acquis 81,5 %
de son capital pour un investissement net total de 4,6 milliards
d'euros ; en 2010, Eiffarie a porté sa détention au-deld de
95 % par achat d'actions détenues par des fonds d'arbitrage
et lancé une OPRRO sur le reste des actions d’APRR. Cette
procédure ayant fait I'objet d'un recours aupres de la Cour
d'appel de Paris a été suspendue jusqu’a la décision de la
Cour, intervenue en novembre 2012. Au 31 décembre 2010,
Eiffarie détenait ainsi 98,2 % du capital d’APRR, moyennant un
investissement supplémentaire de 975 millions d'euros.
En 2011, cette détention a été portée & 98,9 % (investisserment
de 41 millions d'euros), I'offre publique de retrait ayant été
ré-ouverte temporairement dans le courant du mois de
septembre 2011.

- En 2010, les investissements d’APRR se sont élevés & 370 millions
deuros ; 347 millions ont été investis par A'lliénor pour la
terminaison de la construction de I'A65 et 375 millions ont été
investis dans divers programmes de PPP.
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- En 2011, les investissements d’APRR se sont élevés & 255 millions
d'euros ; 96 millions ont été investis dans la construction du
Grand Stade Lille Métropole, 57 millions dans le PPP du siege
de la DGGN (Direction générale de la Gendarmerie nationale),
49 milions pour I'A65 et 126 milions dans divers autres
programmes de PPP.

- En 2012, les investissements d’APRR se sont élevés a 267 millions
d‘euros ; 110 millions ont été investis dans le Grand Stade Lille
Meétropole, 79 milions dans la LGV Bretagne — Pays de la Loire
et 100 millions dans les divers autres programmes de PPP.

-Le 18 décembre 2012, APRR a été retirée de la cote et la
détention du capital d’APRR par Eiffarie, portée & 100 %
(investisserment de 52 millions d’euros).

Croissance externe et autres investissements financiers
(hors Concessions)

- En 2010, les sommes consacrées a la croissance extemne ont
poursuivi leur décrue ; les acquisitions les plus notables sont
celles de la société Faber (Travaux Publics en Allemagne) et
d'un ensemble de carrieres en Alsace.

- En 2011, aucun investissesment de croissance externe significatif
n'‘a été fait, a I'exception de compléments de prix payés sur
des acquisitions antérieures.

- En 2012, la branche Travaux Publics a acquis un ensemble de
carrieres en lsere.

(La gestion des risques financiers est exposée a la note 3 de
I'annexe aux comptes consolidés page 162 ).

Risques opérationnels
le coeur de métier du Groupe étant principalement la
conception et la réalisation de chantiers, les risques opération-
nels se situent & toutes les étapes du processus.

Lors de la prise d'affaires, le risque opérationnel peut se
matérialiser par la sous-estimation de la charge de main
d'ceuvre nécessaire a la réalisation de I'ouvrage et par la
mauvaise estimation des quantités de matériaux. De méme,
une mauvaise appréciation des exigences du client peut
constituer un risque opérationnel majeur. L'environnement du
chantfier (acces du chantier, contrainte de voisinage,
réglementations diverses, ...) est également un critere important
a intégrer dans la réalisation du chantier.

Pour palier ces risques, chaque affaire étudiée fait 'objet d'une
sélection des clients et d’'une analyse de sa faisabilité et de sa
technicité. Il existe une étape de revue détaillée de I'offre qui
integre les criteres juridiques et financiers liés au projet et au client.
Un processus de validation est mis en place pour chaque
chiffrage, dimensionné en fonction de sa taille. Celui-ci permet

de vérifier et de valider les options de chiffrage retenues. Une
contre étude est réalisée par la conduite de travaux pour les
chantiers de taille significative, nécessitant des temps de main
d'ceuvre importants.

Le principe des délégations de pouvoirs du Groupe permet de
limiter I''mpact financier de ce risque.

Lors de la phase d'exécution des chantiers, certains aléas
peuvent intervenir, qu'il s'agisse d'infempéries, de composition
des sols (fondation, terrassement, ...) ou d'accidents. Aussi, la
qualité (délais, reprises, ...) des ouvrages dépendra de la
maitrise de ces risques opérationnels.

Le Groupe a comme priorité absolue la sécurité de ses salariés
et des personnes intervenant sur les chantiers. Cette volonté
passe par des moyens importants en termes de formation, de
renouvellement de matériel, d’analyse réguliere des risques sur
chantfier avec I'encadrement. C’est avec une équipe
compétente, consciente et alertée sur ces risques, que les
chantiers se déroulent de maniére satisfaisante. En parallele,
I'organisation des chantiers repose sur le principe de préparation
et de responsabilisation de chacun. Des points d’avancement
sont régulierement faits tout au long du chantier pour vérifier le
bon suivi des objectifs définis en termes de délais, de satisfaction
du client, et de colfts.

Ceftte exigence est déclinée également aupres des partenaires
(sous-traitants et fournisseurs) avec lesquels le Groupe travaille.
Ces demiers sont régulierement évalués selon des criteres précis
de respect des valeurs et des principes du Groupe.

Risques sur les achats de matériaux

Le Groupe est exposé G des mouvements sporadiques sur le
colt de cerfains produits entrant dans ses processus de
production, notamment les produits pétroliers (carburant,
lubrifiants, bitume), le ciment, I'acier, I'aluminium et le cuivre. Pour
faire face A ce risque, un service Achats est présent au sein de
chaqgue Branche, relayé dans les directions régionales. Il veille &
anticiper ces évolutions par la négociation de contrats cadres
avec des formules de révision de prix maiftrisées qui completent
la protection assurée par les clauses de révision contenues dans
les marchés publics. La taille du Groupe et sa capacité a
regrouper ses achats permettent de peser significativement lors
des négociations tarifaires, mais également sur les modalités
d'approvisionnement et de paiement.

Certains marchés importants, de longue durée, peuvent justifier
une couverture sur les matieres premieres et secondaires, telles
que le cuivre, le fuel ou le bitume.

Risques sur I'environnement concurrentiel

Chaqgue patron d'entité opérationnelle a recu une information
et une formation personnalisée sur ces risques couvrant tant les
ententes entre concurrents que les arrangements avec des
clients et s'est formellement engagé & respecter les directives
du Groupe. Conformément a ses regles éthiques et au devoir
d'exemplarité gu’il demande & chaqgue salarié, le Groupe
a précisé sa démarche commerciale aupres de ses
collaborateurs et durci les sanctions a leur encontre,



Risques industriels
De par la nature de ses activités, le Groupe est relativement peu
exposeé aux risques industriels.
Il existe un risque lié aux contacts inopinés avec des produits
chimiques dangereux ainsi qu’un risque de pertes d'exploitation
éventuelles pour des clients, consécutives a des interventions
par des sociétés du Groupe.

Risques environnementaux

Sur le plan environnemental, des réglementations spécifiques
s'‘appliquent aux activités des différentes branches : traitement
des matériaux de déconstruction ou issus des chantiers dans le
secteur de la construction, production de divers matériaux dans
le secteur routier, protection des milieux naturels et de la
biodiversité pendant les chantiers et en phase exploitation des
infrastructures linéaires, etc.

Le programme d‘actions mis en ceuvre pour gérer ces risques
est présenté en détail dans le rapport annuel développement
durable (pages 77 a 92, 97 et 98).

Le colt et le montant des investissements li€s aux mesures de

prévention et d’adaptation aux normes et réglementations en

vigueur sont présentés dans ce méme rapport page 120.

Concemant le risque lié aux émissions de dioxyde de carbone

et autres gaz a effet de serre, la direction du développement

durable distingue :

- la réglementation relative au systéme européen de quotas de
CO, qui s'applique & la carriere de Bocahut (Aisne), seule entité
soumise a une dllocation de quotas d'émissions de CO, au
sein de la branche Eiffage Travaux Publics

- la mise en place de la loi Grenelle Il (Loi portant engagement
national pour I'environnement) imposant la réalisation avant le
31/12/2012 d'un Bilan de Gaz & Effet de Serre (BEGES) des
activités du Groupe. Le Groupe continue de renforcer ses
compétences infernes et s'est doté d’'un logiciel lui permettant
d'établir les BEGES réglementaires, mais aussi ceux des
structures non assujetties (etablissements, filiales, regions...).

Concermant le risque lié a la préservation de la biodiversité, tant
en phase de construction qu’en phase d'exploitation, le Groupe
confinue de rechercher I'excellence dans ce domaine en :

- étant reconnu par le Ministere de I'Ecologie, du Dévelop-
pement Durable et de I'Energie au titre du projet « Contribution
d'Eiffage & la Stratégie Nationale Biodiversité 2011-2020 »

- déployant la « Charte Biodiversité » du Groupe signée du
Président et en assurant une promotion aupres des institutions
et des entreprises partenaires

- poursuivant, en partenariat avec I'Université de Paris 1
Panthéon-La Sorbonne, les formations au sein de la premiere
Chaire d’entreprise dédiée au theme « Environnement,
biodiversite et grandes infrastructures »

- réalisant en inteme & destination de toutes les directions
opérationnelles des branches du Groupe un outil intitulé « pack
de prévention et de maitrise du risque biodiversité », qui expose
les regles issues des lois Grenelle, ainsi que les solutions de
génie écologique en phase chantier et en phase exploitation.

INFORMATIONS GENERALES & FLEMENTS FINANCIERS

ELEMENTS FINANCIERS

Risques de marché

Hors la dette sans recours des sociétés concessionnaires
consolidées, Eiffage est peu endette (131 milions d’endettement
financier net au 31.12.2012). La dette financiere nette sans
recours (hors justes valeurs de la dette CNA et des instruments
financiers de couverture de taux) relative aux activités de
Concessions (12 294 milions d'euros au 31 décembre 2012) est
portée par APRR et son holding de contréle Eiffarie dont
I'endettement est majoritairement & taux fixe, par le holding de
contréle de la société concessionnaire du viaduc de Millau
entierement & taux fixe sur un capital indexé & linflation, par la
société Alliénor concessionnaire de I'autoroute A 65 Pau-Langon
majoritairement A taux fixe et des sociétés titulaires de contrats
de PPP en exploitation (hdépitaux, gendarmeries) dont
I'endettement est treés majoritairement a taux fixe. Les éléments
d'appréciation de I'exposition du Groupe aux variations des taux
dintérét sont détaillés dans I'annexe aux Comptes Consolidés,
page 162, note 3 et page 178.

Par ailleurs, 98 % de son chiffre d'affaires étant réalisé sur les
marchés de la zone euro, le Groupe est fres peu exposé au
risque de change.

EIFFAGE n'est pas exposé au risque sur actions, les excédents de
frésorerie étant placés en OPCVM monétaires réguliers ou en
certificats de dépdt bancaires ou en comptes bancaires &
ferme.

Risques de liquidité

Eiffage disposait au 31 décembre 2012 d'une ligne de crédit
confirmée de 700 millions d'euros, non utilisée et d échéance
en décembre 2015, et de disponibilités pour un montant de 759
millions d'euros. Par dilleurs, Eiffage a contracté, en décembre
2012, un placement privé de 75 millions d'euros & échéance
5 ans, qui lui permet de renforcer sa liquidité et de diversifier ses
sources de financement en plus du programme de fitrisation de
créances commerciales renouvelé déebut 2011 pour un montant
maximum de 400 millions d’euros et une durée de 5 ans.

De son cété, APRR dispose depuis 2007 d'un programme
d'émission d'obligations (EMTN) d‘un montant maximum de
6 milliards d'euros. Le 20 février 2012, la dette bancaire d'Eiffarie,
d’'un montant de 2,8 milliards d’euros, compte tenu de
remboursements infervenus depuis 2006, a été financée avec
une échéance a 5 ans. A cette méme date, APRR a renouvelé
également pour 5 ans sa ligne de crédit syndiqué & hauteur de
720 millions d’euros —non utilisée en 2012, En outre, APRR a émis,
le 12 janvier 2012, une tfranche obligataire de 500 millions
d'euros a 6 ans. En décembre 2012, APRR a également souscrit
aupres de la BEl un emprunt de 75 millions d’euros & 7 ans,
a taux variable, destiné a financer son programme
d’investissement. APRR a, par ailleurs, mis en place un
programme de billets de trésorerie, pouvant atteindre un
montant maximal de 120 millions d'euros, qui lui permet
d'améliorer sa liquidité a court terme.,
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Lles covenants auxquels ces dettes sont éventuellement
soumises et leur respect au 31.12.2012 sont exposés dans
I'annexe aux comptes consolidés, note 23.2 pages 180 et 181.

'échéancier des actifs et passifs financiers du Groupe est
indigué a la note 22 de I'annexe aux comptes consolidés,
page 178.

Risques juridiques
Une part importante de I'activité du Groupe est soumise d la
réglementation frangaise sur les marchés publics ef, en matiere
de construction, & des garanties décennales.

Certaines activités relevent des autorisations concernant les
installations classées, notamment dans le secteur routier (postes
d’enrobage - usines de liants — carriéres avec en outre, en ce
qui concerne ces dermieres, la déliviance de garanties
financieres de remises en état).

Certains contrats peuvent étre soumis & des clauses de
confidentialité (Défense Nationale).

Il n'existe pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou
darbitrage, y compris toute procédure dont la société a
connaissance, qui est en suspens ou dont elle est menacée,
susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des douze derniers mois
des effets significatifs sur la situation financiere ou la rentabilité
du Groupe. L'évolution des provisions pour litiges et pénalités est
indiguée & la note 25 des comptes consolidés.

Assurances
Le Groupe a une politique de couverture des risques prenant en
considération l'effet de taille.
En premier lieu, certains risques de fréguence importante et
dintensité faible sont fraités dans le cadre d'une politique d'auto-
assurance (dommage automobile) ou de franchises adaptées
(décennale).
En second lieu, les risques dintensité plus importants font l'objet
d'une attention particuliere par la souscription de garantie
conséguente (responsabilité civile).
L'activité de construction se caractérise par une reglementation
particuliere et des obligations légales d'assurances (décennale
bdatiment) ; ces sujets sont suivis par les directions juridiques de
chacune des branches.
Le responsable assurance du Groupe veille & la cohérence de
l'ensemble du dispositif, notamment en matiere de politique
d'auto-assurance et de plafonds de garantie.

Description des assurances souscrites :

- Les différentes lignes d'assurance de responsabilité civile
conferent une couverture globale de 85 millions d'euros par
sinistre ; une ligne complémentaire porte cefte couverture
A 155 millions d'euros par sinistre et par an depuis 2003.
Ce programme de garantie bénéficie & APRR et ses filiales
depuis leur intégration dans le Groupe.

- La couverture de la responsabilité décennale conceme quasi
exclusivement l'activité France. La garantie souscrite est
conforme a la loi n° 78-12 du 4 janvier 1978 et ses décrets
d'application et apporte une couverture contre les dommages
aux bdatiments apres réception pour une durée de 10 ans
concurrence du colt des désordres observés.

- Diverses assurances d'abonnement annuelles couvrent, au
niveau du Groupe ou des filiales, en ce y compris APRR et ses
filiales, le patrimoine ou les biens d'exploitation propres du
Groupe, polices Tous Risques Chantier (dommages en cours
de fravaux), multiisques (bureaux, logements, ateliers) et
automobiles (R. C., vol, incendie).

- Par qilleurs, le Groupe est fitulaire depuis 2003 d'un confrat
Responsabilité civile des mandataires sociaux couvrant la
responsabilité des diigeants de la société et de ses filiales.

- Enfin, les risques environnementaux accidentels sont couverts
au titre des polices responsabilité civile ; les installations classées
(postes d'enrobés...) font l'objet de polices spécifiques.

Le montant global des primes versées par le Groupe au titre des
assurances décrites ci-dessus, s'éleve en 2012 & 56 millions
d'euros contre 60 millions en 2011 et 55 millions en 2010.

Eiffage a renouvelé en 2011 un programme de ftitrisation de
créances commerciales mis en place en 2002 pour s'assurer
d'une source de financement & moyen terme ; l'incidence sur
les comptes de ce programme est exposée dans I'annexe aux
comptes consolidés, page 179 — Actifs et passifs financiers.

En 2003, dans le cadre du refinancement de la Société
Marseillaise du Tunnel Prado Carénage (SMTPC), EIFFAGE a été
amené a nantir au profit des préteurs 505 920 actions
représentant 8,7 % du capital de la SMTPC.

En 2006, Eiffarie —holding de contrdle dAPRR- a nanti la totalité
des actions APRR qu'elle détenait (soit 92 101 132 actions
représentant 81,48 % du capital d'APRR) au profit des banques
qui ont financé leur acquisition.

Les actions acquises en 2010, 2011 et 2012 ont également été
nanties au profit de ces bangues, portant le nombre total &
113 038 156 (100 % du capital). Ce nantissement a été
renouvelé au profit des banques qui participent au
refinancement de cette dette infervenu en 2012 (voir chapitre
« Changements significatifs » ci-apres).

En 2007, dans le cadre du refinancement de la CEVM et de son
holding de contrdle VP2, la totalité des actions de CEVM ont été
nanties au profit des préteurs et de leurs assureurs.
Ce financement a une durée de 44 ans.



D'une maniére générale, les financements de projet dans le
domaine des Concessions ou des Partenariats Public-Privé
nécessitent le nantissement au profit des préteurs et de leurs
garants des fitres des sociétés créées a cet effet, qui sont
fitulaires de tels contrats.

Il n"existe pas d'engagements hors bilan significatifs autres que

ceux deécrits ci-dessus ou detaillés dans le fableau figurant en
note 43 de I'annexe aux comptes consolidés (page 192 ).

BREVETS, LICENCES, APPROVISIONNEMENTS

Il n'existe pas de dépendance significative du Groupe a I'égard
de brevets, licences ou confrafs d'approvisionnement.

LITIGES ET ARBITRAGES

Il n'existe pas de procédure gouvernementale, judiciaire ou
darbitrage, y compris foute procédure dont la société a

M Carnet de commandes au 1¢ janvier (non audité)

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
ELEMENTS FINANCIERS

connaissance, qui est en suspens ou dont elle est menacée,
susceptible d'avoir ou ayant eu au cours des douze derniers mois
des effets significatifs sur la situation financiere ou la rentabilité
du Groupe. L'évolution des provisions pour litiges et pénalités est
indiguée & la note 25 des comptes consolidés.

INFORMATION SUR LES TENDANCES

Le carnet de commandes s'éléve a 12,2 milliards d'euros au
e janvier 2013, en retfrait de 9,7 % par rapport au 1€ janvier
2012. ll est en hausse de 13 % depuis le 1¢r janvier 2011 et reste
& un niveau historiquement élevé ; il permet au Groupe
d'envisager un chiffre d'affaires 2013 en hausse -a 14,2 milliards
d'euros- et de maintenir une politique sélective de prise
d'affaires. Cette derniere, conjuguée & la poursuite des efforts
engagés dans la maitrise des colfs et & la démarche
d'amélioration de la productivité des chantiers, doit permettre
au résultat opérationnel courant et au résultat net part du
Groupe de progresser d nouveau en 2013 et 4 la dette
financiere nette de continuer & se réduire.

En millions d'euros Au 1¢ janvier 2012 Au 1¢ janvier 2013 Variation
CONSTRUCTION 4960 4520 -8,9 %
TRAVAUX PUBLICS 4725 4 050 -14,3 %
ENERGIE 2745 2780 +1.3%
METAL 1 040 820 -21.2%
TOTAL 13 470 12170 -9.7 %

Le camet de commandes comprend les contrats signés dans les branches Travaux pour la partie restant & exécuter au 1¢ janvier.

I Prévision de chiffre d'affaires 2013

En millions d'euros 2012 2013 prévision Variation
CONSTRUCTION 3798 3 850 +1,4%
TRAVAUX PUBLICS 3941 4 050 +28%
ENERGIE 3229 3 250 +0,7%
METAL 892 850 -4,7 %
CONCESSIONS 2175 2200 +1.1%
TOTAL 14 035 14 200 +1,2%

Les informations financieres trimestrielles de la fin des 1er et 3e trimestres seront diffusées respectivement les 7 mai et 8 novembre
2013 ; le rapport financier semestriel et les comptes semestriels seront diffusés et publiés le 28 aolt 2013.

CHANGEMENTS SIGNIFICATIFS

Le Conseil Général de Sabne-et-Loire a formé un pourvoi en cassation le 2 janvier 2013 contre la décision rendue par la Cour

d'appel de Paris du 29 novembre 2012.

Aucun autre changement significatif de Ia situation financiere ou commerciale du Groupe n'est intervenu entre la cléture du demier

exercice et la date de dépdt du présent document.
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COMPTES CONSOLIDES

Bilan consolidé au 31 décembre 2012

En millions d'euros

Actif Notes 31 décembre 2012 31 décembre 2011
Actif non courant

Immobilisations corporelles 7 1436 1411
Immeubles de placement 7 6 7
Immobilisations incorporelles du domaine concédé 7-8 12 640 12 909
Goodwill 7-9 2 850 2 851
Autres immobilisations incorporelles 7 157 140
Participations dans les entreprises associées 7-10 93 100
Actifs financiers non courants 7-8-11 1419 1259
IMmpots différés 18 339 273
Total actif non courant 18 940 18 950
Actif courant

Stocks 12 608 527
Clients et autres débiteurs 13 4 096 4158
Impo&ts courants 18 5 5
Actifs financiers courants 15 8
Autres actifs 17 1 365 1120
Trésorerie et équivalents de trésorerie 19-22 1 956 2 402
Total actif courant 8 045 8 220
TOTAL DE L'ACTIF 26 985 27 170
Capitaux propres et passifs Notes 31 décembre 2012 31 décembre 2011
Capitaux propres

Capital 24 349 349
Réserves consolidées 2 246 2155
Cumul des autres éléments du résultat global -497 -361
Résultat de l'exercice 220 205
Capitaux propres part du Groupe 2318 2 348
Participations ne donnant pas le contrdle -78 -1
Total des capitaux propres 2 240 2 347
Passif non courant

Emprunts 22 14 269 14 607
IMmpots différés 18 993 1070
Provisions non courantes 25 470 443
Autres passifs non courants 54 62
Total passif non courant 15786 16 182
Passif courant

Fournisseurs et autres créanciers 27 3 080 2862
Emprunts et dettes financieres diverses 22 884 764
Partie & moins d'un an des emprunts non courants 22 574 741
Dettes d'impot sur le résultat 18 96 72
Provisions courantes 25 472 540
Autres passifs 28 3 853 3 662
Total passif courant 8 959 8 641
TOTAL DES CAPITAUX PROPRES ET PASSIFS 26 985 27 170

Les notes 1 & 43 font partie intégrante des comptes consolides.



Compte de résultat consolidé au 31 décembre 2012

En millions d'euros

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

Notes 31 décembre 2012 31 décembre 2011
Produit des activités opérationnelles 6 14 028 13 802
Autres produits de l'activité 6 15
Achats consommés -2 832 -2703
Charges de personnel -3 437 -3512
Charges extemnes -5511 -5 306
Impots et taxes -401 -388
Dotations aux amortissements -830 -835
Dotations aux provisions (nettes de reprises) 13 -41
Variation des stocks de produits en-cours et de produits finis 89 48
Autres produits et charges d'exploitation 35 74 24
Résultat opérationnel courant 1199 1104
Autres produits et charges opérationnels 36 -57 -60
Résultat opérationnel 1142 1044
Produits de trésorerie et d'équivalents de trésorerie 39 33
Colt de I'endettement financier brut -768 -666
Colt de I'endettement financier net 37 -729 -633
Autres produits et charges financiers 38 -26 -30
Quote-part du résultat des entreprises associées 3 2
IMmpot sur le résultat 18 -133 -120
RESULTAT NET 257 263
- part du Groupe 220 205
- participations ne donnant pas le contrdle 37 58
Résultat revenant aux actionnaires de la société, en euros, par action :
Résultat de base par action (part du Groupe) 40 2,58 2,36
Résultat dilué par action (part du Groupe) 40 2,53 2,28

Les notes 1 a 43 font partie intégrante des comptes consolides.

Etat du résultat global au 31 décembre 2012

En millions d'euros

31 décembre 2012 31 décembre 2011

Résultat net 257 263
Ecarts de conversion -8 -6
Réévaluation des instruments dérivés de couverture -269 -349
Quote-part des gains et pertes comptabilisés directement en capitaux

propres des entreprises associées -9 -14
IMmpobts * 96 122
Autres éléments du résultat global 190 -247
RESULTAT GLOBAL 67 16
- part du Groupe 84 29
- participations ne donnant pas le contrdle -17 -13

* Ces impots sont exclusivement rattachés a la réévaluation des instruments dérivés de couverture.,

Les notes 1 & 43 font partie intégrante des comptes consolidés.
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Variation des capitaux propres consolidés au 31 décembre 2012

En millions d'euros

Capital Primes Réserves Ecart Instruments Total  Participations Total des
de financiers part ne donnant capitaux
conversion du Groupe pas le contrdle  propres
Capitaux propres au 01/01/2012 349 198 2161 17 -377 2 348 -1 2 347
Opérations sur capital - - - - - - - -
Opérations sur titres auto-détenus - - -4 - - -4 - -4
Paiements fondés sur des actions - - 5 - - 5 - 5
Distribution - - -102 - - -102 -18 -120
Acquisitions de minoritaires
sans changement de contrdle * ) ) 12 ) ! . 42 95
Transactions avec les actionnaires - - -113 - -1 -114 -60 -174
Résultat net de la période - - 220 - - 220 37 257
Autres élements du résultat global - - - -9 -127 -136 -54 -190
Résultat global - - 220 -9 -127 84 -17 67
CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2012 349 198 2 268 8 -505 2318 -78 2 240
* Principalement tiers APRRR.
Capital Primes Réserves Ecart Instruments Total Participations Total des
de financiers part ne donnant capitaux
conversion du Groupe pas le contrdle  propres
Capitaux propres au 01/01/2011 360 236 2 046 23 -207 2 458 43 2 501
Opérations sur capital -1 -38 - - - -49 9 -40
Opérations sur titres auto-détenus - - 20 - - 20 - 20
Paiements fondés sur des actions - - 4 - - 4 - 4
Distribution - - -104 - - -104 -5 -109
Acquisitions de minoritaires
sans changement de contréle * ) ) -10 ) ) -10 -35 -45
Transactions avec les actionnaires -11 -38 -90 - - -139 -31 -170
Résultat net de la période - - 205 - - 205 58 263
Autres éléments du résultat global - - - -6 -170 -176 -71 -247
Résultat global - - 205 -6 -170 29 -13 16
CAPITAUX PROPRES AU 31/12/2011 349 198 2161 17 -377 2 348 -1 2 347

* Exclusivernent fiers APRR.

Les notes 1 & 43 font partie intégrante des comptes consolidés.



INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS i

COMPTES CONSOLIDES

Tableau des flux de trésorerie consolidé au 31 décembre 2012
En millions d'euros

Notes 2012 2011
Trésorerie et équivalents de frésorerie a l'ouverture 2277 732
Incidence des variations de cours des devises 2 -2
Trésorerie d'ouverture corrigée 2279 730
Résultat net 257 263
Résultat des sociétés mises en équivalence -3 -2
Dividendes recus des societés mises en equivalence 7 20
Dotation nette aux amortissements et provisions 715 767
Autres résultats sans effet sur la frésorerie 4 1
Résultat sur cessions -19 -28
Autofinancement 961 1021
Charge nefte dintéréts 716 654
Intéréts versés -791 -583
Charge dimpdt sur le résultat 133 120
Impdt sur le résultat payé -128 -147
Variation du besoin en fonds de roulement lié & l'activité 20 138 279
Flux nets de trésorerie générés par l'activité opérationnelle (I) 1029 1344
Immobilisations incorporelles -36 -49
Immobilisations incorporelles du domaine concédé -276 -276
Immobilisations corporelles -182 -208
Immobilisations financieres @ -208 -259
Total des acquisitions dimmobilisations -702 -792
Cessions dimmobilisations 58 42
Trésorerie des entités acquises / cédées 4 -3
Flux nets de trésorerie liés aux activités d'investissement (Il) -645 -753
Dividendes versés aux actionnaires -120 -110
Augmentation de capital - 9
Acquisitions / cessions d'intéréts minoritaires @ -54 -41
Rachats et reventes d'actions propres 24 -4 -29
Remboursement d'emprunts ) -4 397 -1747
Emission d'emprunts ©) 3 741 2874
Flux nets de trésorerie liés aux activités de financement (lll) -834 956
Variation de trésorerie (I + 1l + lIl) -450 1547
TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE A LA CLOTURE 19 1829 2277

(1) Laugmentation des intéréts versés en 2012 provient principalement du refinancement de la defte du groupe Eiffarie.

(2) Les acquisitions | cessions d'intéréts minoritaires, préalablement classées en flux d'investisssment ont été repositionnées en flux de financement conformément
& la norme IAS 7.Ce poste inclut, en 2012, - 52 millions d'euros d‘acquisition de tiers APRR contre - 41 millions en 2011.

(3) Limportance de ces deux postes est principalement liée au refinancement de la dette du groupe Eiffarie (3 339 millions d‘euros en 2012).

Les notes 1 & 43 font partie intégrante des comptes consolideés.
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NOTES AUX COMPTES CONSOLIDES DE L'EXERCICE 2012

(Sauf indication contraire tous les chiffres cités sont exprimés en millions d’euros)

1. INFORMATIONS GENERALES

Le Groupe Eiffage est domicilié au 163, quai du Docteur
Dervaux, Asnieres sur Seine, France.
Ses actions sont cotées sur Euronext Paris compartiment A.

Les états financiers consolidés pour l'exercice clos le 31
décembre 2012 ont été arnétés par le Conseil d'/Administration
du 27 février 2013 et seront soumis & l'approbation de I'Assem-
blée Générale du 17 avril 2013.

Fait significatif de l'exercice 2012

Au cours du premier semestre 2012, le Groupe a procédé, avec

succes et dans le calendrier envisagé, au refinancement des

lignes de crédit contractées en 2006 pour I‘acquisition du

groupe APRR et qui venaient & échéance en février 2013.

Lopération d'un montant total de 3,5 milliards d'euros, signée le

20 février 2012, est constituée de deux lignes de financement

comportant les caractéristiques suivantes :

-une ligne « revolver » chez APRR d’'un montant initial de
719,5 millions d’euros, d’'une maturité de 5 ans

- un crédit structuré chez Eiffarie d'un montant de 2 764,7 millions
d'euros, également d’'une maturité de 5 ans.

Loffre publique de rachat, suivie du retrait obligatoire des actions
du groupe APRR, a été conclue le 18 décembre, portant la
participation de Eiffarie de 98,93 % A 100 % dans le capital de
cette sociéte (cf. note 5).

2. PRINCIPAUX PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES
APPLIQUES

¥ 2.1. Base de préparation des états financiers
Les états financiers consolidés ont été établis en conformité avec
les IFRS felles gu'adoptées dans I'Union Européenne.

Les états financiers consolidés sont établis en euro qui est la
monnaie fonctionnelle et de présentation de la société mére
Eiffage. Les comptes sont présentés en millions d'euros.

Evolution des normes IFRS d la cldture de l'exercice
Lamendement & la norme IFRS 7 « Instruments financiers —
Informations & fournir » est applicable obligatoirement &
compter du Ter janvier 2012, Cet amendement, relatif aux
transferts d’actifs financiers, n‘a eu aucun impact sur les états
financiers du groupe pour I'exercice 2012,

Un certain nombre de nouvelles normes, amendements de
normes et interprétations seront en vigueur pour les exercices
ouverts apres le 1er janvier 2012. lls n‘ont pas été appliqués pour
la préparation de ces états financiers consolidés. Parmi ces
textes, seule pourrait avoir un impact significatif sur les états

financiers du Groupe, la future norme IFRS 9 « Instruments
financiers » dont la date d’applicatfion est envisagée au
Ter janvier 2015 sous réserve de son adoption par I'Union
Européenne.

La nome IAS 19 révisée « Avantages du personnel », adoptée
par I'Europe, sera applicable & compter du 1¢ janvier 2013
rétrospectivement. Leffet de la révision de cette norme
entrainera une diminution des capitaux propres du groupe
d‘environ 12 millions deuros au 1er janvier 2012 (y compris effets
des impodts différés).

La norme IFRS 13 « Evaluation & la juste valeur » sera applicable
au plus tard aux exercices ouverts O compter du Ter janvier 2013,
Son effet sur les états financiers du Groupe est en cours d’examen.

Linterprétation IFRIC 20 « Frais de découverture engagés
pendant la phase d’exploitation d’'une mine & ciel ouvert » sera
applicable de maniére rétrospective, O compter du 1 janvier
2013. Les effets sur les états financiers du Groupe sont en cours
d'évaluation.

Les normes IFRS 10 « Etats financiers consolidés », IFRS 11
« Accords conjoints », IRFS 12 « Informations & fournir sur les
intéréts détenus dans d'autres entités » ont été adoptées par
I'Union Européenne mais doivent étre appliquées au plus tard
aux exercices ouverts & compter du 1¢ janvier 2014 ; I''mpact
gu’elles pourraient présenter sur les états financiers du Groupe &
compter de 2014 est en cours d’examen.

'amendement d la norme IAS 1 relatif d la présentation des
autres éléments du résultat global, applicable a compter du
Ter janvier 2013 n'a pas été appliqué par anticipation.

I 2.2. Méthodes et principes de consolidation

2.2.1. Méthodes comptables

Les états financiers sont établis sur la base des codits historiques (le
cas échéant amortis), & lexception des éléments suivants évalués
en juste valeur conformeément aux regles édictées par les IFRS :

« instruments financiers disponibles & la vente ;

* immeubles de placement ;

« instruments financiers dérivés.

2.2.2. Méthodes de consolidation utilisées

Les entités dans lesquelles le Groupe détient directement ou
indirectement plus de 50 % des droits de vote ou exerce un
controle effectif sont consolidées par intégration globale. Il y a
contréle lorsque le Groupe a le pouvoir, directement ou
indirectement, de controler les décisions opérationnelles et
financieres de la filiale de fagon & obtenir les avantages
économigues de son activité,



Les entités dont le Groupe détient entre 20 % et 50 % des droits
de vote ou dans lesquelles il exerce directement ou indirectement
une influence notable sont consolidées par mise en équivalence.

Les comptes des sociétes en participation francaises gerées sont
intégrés globalement dans les comptes des sociétés du Groupe
et fotalement maintenus dans les comptes consolidés. Pour les
sociétés en participation non gérées, seule la part de leur résultat
aftribuée au Groupe est enregistrée au compte de résultat au
sein du poste « Autres produits et charges d'exploitation ».

Les entités de production de matériaux routiers sont intégrées
lorsque le chiffre d'affaires réalisé avec les tiers externes & l'entité
dépasse 1,5 million d'euros.

Les sociétés de promotion immobiliere sont consolidées lorsque
leur programme a l'origine dépasse 6 millions d'euros et que leur
stock, mesuré & la fin de l'exercice précédent, est supérieur &
1,2 million d'euros.

Le résultat des entités consolidées acquises ou cédées durant
I'année figure dans les états consolidés, respectivement a partir
de la date d'acquisition ou jusqu'a la date de cession.

2.2.3. Etats financiers des entités hors zone euro

Les entités ou établissements dont la monnaie de
fonctionnement n'est pas l'euro établissent leurs états financiers
dans la monnaie utilisée localement. Ces demiers sont convertis
au faux de cléture pour le bilan et au taux moyen pondéré
mensuel pour le compte de résultat et le tableau des flux de
frésorerie. L'utilisation du cours moyen est une valeur approchée
du cours & la date de transaction en 'absence de fluctuations
significatives des cours. Les écarts de change résultant de la
conversion sont comptabilisés dans les « autres éléments du
résultat global » de I'état du résultat global.

2.2.4. Transactions en monnaie étrangeére

Les transactions en monnaie étrangere sont converties dans les
monnaies fonctionnelles respectives des entités du Groupe en
appliqguant le cours de change en vigueur & la date des
fransactions. Les actifs et passifs monétaires libellés en monnaie
étrangere d la date de cldture sont convertis dans la monnaie
fonctionnelle en utilisant le cours de change & cette date. Les
gains et pertes de change résultant de la conversion d'éléments
monétaires corespondent A la différence entre le colt amorti
libellé dans la monnaie fonctionnelle & I'ouverture de la période,
ajusté de I'impact du taux d'intérét effectif et des paiements sur
la période, et le colt amorti libellé dans la monnaie étrangére
converti au cours de change a la date de cléture.

Les actifs et passifs non monétaires qui sont évalués a la juste
valeur en monnaie etrangere sont convertis dans la monnaie
fonctionnelle en utilisant le cours de change de la dafe a
laguelle la juste valeur a été déterminée. Les éléments non
monétaires, évalués sur la base du taux historique, libellés en
monnaie étrangere, sont convertis en utilisant le cours de
change a la date de transaction.

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

les écarts de change résultant de la conversion sont

généralement comptabilisés en résultat.

Cependant, les écarts de change résultant de la conversion des

éléments suivants sont comptabilisés dans les autres éléments

du résultat global :

¢ les instruments de capitaux propres disponibles & la vente (sauf
en cas de dépréciation ou les écarts de change sont reclassés
des autfres éléments du résultat global vers le compte de
résultat)

e un passif financier désigné comme couverture d'un
investissement net dans une activité a I'étranger dans la
mesure ou la couverture est efficace ; ou

¢ les instruments qualifiés de couverture de flux de trésorerie pour
leur partie efficace.

I 2.3. Contrats de concession et gestion de services publics
Selon les termes de linterprétation IFRIC 12, le Groupe
comptabilise :

* les actifs incorporels représentatifs d'un droit a facturer les
utilisateurs du service public sans garantie du montant global
Aa recevoir (cas par exemple des voies autoroutieres
concédées). Ce droit correspond & la juste valeur de la
construction augmentée des frais financiers intercalaires
reconnus pendant la période de construction. Il est amorti, a
compter de la date de mise en service de I'actif, sur la durée
de la concession selon un rythme qui reflete la consommation
des avantages économiques aftendus du droit incorporel
concédé. lis sont inscrits a I'actif du bilan au poste spécifique
« Immobilisations incorporelles du domaine concédé »

les actifs financiers lorsque le concessionnaire a un droit
inconditionnel a recevoir des montants de trésorerie. Ce droit
issu des contrats de partenariats public-privé est matérialisé
par linscription & l'actif du bilan d'une créance financiere
évaluée initialement en juste valeur de la trésorerie & recevoir
dans les postes « Actifs financiers non courants » et « Actifs
financiers courants ». Cette créance financiere est, par la suite,
comptabilisée au colt amorti selon la méthode du taux
d'intérét effectif. Elle est remboursée par la perception de
loyers versés par le concédant. La rémunération de la créance
financiere est inscrite en produits des activités opérationnelles.

Certains contrats peuvent présenter des caractéristiques mixtes.
Dans ce cas, seule la partie qui fait I'objet d'un droit
inconditionnel & recevoir de la trésorerie est constatée en
créance financiere, le solde, représentatif du droit & facturer les
utilisateurs du service public, étant constaté en actif incorporel.

Les immobilisations corporelles, non contrélées par le
concédant, nécessaires A l'exploitation de la concession, telles
que les immeubles d'exploitation, le matériel de péage, les
véhicules de service sont comptabilisées en immobilisations
corporelles et amorties sur leur durée d'utilisation respective.

1 2.4. Information sectorielle

Conformément a la norme IFRS 8, linformation sectorielle suit
l'organisation interne du Groupe telle que présentée a la Direction
selon les différents secteurs d'activité exercés & savoir :
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» Construction : conception et construction de bdatiments,
promotion immobiliere et entretien de constructions

* Travaux Publics : génie civil, construction routiére et entretien
dinfrastructures et production de matériaux

* Energie : réseaux, systemes d'énergie et d'information ; génie
électrique, mécanique et climatique

* Métal : construction métallique, services & lindustrie

* Concessions et gestion de services publics : construction et
gestion d'ouvrages dans le cadre de confrats de concession
et de partenariats public-privé (PPP)

* Holding : gestion des participations et services aux sociétés du
Groupe.

I 2.5. Regroupement d’entreprises
Lors d'acquisition d’entreprises, le Groupe applique la norme IFRS
3 dans sa forme révisée en 2008.

A ce titre, les actifs acquis et passifs assumeés sont évalués en juste
valeur d la date d’acquisition. Lécart éventuel entre la juste valeur
constatée et le prix payé est imputé au poste « Goodwill ».
Conformément a cette méme norme, les frais liés aux
acquisitions sont constatés immédiatement en résultat,

[ 2.6. Reconnaissance du revenu

2.6.1. Contrats de construction

Lles contrats de construction sont comptabilisés selon la
méthode de I'avancement, conformément a la norme 1AS 11,
Le Groupe utilise la méthode qui mesure de facon la plus fiable
les tfravaux exécutés : soit lavancement physique de l'ouvrage,
soit lavancement par les codfs.

La norme IAS 11 est également appliquée aux chantiers de
construction d'ouvrages exploités par le Groupe dans le cadre
de son exploitation de concessions.

Les contrats déficitaires font I'objet d'une provision pour perte d
terminaison, inscrite en provision courante et ce, quel que soit le
degré d'avancement des contrats.

Ces provisions sont fondées sur les données prévisionnelles
propres A chaque contrat. Elles peuvent au cas par cas intégrer
les produits de réclamations déposées lorsque leur obtention est
probable et leur montant déterminable de fagon fiable.

Les hypotheses sous-jacentes sont réexaminées de fagon
continue. Limpact des changements d'estimation est enregistré
au cours de la période durant laquelle ils sont intervenus.

2.6.2. Activité immobiliere

Les opérations immobilieres en cours de construction sont
appréhendées selon la méthode de 'avancement des lors que
des ventes notariées ou un contrat de promotion ont été signés.
Le calcul du taux d'avancement est fondé sur lavancement
physique des chantiers et il est appliqué au résultat prévisionnel
des lofs vendus.

2.6.3. Activité de concessions et gestion de services publics
En phase dexploitation, les revenus des immobilisations
incorporelles du domaine concédé proviennent des péages
percgus aupres des usagers pour I'utilisation du bien, et ceux des
actifs financiers sur accords de concession de services publics,
de la rémunération de la créance financiere et des redevances
d'entretien pergues.

I 2.7. Immobilisations corporelles

Elles sont valorisées au colt diminué du cumul des
amortissements et des éventuelles pertes de valeur. Elles sont
l'objet de ventilation en composants conformément a la norme
IAS 16. Les immobilisations financées au moyen de contrats de
location-financement tels que définis par la norme IAS
17 « Contrats de location » sont présentées au sein des
immobilisations corporelles. La dette correspondante est inscrite
en passif financier.

Amortissement

Elles sont amorties & compter de la date d laquelle le bien est
mis en service selon la durée d'utilité propre & chaque nature
dimmobilisation dont les principales sont les suivantes :

» Construction 20 & 40 ans
* Installations techniques, matériels et outilage 3a15ans
* Autres immobilisations corporelles 5a10ans

Terrains de carrieres

Les terrains de carrieres sont évalués sur la base de la quantité
prévisionnelle de matériaux a extraire du gisement.
L'amortissement annuel est fonction des fonnages extraits.

1 2.8. Immeubles de placement

Le Groupe détient en propre un certain nombre dimmeubles
dont il retire des loyers. Ces biens sont a la cldture de l'exercice,
évalués en juste valeur.

Les variations de juste valeur des immeubles de placement sont
comptabilisées en résultat de période parmi les « Autres produits
et charges d'exploitation ».

La juste valeur des immeubles de placement est obtenue en
appliguant aux loyers et produits nets encaissés un coefficient
de rentabilité attendue en fonction de leurs localisations et de
leurs typologies. Des évaluations périodiques sont réalisées par
les responsables du département gestion du patrimoine
immobilier.

I 2.9. Immobilisations incorporelles du domaine
concédé

Elles sont représentatives du droit de I'entreprise concessionnaire
facturer Iutilisateur du service public. Elles figurent au bilan & la valeur
historique de construction des ouvrages concédés, augmentées
des frais financiers supportés pendant la période de construction.
Elles sont amorties sur la durée de la concession selon un rythme
qQui fraduit, au cas par cas, la consormmation des avantages
économiques liés a lexploitation de chague concession.



I 2.10. Autres immobilisations incorporelles

Les dépenses de développement sont comptabilisées en tant
guimmobilisation si, et seulement si, les colts peuvent étre
mesurés de facon fiable et si le Groupe peut démontrer la
faisabilité technique et commmerciale du produit ou du procéds,
I'existence d'avantages économiques futurs probables et son
intention ainsi que la disponibilité de ressources suffisantes pour
achever le développement et utiliser ou vendre I'actif.

Ces dépenses de développement concernent essentiellement
des logiciels amortis linéairement sur trois  quinze ans et des
droits d'exploitation de carrieres.

M 2.11. Dépréciation d’actifs non financiers

Les actifs ayant une durée d'Utilité indéterminée ne sont pas
amortis et sont soumis & un test de dépréciation annuel. Les
autres actifs amortissables sont soumis & un test de dépréciation
lorsqu’en raison d'évenements ou de circonstances particulieres,
la valeur recouvrable est susceptible d'étre inférieure & la valeur
comptable.

La dépréciation est comptabilisée & hauteur de I'excédent entre
la valeur comptable et la valeur recouvrable ; le test de
dépréciation est réalisé le cas échéant au niveau des actifs pris
individuellement ou au niveau des UGT (Unités Génératrices
de Trésorerie) lorsque les actifs ne peuvent étre évalués
individuellement.

Le Groupe a défini des groupes d'UGT au sein des métiers, au
niveau desquels s'operent les synergies du regroupement
d’entreprises. Leurs définitions varient en fonction du schéma
organisationnel du métier de rattachement schéma
géographigue ou propre au métier.

Les goodwills ne sont pas amortis mais peuvent faire I'objet d'une
dépréciation selon le résultat de tests de valeur mis en ceuvre
au minimum une fois par an et & chague fois qu’apparait un
indice de perte de valeur.

Pour les besoins des fests de dépréciation, les goodwills qui ne
peuvent pas étre testés individuellement sont regroupés au sein
du groupe d'UGT au niveau duguel sont appréciées les synergies
du regroupement d’entreprises.

La valeur recouvrable du groupe d’'UGT auquel les goodwills sont
rattachés est la valeur la plus élevée entre la juste valeur
diminuée des colts de la vente et la valeur dutilité,

En pratique, la valeur recouvrable des groupes dUGT est
déterminée, en premier lieu, par leur valeur d'utilité. Si la valeur
d'utilité s’avere inférieure & la valeur comptable du groupe
d'UGT, le Groupe calcule alors la juste valeur diminuée des colits
de la vente.

La valeur d'ufilité est estimée en utilisant la méthode de
l'actualisation des flux de trésorerie disponibles basés sur les deux
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éléments suivants :
* flux de trésorerie prévisionnels a dette nulle, soit :
- résultat opérationnel + amortissements
- variation du besoin en fonds de roulement
- investissement de renouvellement
- impots
* taux d'actualisation (colt d'opportunité du capital) déterminés
pour chague groupe d'UGT, en fonction de son activité et du
profil de risque associé.

Lutilisation de taux apres impdt aboutit a la détermination de
valeurs recouvrables identiques ¢ celles obtenues en appliquant
des taux avant impdt a des flux de trésorerie non fiscalisés.

La valeur recouvrable des groupes d'UGT, hors concessions et
gestion de services publics, est déterminée par actualisation &
linfini des flux de trésorerie.

La valeur recouvrable de IUGT concessions est déterminée par
actualisation des flux de trésorerie attendus sur la durée de vie
résiduelle des contrats,

I 2.12. Actifs financiers sur accords de concession
de services publics

lls sont représentatifs des créances financieres issues des contrats
de partenariafs public-privé (PPP) et du droit inconditionnel du
concessionnaire d recevoir de la trésorerie (application de INFRIC
12). lls sont évalués initialement & leur juste valeur puis, apres leur
comptabilisation initiale, au colt amorti selon la méthode du
taux dintérét effectif lequel correspond, pour ces contrats, au
taux de rentabilité inteme du projet.

I 2.13. Instruments financiers

2.13.1. Actifs et passifs financiers

Les actifs financiers comprennent les actifs financiers disponibles
A la vente, les actifs financiers détenus jusqu'd leur échéance,
les actifs financiers évalués en juste valeur par compte de
résultat, les instruments dérivés actifs, les préts et créances
d'exploitation ainsi que la trésorerie et équivalents de trésorerie.

Les passifs financiers comprennent les emprunts, les autres
financements et facilités bancaires, les instruments dérivés passifs
et les dettes d'exploitation. La part & moins d'un an des emprunts
est présentée en passif courant, comme l'endettement
corespondant au programme de titrisation de créances
commerciales.

Les actifs et passifs financiers décrits ci-dessus sontf comptabilisés
et évalués selon les termes définis par la norme IAS 39
« Instruments financiers : comptabilisation et évaluation ».

2.13.2. Comptabilisation et évaluation

Les préts et créances sont des actifs financiers d paiements fixes
ou déterminables qui ne sont pas cotés sur un marché actif,
De tels actifs sont comptabilisés initialement & leur juste valeur
majorée des colfs de transaction directement attribuables.
Apres leur comptabilisation initiale & leur juste valeur, ils sont
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évalués et comptabilisés au colt amorti selon la méthode du
Taux dintérét Effectif (TIE) diminué du montant d'éventuelles
pertes de valeur.

La trésorerie et les équivalents de trésorerie comprennent les
fonds de caisse et les dépdts a vue. lis sont évalués en juste
valeur par compte de résultat. lls comprennent tous les soldes
en especes, les dépdits & court terme & leur date d'enfrée dans
le bilan, les OPCVM a tres bréve échéance et ne présentant pas
de risques significatifs de perte de valeur suivant en cela la
politique de placement du Groupe.

Les actifs financiers disponibles & la vente comprennent
principalement les titres de participation non consolidés et des
valeurs mobilieres ne répondant pas A la définition des autres
catéegories d'actifs financiers. Apres leur comptabilisation, ils
sont évalués en juste valeur et tfoute variation de celle-ci est
comptabilisee dans les autres eéléments du resultat global. La
valeur historique des fitres non consolidés est représentative de
leur juste valeur. Elle est dépréciée, le cas échéant, en cas de
dégradation significative et prolongée de la rentabilité attendue.
Lorsque ces actifs sont décomptabilisés, le cumul des profits ou
pertes constatés en capitaux propres est transféré au résultat.

Les actifs et passifs financiers évalués a la juste valeur par
compte de résultat regroupent les actifs et passifs que le Groupe
a lintention de revendre & court terme pour réaliser une plus-
value. Les produits et charges financiers relatifs & ces actifs
correspondent aux intéréts, dividendes, variation de juste valeur
et plus ou moins values de cession.

Les facilités bancaires remboursables a vue font partie intégrante
de la gestion de trésorerie du Groupe et elles constituent une
composante de la trésorerie pour les besoins du tableau de flux
de frésorerie.

Les emprunts et autres passifs financiers sont évalués initialement
a la juste valeur minorée des frais de transaction, puis au coUt
amorti selon la méthode du Taux d'Intérét Effectif (TIE).

Les engagements de rachats de participations ne donnant pas le
contréle sont considérés comme une dette, évaluée en valeur
actuelle et inscrite parmi les dettes financieres. La variation
ultérieure de valeur, liée a la désactualisation, est comptabilisée
en co(t de I'endettement financier.

La variation de valeur de I'engagement liée & l'évolution des
hypothéses d'évaluation de I'engagement est inscrite en dette
financiere par contrepartie du goodwill pour les engagements liés
A des acquisitions antérieures A la date d'application par le Groupe
de la nome IFRS 3 Révisée et par résultat pour les engagements
liés & des acquisitions réalisees a compter du 1< janvier 2010.

Les instruments financiers dérivés, détenus par le Groupe afin de
couvrir son exposition aux risques de variation des taux d'intéréts
de certains de ses emprunts & taux variables, sont comptabilisés
initialement & la juste valeur. Les colts de transaction attribuables
sont comptabilisés en résultat lorsquils sont encourus.

Les variations ultérieures de juste valeur, obtenues aupres des

établissements financiers émetteurs, sont comptabilisées dans
les « Autres éléments du résultat global » de I'état du résultat
global pour la part efficace des instruments dérivés qualifiés de
couverture de flux futurs.

Les variations de juste valeur de la part inefficace sont
comptabilisées en résultat.,

Le gain ou la perte se rapportant a la partie efficace de
couverture est comptabilisé en colt de lendettement financier
au cours des périodes durant lesquelles I'élément couvert
affecte le résultat,

2.14. Stocks
Les stocks sont évalués au colt de revient déterminé selon la
méthode du premier entré premier sorti ou A leur valeur nette
de réalisation si elle est inférieure. Les stocks immobiliers figurent
dans ce poste. lls sont évalués a leur colt de revient ou a leur
valeur nette de réalisation si elle est inférieure.

2.15. Clients et autres débiteurs
Les créances clients sont évaluées initialement & leur juste valeur
qui correspond en général & leur valeur nominale sauf si l'effet
de l'actualisation est significatif. Elles sont ensuite évaluées au
cout amorti et font l'objet éventuellement de perte de valeur
pour tenir compte des difficultés de recouvrement,

Les montants bruts dus par les clients pour les travaux contractuels
issus de la comptabilisation des contrats & long terme selon la
méthode de lavancement sont inclus dans ce poste.

Dans le cadre de son financement, le Groupe Eiffage a
renouvelé en 2011, pour une durée de cing ans, un programme
de fitrisation de ses créances commerciales, destiné a obtenir
un financement A taux préférentiel. Les créances correspon-
dantes sont maintenues dans ce poste au bilan consolidé. Le
financement correspondant est inclus dans la rubrique des
passifs courants.

2.16. Impo6t courant et impots différés
Limpd&t sur le résultat des différentes entités est calculé selon les
législations propres a chague pays ou la filiale est localisée.

Les impots différés sont calculés sur les différences temporelles
entre les valeurs fiscales et comptables, actives et passives, du
bilan consolidé, a I'exception notamment des goodwills.

lls sont évalués, selon la méthode du report variable, au taux
dimpdt attendu sur I'exercice au cours duguel l'actif sera réalisé
ou le passif réglé, et adopté a la date de cléture.

L'incidence de la modification des taux dimposition est prise en
compte dans I'exercice au cours duquel le changement de taux
est adopté ou quasi adopté a la date de clbture.

Les passifs dimpdts sont compensés avec les actifs chaque fois
gu'une législation particuliere autorise une entité & se constituer
seule redevable de limpdt pour un ensemble de sociétés
(intégration fiscale).

Les impdts différés actifs sont inscrits au bilan dans la mesure ou



il est plus probable guimprobable quils soient récupérés au
cours des années ultérieures.
Les actifs et passifs dimpots différés ne sont pas actualisés.

I 2.17. Capital social

Titres d'autocontrole

Les actions Eiffage détenues par le Groupe sont soustraites des
capitaux propres conformément & la norme 1AS 32 pour le
montant du prix d'acquisition.

[ 2.18. Provisions

2.18.1. Provisions non courantes
Est classée sous ce poste la part & plus d'un an des :

* Provisions pour maintien en I'état des ouvrages concédés
Afin de faire face a lobligation de maintien en bon état d'usage
des infrastructures concédées représentées par le droit
incorporel cité au point 2.9., il est constitué des provisions
calculées en fonction du colt de remplacement de certaines
parties des infrastructures autoroutiéres. Elles sont dotées sur la
durée d'utilisation prévisionnelle des biens a remplacer. De plus
elles sont actualisées, & la date d'établissement des états
financiers, au taux moyen obtenu par le Groupe pour le
financement de cette activité.

* Engagements de retraite

lls concement les avantages au personnel a long ferme au titre
des Indemnités de Fin de Carriere & verser aux salariés le jour de
leur départ volontaire en retraite (régime a prestations définies).

Les engagements & ce fitre sont évalues selon la méthode des

unités de crédits projetés a la date prévisionnelle de départ en

retraite et au salaire de fin de carriere.

Ce calcul prend en compte :

- le statut, lGge et I'ancienneté acquise par chague salarié

- I'age prévisible de départ a la retraite (63 ans)

- le faux de rotation calculé par métier, franche d'ége et catégorie

- le salaire moyen mensuel individuel, incluant les primes et
gratifications, majoré des charges sociales patronales

- le taux de revalorisation prévisionnel des salaires

- le taux d'actualisation de lengagement projeté a la date de
départ déterminé par l'indice iBoxx Corporates AA 10

- les tables de survie publiées & 'échelle nationale (TH/TF Insee
06-08)

- lapplication du seul régime de départ volontaire en retraite.

Les écarts actuariels résultent de changements dhypothéses ou

d'écarts d'expérience relatifs aux tfaux dintéréts, & I'évolution des

taux de rotation du personnel et des modes de départ en fin de

carriere., lls sont pris en compte selon la méthode du corridor qui

consiste a les enregistrer dans la mesure ou ils excédent, en plus

ou en moins, 10 % du montant global de l'obligation ou des

actifs du régime. Dans ce cas, 'écart excédant les 10 % est

amorti sur la durée de présence active moyenne résiduelle

aftendue des bénéficiaires.

Les coUlts des services passés résultent des changements de
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regimes existants ou de la mise en place de nouveaux regimes.
lls résultent notamment dans le Groupe, des changements
intervenus dans les conventions collectives applicables aux
secteurs du Batiment et des Travaux Publics et de la Métallurgie
ainsi gu'aux changements légaux infervenus dans le cadre de
la loi de financement de la sécurité sociale. lls sont constatés
selon un mode linéaire sur la durée moyenne restant & courir
jusqu'd ce que les droits correspondants soient acquis au
personnel.

¢ Médailles du travail

Elles entrent dans la catégorie des autres avantages & long
terme, évalués et comptabilisés selon les mémes principes que
les régimes a prestations définies. Lintégralité de leur variation
est constatée en résultat, Elles sont & verser aux salariés &
certaines dates anniversaires de leur carriere ou de leur
présence dans le Groupe.

2.18.2. Provisions courantes

QOutre la part & moins d'un an des provisions ci-dessus, elles

comprennent les provisions liées au cycle normal d'exploitation :

« provisions pour litiges et pénalités

* provisions pour garanties données

* provisions pour risgues chantiers

* provisions pour restructuration

¢ provisions pour pertes A terminaison évaluées a partir des
données économiques et financiéres prévisionnelles de
chaque contrat. Ces prévisions peuvent tenir compte des
montants susceptibles d'étre obtenus au titre des réclamations
déposees.

I 2.19. Avantages au personnel

2.19.1. Régimes a cotisations définies
Les cotisations & un régime & cotisations définies sont compta-
bilisées en charges dans I'exercice ou elles sont encourues.

2.19.2. Autres engagements en faveur du personnel

Le Groupe n'est concerné ni par la couverture maladie ni par
I'évolution des colts médicaux au-delad des engagements
décrits en note 2.18.

2.19.3. Droit Individuel a la Formation

Dans la mesure ou il existe une contrepartie future pour le
Groupe, il n'est pas constitué de provision au fitre du Droit
Individuel & la Formation. Le nombre d'heures de formation
acquises par les salariés s'éleve a 5,3 millions.

I 2.20. Paiements en actions

Les options d'achat ou de souscription d'actions ainsi que
les actions attribuées gratuitement au personnel sont,
conformément A la norme IFRS 2 « Paiement fondé sur des
actions », enregistrées en charge de personnel par confrepartie
des capitaux propres.

La valeur des options est évaluée & la date dattribution.
La charge corespondante est étalée sur la durée d'acquisition
des droits.

161



EIFFAGE | RAPPORT ANNUEL 2012

162|

Les augmentations de capital réservées aux salariés moyennant
une decote font lobjet d'une analyse pour déterminer lavantage
éventuel qui pourait en résulter. La juste valeur de lavantage tient
compte des conditions dincessibilité pendant cing ans des
actions ainsi acquises dans le cadre du Plan d'Epargne Groupe.

2.21. Autres produits et charges opérationnels

Ce poste est alimenté dans le cas ou un événement majeur
intervenu pendant la période comptable est de nature & fausser
la lecture de la performance de l'entreprise. Il s'agit donc de
produits et de charges en nombre limité, inhabituels et peu
fréquents, que l'entreprise présente de maniére distincte dans son
compte de résultat pour faciliter la compréhension de la
performance opérationnelle courante. Il peut sagir nofamment
de plus ou moins values de cession, de dépréciations importantes
et inhabituelles d'actifs non courants, de certaines charges de
restructuration ou de provisions relatives & des risques ou des litiges
qui présentent un caractére spécifique et une matérialité
significative par rapport & lactivité normale du Groupe.

2.22. Autres produits et charges financiers
Ce poste regroupe lincidence en résultat financier des
participations non consolidées, les plus ou mMoins values de
cession d'éléments financiers et l'actualisation financiere des
engagements en faveur du personnel et des différents postes
d'actifs et passifs.

2.23. Contrats de location-financement

Lorsque, par le biais d'un contrat, la quasi-totalité des risques et
avantages inhérents a la propriété d'un actif est transférée au
Groupe, ce bien est alors inscrit en actif immobilisé et amorti sur
sa propre durée dutilité lorsque 'on a une assurance raisonnable
que la propriété de l'actif reviendra & l'entité a lissue du contrat,
Dans le cas contraire, le bien est amorti sur la durée du contrat.
En contrepartie un passif financier est constaté et amorti sur la
durée du contrat de location.

3.1. Exposition au risque de taux
Dans lactivité concessions et gestion de services publics, le Groupe
est endetté soit & taux fixe, soit & taux variable selon les conditions
de marché qui prévalent lors de la mise en place des financements.
En cas dendettement a taux variable, des instruments de couverture
de taux dintérét sont mis en place afin de réduire lexposition de ces
emprunts O une variation des tfaux dintéréts.

Pour le reste de l'activité, le Groupe sendette a taux variable, &
I'exception des dettes de location-financement dont le taux est fixe.

3.2. Exposition au risque de change
le Groupe est peu exposé au risque de change sur les
opérations courantes puisque les principales filiales du Groupe
opérent dans la zone euro.
Les contrats A I'exportation réalisés dans d'autres zones sont traités
dans les monnaies dans lesquelles les dépenses sont exposées.

Le risque de change ne concerne que les décalages de
frésorerie qui apparaissent sur ces contrats ainsi que le
rapatriement des frais généraux de siege et des résultats.

Ponctuellement, des confrats de couverture de change
peuvent étre initiés pour se garantr de lincidence des
fluctuations des devises sur certains postes d'actifs ou de passifs.

3.3. Exposition au risque de liquidité

Dans le cadre de son activité de concessions et gestion de
services publics, le Groupe met en place sur chacun des
contrats individuels des financements propres d chacune des
concessions et partenariats public-privé, Ces financements
peuvent étre sujets au respect de ratios financiers adaptés a
chacune des situations. Le risque de liquidité de ces contrats est
maitrisé a travers lanalyse des flux prévisionnels d'encaissement
de trésorerie et de remboursement des dettes.

Par ailleurs, le Groupe mene, notamment dans le cadre de ses
activités entrepreneuriales, une politique de mise en place et de
renouvellement de lignes de credit confiimeées, dont la
principale est de 700 millions d'euros & échéance 2015. Au 31
décembre 2012, aucune de ces lignes n'était utilisée. De plus,
le Groupe a contracté un placement privé de 75 millions d’euros
A échéance 2017.

Le programme de fitrisation de créances commerciales de
400 millions d'euros a été renouvelé en 2011 pour une durée de
cing années.

3.4. Exposition au risque de crédit
L'Etat et les collectivités publiques représentent plus de 50 % de
l'activité frangaise du Groupe. Le chiffre d'affaires du Groupe est
réalisé sur deux secteurs principaux en ce qui concerne la
gestion du risque client.

D'une part, lactivité de concessions et gestion de services publics
ou le risque dinsolvabilité est réduit, soit du fait de transactions
frés nombreuses, de faible montant individuel, et & paiement
immédiat, soit d'encaissements de la part des collectivités
publiques, fixés contractuellement sur une tres longue durée.

D'autre part, l'activité entrepreneuriale est réalisée en grande
partie avec des clients du secteur public ou de grandes
entreprises du secteur privé, ce qui a pour effet de limiter le
risque de non recouvrement. En ce qui conceme le secteur
immobilier, les ventes en l'état futur dachevement (VEFA)
permettent de limiter le risque de défaut de paiement
notamment par l'lencaissement d'avances sur ventes.

3.5. Exposition au risque de fluctuation du prix des
matieres premiéres
Les marchés de fravaux sur lequel le Groupe opére sont en
général affectés d'une clause de révision de prix adossée a un
indice national qui permet de couvrir le risque de fluctuation du
prix des matieres premieres.
Ponctuellement, dans le cadre de marchés importants et non
révisables, le Groupe peut étre amené a utiliser des contrats de



couverture de prix de matiéres premieres concernant des
approvisionnements dont les variations des prix sur les marchés
mondiaux sont importantes.

4. ESTIMATIONS ET JUGEMENTS COMPTABLES
SIGNIFICATIFS

Utilisation d'estimations

La préparation de comptes consolidés conformes aux normes
IFRS nécessite la prise en compte par la Direction d'hypotheses
et d'estimations qui affectent les montants d'actifs et de passifs
figurant au bilan, les passifs eventuels mentionnés dans lannexe,
ainsi que les charges et les produits du compte de résultat.
Ces estimations et hypothéses sont effectuées sur la base
d'une expérience passée et de divers autres facteurs dans
I'environnement économique et financier actuel qui rend difficile
l'appréhension des perspectives d'activité. Il est possible que les
montants effectifs se révélant ultérieurement soient différents des
estimations et des hypotheses retenues.

Elles concerment essentiellement :

* l[avancement des contrafs de construction et I'évaluation du
résultat a terminaison (clients a l'actif, autres dettes au passif,
produits au compte de résultat)

* les provisions

* |a valorisation des paiements en actions

* le calcul des avantages du personnel (faux d'actualisation,
inflation, taux de progression des salaires)

e les calculs de perte de valeur : principales hypothéses
retenues pour la détermination des valeurs recouvrables
(modéle, taux d'actualisation)

* la recouvrabilité des actifs d'impbts différés.

En ce qui conceme les contrats de construction, les estimations
et hypotheses relatives & leur avancement et d 'évaluation de
leur résultat a ferminaison sont revues régulierement, contrat par
contrat, sur le fondement des informations disponibles.

Les colts engagés, ceux qui restent & supporter et les colts
éventuels de garanties sont analysés, et leur évaluation repose
sur la meilleure estimation des dépenses nécessaires pour
remplir les obligations confractuelles du Groupe.

Les hypotheses retenues tiennent compte des contraintes
techniques et contractuelles propres & chague contrat.

5. PERIMETRE DE CONSOLIDATION

1 5.1. Consolidation du groupe Autoroutes Paris Rhin
Rhéne (APRR)

Lle Groupe exerce son contrdle sur le groupe APRR par

lintermédiaire de la société Financiere Eiffarie, dont il est

l'actionnaire majoritaire (50% des actions plus une) et qui elle-

méme détient 100 % des actions de la société APRR,

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

I 5.2. Evolution du périmétre de consolidation

Dans les branches énergie, métal et travaux publics, la
croissance externe a les incidences suivantes sur les comptes
au 31 décembre 2012 :

Sur les postes du bilan :
» actifs non courants 48 millions d'euros dont 2 millions
de goodwill

35 millions d'euros dont 8 millions
de trésorerie

e passifs non courants 15 millions d'euros

* passifs courants 27 millions d'euros

» qactifs courants

Sur le chiffre d'affaires : 23 millions d’euros

Les impacts sont neutres, tant sur le résultat opérationnel (Mmoins
d'un million d’euros), que sur le résultat net. Aucune exploitation
n'a été prise en compte sur le groupe Budillon Rabatel (oranche
fravaux publics) acquis fin 2012.

Ces chiffres incluent les montants éventuels relatifs a I'exploitation
au cours de I'année de sociétes intégrees au cours de I'année
précédente.

Le colt de ces acquisitions est de 41 millions d’euros dont
21 millions décaissés en 2012,

Dans la branche construction, I'arrét de l'activité d'Eiffage
Construction Ceska Republika a entrainé sa déconsolidation en
2012,

Le chiffre d'affaires relatif & I'exploitation de cette société pour
I'année 2011 était de 53 millions d'euros, le résultat opérationnel
en perte de 6 millions d’'euros et le résultat net en perte de
11 millions d’euros.

L'incidence de cette déconsolidation sur les postes du bilan est
de - 4 millions d’euros sur I'actif non courant, de - 21 millions
d’euros sur I'actif courant, non significative sur le passif non
courant et de - 29 millions d’euros sur le passif courant.

Dans la branche concessions et gestion de services publics,
I'exploitation de la société Optimep 4 n'est plus prise en compte
en 2012 suite a la cession de 80.1 % de cefte société en
décembre 2011. Les produits d'exploitation d'Optimep
4 représentaient en 2011, 25 milions d'euros, le résultat
opérationnel 13 millions d'euros et le colt de I'endettement
financier net - 11 millions d'euros.

Dans cetfte méme branche, la finalisation de 'OPRRO sur le groupe
APRR a enfrainé un décaissement de 52 milions d'euros correspon-
dant au rachat des minoritaires. Conformément & la norme I1AS 27
révisée, I'impact de ce décaissement a été constaté directement
en diminufion des capitaux propres (- 12 milions d'euros pour la
part du Groupe et - 40 millions d'euros pour la part revenant aux
participations ne donnant pas le contrdle).

Enfin, dans le cadre de la cession des titres d'une entreprise
associée de cette branche, le Groupe a obtenu le
remboursement de 29 millions d‘euros relatif au prét octroyé a
cette structure.
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6. INFORMATION SECTORIELLE

M 6.1. Année 2012

Par secteur d'activité

Construction Travaux Energie Métal Concessions Holding Eliminations Total
Publics et gestion de
services publics
Compte de résultat
Produit des activités opérationnelles 3 847 3833 3052 866 2414 16 - 14028
Ventes inter secteur 23 61 162 21 4 113 -384 -
Total 3870 3 894 3214 887 2418 129 -384 14 028
Résultat opérationnel courant 160 51 96 28 893 -29 - 1199
Résultat opérationnel 140 35 80 27 892 -32 - 1142
Par zone géographique
France Autres pays
Produit des activités opérationnelles 12 007 2021
Actifs non courants 18128 812
M 6.2. Année 2011
Par secteur d'activité
Construction Travaux Energie Métal Concessions Holding Eliminations Total
Publics et gestion de
services publics
Compte de résultat
Produit des activités opérationnelles 3 797 3848 3044 746 2338 29 - 13802
Ventes inter secteur 47 68 130 30 1 101 -377 -
Total 3844 3916 3174 776 2 339 130 -377 13 802
Résultat opérationnel courant 163 8 79 17 866 -29 - 1104
Résultat opérationnel 132 -1 59 16 870 -32 - 1044
Par zone géographique
France Autres pays
Produit des activités opérationnelles 11741 2 061
Actifs non courants 18 156 794
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COMPTES CONSOLIDES
7. ACTIFS NON COURANTS (HORS IMPOTS DIFFERES)
M 7.1. Année 2012
7.1.1. Valeurs brutes
Au début de Modification Ecartde Augmentations Diminutions A la fin de
l'exercice de périmétre conversion lexercice
Terrains 415 24 - 6 -1 444
Constructions 419 38 1 39 -7 490
Installations techniques, matériel et outillage 1214 44 - 109 -79 1288
Autres immobilisations corporelles 1414 -52 - 117 -87 1392
Total immobilisations corporelles M 3 462 54 1 271 -174 3614
Immeubles de placement 7 -1 1 - -1 6
Immobilisations incorporelles 19 390 14 . 276 10 19 680
du domaine concédé )
Goodwill @ 2 851 -1 - - - 2 850
Autres immobilisations incorporelles 342 -3 - 35 -9 365
Participations dans les entreprises associées 100 3 - 6 -16 93
Actifs financiers non courants 1281 -7 - 189 -23 1 440
Total des valeurs brutes (I) 27 442 59 3 777 -233 28 048
7.1.2. Amortissements et pertes de valeur
Au début de Modification Ecartde Augmentations Diminutions® A la fin de
I'exercice de périmétre conversion l'exercice
Terrains 77 - - 9 -2 84
Constructions 189 - - 21 -5 205
Installations fechniques, matériel et outillage 796 16 - 115 -65 862
Autres immobilisations corporelles 989 -5 - 123 -80 1027
Total immobilisations corporelles M 2 051 11 - 268 -152 2178
Immeubles de placement - - - - - -
Immobilisations incorporelles du domaine 6 490 14 546 10 7 040
concédé ) )
Autres immobilisations incorporelles 202 -3 - 17 -8 208
Participations dans les entreprises associées - - - - - -
Actifs financiers non courants 22 -2 1 1 -1 21
Total amortissements et pertes de valeur (ll) 8 765 20 1 832 -171 9 447
VALEURS NETTES (I - II) 18 677 39 2 -55 -62 18 601
(1) Incidences des refraitements de location-financement (Norme IAS 17) dans les flux des immobilisations corporelles :
Au début de Modification Ecart de Augmentations  Diminutions Alafin de
l'exercice de périmétre conversion l'exercice
Valeurs brutes 388 -6 - 93 -61 414
Amortissements 165 -6 - 64 -51 172
Valeurs netftes 223 - - 29 -10 242

(2) Aucune perte de valeur n'a été enregistrée au titre de la période.
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I 7.2. Année 2011

7.2.1. Valeurs brutes

Au début de Modification Ecartde Augmentations Diminutions A la fin de
l'exercice de périmétre conversion l'exercice
Terrains 417 -3 - 5 -4 415
Constructions 415 4 -1 19 -18 419
Installations techniques, matériel et outillage 1152 50 - 105 -93 1214
Autres immobilisations corporelles 1341 -19 - 191 -99 1414
Total immobilisations corporelles M 3325 32 -1 320 -214 3 462
Immeubles de placement 7 1 -1 - - 7
Immobilisations incorporelles du domaine
concédé 19 250 -25 -1 178 -3 19 399
Goodwill @ 2 850 8 - - -7 2 851
Autres immobilisations incorporelles 295 1 - 49 -3 342
Participations dans les entreprises associées 137 -3 - 2 -36 100
Actifs financiers non courants 1281 -252 -1 254 -1 1281
Total des valeurs brutes (I) 27 145 -238 -4 803 -264 27 442
7.2.2. Amortissements et pertes de valeur
Au début de Modification Ecartde Augmentations Diminutions® A la fin de
l'exercice de périmétre conversion lexercice
Terrains 70 -1 - 10 -2 77
Constructions 183 -1 - 20 -13 189
Installations fechniques, matériel et outillage 745 3 - 124 -76 796
Autres immobilisations corporelles 954 -2 - 127 -90 989
Total immobilisations corporelles M 1952 -1 - 281 -181 2 051
Immeubles de placement - - - - - -
Immobilisations incorporelles du domaine
concédé 5949 6 - 538 -3 6 490
Autres immobilisations incorporelles 188 - - 17 -3 202
Participations dans les entreprises associées - - - - - -
Actifs financiers non courants 23 - -1 1 -1 22
Total amortissements et pertes de valeur (ll) 8112 5 -1 837 -188 8 765
VALEURS NETTES (I - 1) 19 033 -243 -3 -34 -76 18 677
(1) Incidences des refraitements de location-financement (Norme IAS 17) dans les flux des immobilisations corporelles :
Au début de Modification Ecartde Augmentations Diminutions A la fin de
l'exercice de périmétre conversion lexercice
Valeurs brutes 400 -11 - 94 -95 388
Amortissements 176 -5 - 65 -71 165
Valeurs nettes 224 -6 - 29 -24 223

(2) Aucune perte de valeur n'a été enregistrée au titre de la période a I'exception de 7 millions d‘euros de I'UGT Construction Europe (Goodwill).
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COMPTES CONSOLIDES
8. CONTRATS DE CONCESSION ET GESTION DE SERVICES PUBLICS
I Actifs incorporels
Dénomination Caractéristiques Mode de Modalité de Garanties Modalités de  Date de fin
principales rémunération révision éventuelles retour au de
concédant concession
Concessions autoroutieres
Autoroutes Paris-Rhin- Réseau autoroutier  Paiement par les Loi tarifaire définie Néant Rendue au 2032
Rhone (APRR) de 1851 kms usagers dans le contrat concédant en
de concession ; les fin de contrat
farifs sont validés sans indemnité
par le concédant
Autoroutes Rhéne-Alpes Réseau autoroutier  Paiement par les Loi tarifaire définie Néant Rendue au 2032
(AREA) de 413 kms usagers dans le contfrat de concédant en
concession ; les fin de contrat
farifs sont validés sans indemnité
par le concédant
AlLiénor Réseau autoroutier  Paiement par les  Loi tarifaire définie Néant Rendue au 2066
de 150 kms usagers dans le contrat de concédant en
concession ; les fin de contrat
tarifs sont validés sans indemnité
par le concédant
Compagnie Eiffage du Exploitation d'un Paiement par les  Loi tarifaire définie Néant Rendue au 2079
Viaduc de Millau (CEVM) viaduc de 2,5 Kms usagers dans le contfrat de concédant en
concession ; les fin de contrat
tarifs sont validés sans indemnité
par le concédant
Société Eiffage de la Troncon autoroutier Paiement par  Loi tarifaire définie Néant Rendue au 2039
Nouvelle Autoroute de 24,5 kms au Sénégal  les usagers dans le contrat concédant en
Concédée (SENAC) (Trongon Pikine de concession ; fin de contrat
Diamniadio) les tarifs sont validés sans indemnité
par le concédant
Réseaux de fibres optiques
6 contrats dans les Etablissement et Paiement par Grille tarifaire Néant Rendu au de 2024
départements ou pays exploitation du réseau ['utilisateur validée avec concédant en & 2029
du Jura, du Territoire de communications (opérateurs le concédant fin de contrat
de Belfort, des Cotes d'Armor, électroniques téléphoniques) sans indemnité

d'Aix, des Yvelines
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1 Actifs financiers

Dénomination Caractéristiques Mode de  Modalités de  Garanties Modalité de Date de fin
principales rémunération révision éventuelles retour au de concession
concédant
Etablissements hospitaliers
Hopital Sud Francilien Construction et Loyer par le Loyer Néant Rendu au concédant 2041
exploitation d’'un hépital  concédant progressif en fin de contrat
sans indemnité
Hopital Annemasse Construction et Loyer par le Loyer Néant Rendu au concédant 2043
Bonneville exploitation d'un hépital  concédant progressif en fin de contfrat
sans indemnité
Hopital de Rennes Construction et Loyer par le Loyer Néant Rendu au concédant 2028
exploitation d'un hépital  concédant progressif en fin de contrat
sans indemnité
Etablissements publics
Siege de la gendarmerie Construction Loyer par le Néant Néant Rendu au concédant 2043
nationale et exploitation concédant en fin de contrat
d'un bdétiment sans indemnité
Caseme de gendarmerie Construction Loyer par le Loyer Néant  Rendu au concédant 2040
de Chateauroux et exploitation concédant progressif en fin de contrat
d'un bdatiment sans indemnité
Lycées et batiments Amélioration de la Loyer par le Néant Néant Rendu au concédant 2025
administratifs de la région performance concédant en fin de contrat
Centre énergétique sans indemnité
Lycée de Jarmny Restructuration Loyer par le Néant Néant Rendu au concédant 2033
des batiments concédant en fin de contrat
sans indemnité
Colleges de Construction et Loyer par le Néant Néant Rendu au concédant 2034
Seine-Saint-Denis Lot 1 exploitation de concédant en fin de confrat
4 colleges sans indemnité
Colleges de Construction et Loyer par le Néant Néant Rendu au concédant 2034
Seine-Saint-Denis Lot 3 exploitation de concédant en fin de confrat
4 colleges sans indemnité
Université de Grenoble Projet Grenoble Energie  Loyer par le Néant Néant  Rendu au concédant 2041
Enseignement concédant en fin de contrat
Recherche sans indemnité
Parking souterrain et halle Construction Loyers par les Loyer Néant Rendu au concédant 2031
marché - Commune du et exploitation exploitants progressif en fin de contrat
Plessis-Robinson d'un parking pour un euro
souterrain et
halle marché
Ligne Grande Vitesse
LGV Bretagne Construction et Loyer par le Néant Néant Rendu au concédant 2036
Pays de Loire maintenance de la concédant en fin de contrat

ligne & grande vitesse
Le Mans - Rennes

sans indemnité
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COMPTES CONSOLIDES
I Actifs incorporels et financiers (modéle mixte)
Dénomination Caractéristiques Mode de  Modalités de  Garanties Modalité de Date de fin
principales rémunération révision éventuelles retour au de concession
concédant
Etablissement sportif
Elisa Stade de la  Loyers fixes versés Néant Reversements au Rendu au 2043
Communauté  par le concédant concédant en cas concédant
Urbaine de Lille et recettes de bénéfices supérieurs  en fin
Métropole de billetterie A une rentabilité de contrat
et recettes diverses plafond sans indemnité

Les actifs incorporels au 31 décembre 2012 comrespondent principalement & APRR/AREA pour 11 101 millions d’euros, ALiénor pour
1 006 millions d'euros et CEVM pour 360 millions d’euros (poste « Immobilisations incorporelles du domaine concédé »).

Les actifs financiers au 31 décembre 2012 correspondent principalement A I'ndpital Sud Francilien pour 333 millions d’euros, Elisa
pour 253 millions d'euros, 'ndpital Annemasse Bonneville pour 159 millions d’euros et le siege de la gendarmerie nationale pour
130 millions d’euros (poste « Actifs financiers non courants »).

D’autre part, au titre des contrats de concession, le Groupe a des engagements fermes d'investissements (supérieurs & 100 millions
d'euros et non encore livrés) :

* 495 millions d'euros au titre du confrat de plan 2009-2013 d'APRR

* 1 135 millions d'euros pour la construction de la ligne a grande vitesse Le Mans-Rennes (BPL)

* 215 millions d'euros pour la construction de huit colleges en Seine Saint Denis.

9. GOODWILL

Les goodwills sont affectés aux groupes d'UGT définis par le Groupe et se répartissent commme suit par métiers :

31/12/2011 Acquisitions/ Cessions/ 31/12/2012
Augmentations Diminutions
Construction 422 - - 422
Travaux Publics 252 - -2 250
Energie 514 2 -1 515
Métal 95 - - 95
Concessions et gestion de services publics 1 568 - - 1568
TOTAL 2 851 2 -3 2 850
le Groupe nN'a pas fait d'acquisition majeure au cours de  Groupes d'UGT au sein des métiers Taux d'actualisation *
I'exercice, les variations de I'année resultent principalement 2012 2011
d'gjusterments fechniques des acquisitions anterieures (cf. note 5.2). Construction 6.6% 71%
o Travaux Publics 6.1% 6.6%
Aucun instrument de capitaux propres n'a eté emis lors des Energie 6,1% 6.6%
acquisitions d'entreprises réaliseées en 2012. Métal 6,8% 7.3%

Concessions et gestion de services publics = 5,1% 5,6%
Comme indiqué en note 2.11, les goodwills sont testes . Taux d‘actualisation aprés impdt comme précisé en notfe 2.11
annuellement et dés qu’un indice de perte de valeur apparait.
Dans un contexte ou les perspectives de sortie de crise e Groupe a retenu un faux de croissance nul sur les groupes
demeurent incerfaines d'une part et ou les pressions  g'UGT hors concessions. Pour les concessions, le taux de
concurrentielles sont fortes d'autre part, les faux d'actualisation,  croissance est variable sur la durée de vie du contrat en fonction

impactés par la variation du taux sans risque et les flux de  ge différents parametres cohérents avec chacun des contrats
frésorerie ont continué & étre déterminés avec prudence. de concession.

Les principaux parametres du modéle de défermination de la LS résultats des tests de depreéciation sur les goodwills
valeur d'utilité sont les suivants n‘aboutissent pas A la constatation de perte de valeur.
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Un changement raisonnablement possible d’hypotheses relatives aux tests de dépréciation réalisés pour chacun des groupes d'UGT
ne conduirait pas & une charge de dépreciation des goodwills.

Le Groupe a, par ailleurs, réalisé des tests de sensibilité au niveau des métiers portant sur les hypotheses de taux d'actualisation et
de flux de trésorerie. Le taux d'actualisation et la variation d la baisse des flux de trésorerie, "points morts" & partir desquels la valeur
comptable du métier serait supérieure a sa valeur dutilité sont reproduits dans le tableau qui suit :

Métiers Points Points Points morts des

morts des taux morts des flux chiffres d’'affaires
Construction N/A* N/A* 1 600
Travaux Publics 10,2% - 40% 3 000
Energie 10,1% - 40% 2 500
Métal 12,0% - 40% 660

* Les capitaux employés sur ce métier sont négatifs (excédent de Ressources en Fonds de Roulement).

10. PARTICIPATIONS DANS LES ENTREPRISES ASSOCIEES

Les principales données financieres relatives aux participations dans les entreprises associées significatives sont les suivantes :

M Année 2012
Adelac  Axxés Est Jourdan Schwietelsky Société
Granulats  Brussels Norscut Scaldis Faber GmbH SMTPC  Prado TP Unibridge
Hotel * Kanalsanierung Sud Ferro

Données a 100 %
Produit des activités
opérationnelies 36,6 888,5 5.8 9.1 94,3 27,9 26,8 35,2 - 3.4 3.4
Résultat opérationnel 16,4 4,0 0,4 0,1 45,2 5,8 2,5 17.0 - 5,4 -
courant
Résultat opérationnel 16,4 4,0 - 0,1 45,2 5,8 2,5 16,9 - 5,4 -
Résultat net -13,4 2,6 -0,1 -0,4 6,2 3,9 1,7 10,4 - - -
Capitaux propres ) )
au 31/12/2012 25 174 32,3 4,2 9.7 8.6 3.3 66,4 0,6 34,1 9.1
irmobiisctions 9,5 - 270 214 - 02 46 65 - 53 -
corporelles
Immobilisations
incorporelles 770,6 5,4 - - 4346 - - 88,56 139.8 727,1 -
du domaine
concede
AuTres immobilisations } 3.4 1.8 ) ) ) ; 0.3 ) 0.3 6.9
incorporelles
(Besoin) /
Ressouceenfonds — y55 o0 79 179 222 57 09 25 97 356 21
de roulement
Position financiéere nette -780,8 70,7 - 0,7 -421,8 18.6 0,2 -27,4 -139,6 -479.6 0,1
Valeur des fitres
dans les comptes 62,1 2,1 23,3 10,0 13,0 0,2 4,3 16,2 6,7 25,7 4,4
sociaux
Zﬁ:{gg‘mge 24,9% 140% 49,0% 100,0% 36 0% 25,0 % 50,0% 32.9% 41,5%500% 49,0 %
Quote-part 67 07 - 04 22 10 08 34 . - -

de résultat net

Capitaux propres

part du Groupe -0,6 2,4 15,8 4,2 3,5 2,2 1,7 21,8 02 17,1 4,5
(y compris résultat)

Valeur boursiere

des participations ) . - - - - - 50,0 B, - _

* Société pour laquelle le Groupe a confié contractuellement la gestion a un tiers externe.
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W Année 2011
Adelac Axxes Est  Jourdan Société
Granulats Brussels Norscut SMTPC Prado TP Unibridge
Hotel * Sud Ferro

Données a 100 %
Prodlut des activites 32,7 8442 1.1 8,5 85,6 34,5 - 309 5,4
operationnelles
Résultat opérationnel 141 6.3 43 0,2 44,4 16,4 ) 20 )
courant
Résultat opérationnel 14,4 6,3 4,3 -0,2 44,4 16,4 - 2,0 -
Résultat net -14,3 3,9 3,0 -0,8 53 9,7 - - -
Capitaux propres 249 148 35,3 2,6 3,8 66,1 29 340 9,1
au 31/12/2011
irnmobiisctions 11,0 14 295 22,2 : 5,7 : 7,6 :
corporelles
Immobilisations
incorporelles 779.9 - - - 467,1 96,9 97,2 705,1 -
du domaine concédé
Autres immobilisations ) 03 1.8 ) ) 0.3 ) 0.3 7.4
incorporelles
(Besoin) / Ressource 60,3 573 6.8 20,3 6,8 1,8 06 325 16
en fonds de roulement
Position financiere nette -756,0 68,7 - 0,6 -469,5 -35,4 -100,7 -462,7 0,1
Valeur des titres
dans les comptes 62,1 2,1 23,3 8,0 13,0 16,2 6,7 25,7 4,4
SOCIQUX
Pourcentage dintérét 246% 13,9% 49,0% 100,0 % 36,0 % 32,9 % 41,5% 50,0 % 49,0 %
Quote-part de résultat net -7.1 1,1 1,5 -0,8 1,9 3,2 - - -
Capitaux propres
part du Groupe 6,1 2,1 17,3 2,6 0,7 21,7 1,2 17,0 4,5
(y compris résultat)
Valeur bggrsere ) ) ) ) ) 49,7 ) ) )
des participations
* Société pour laquelle le Groupe a confié contractuellement la gestion & un tiers externe.
La variation des participations dans les entreprises associées s'analyse comme suit :
Au 1¢ janvier 2011 137
Résultat de l'exercice 2011 2
Dividendes distribués -20
Réduction de capital -2
Variation de juste valeur des instruments financiers -14
Autres -3
Au 31 décembre 2011 100
Résultat de I'exercice 2012 3
Dividendes distribués -7
Réduction de capital 3
Variation de juste valeur des instruments financiers -9
Autres * 3
Au 31 décembre 2012 93

* Principalerent quote-part des capitaux propres de la société Adtim cédée fin 2012.
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11. ACTIFS FINANCIERS NON COURANTS

2012 2011
Accords de concession de services publics (PPP) 1175 992
Titres non cotés 51 55
Créances rattachées a des participations 69 66
Préts 97 123
Autres immobilisations financieres 27 23
TOTAL 1419 1259
12. STOCKS

2012 2011
Matieres et autres produits 178 164
Stocks et en-cours de promotion immobiliere et de services 430 363
TOTAL 608 527
13. CLIENTS ET AUTRES DEBITEURS
M Année 2012

2012 2011
Brut Provisions Net Brut Provisions Net

Constfruction 1513 25 1488 1534 27 1507
Travaux Publics 1 080 58 1022 1156 49 1107
Energie 1185 79 1106 1157 79 1078
Métal 313 2 311 310 2 308
Concessions et gestion de services publics 170 3 167 159 3 156
Autres 2 - 2 2 - 2
TOTAL 4263 167 4 096 4318 160 4158
14. CREANCES ECHUES

2012 2011
Créances échues depuis moins de 3 mois 592 619
Créances échues entre 3 et 6 mois 114 140
Créances échues depuis plus de 6 mois 242 217
TOTAL 948 976

Les créances échues indiquées ci-avant sont relatives & un nombre trés important de clients pour lesquels le risque de crédit est trés
dilué. Les créances échues de plus de trois mois représentent 9 % du poste client.
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15. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LES CONTRATS DE CONSTRUCTION

2012 2011
Montant des produits enregistrés sur les contrats de construction au titre de I'exercice 10411 10124
Au titre des seuls contrats en cours :
- Colts engagés sur les contrats en cours + résultat 11 348 10 897
- Avances sur confrats en cours 609 524
- Retenues opérées par les clients 13 20
- Sommes a recevoir des clients 1172 1153
- Sommes dues aux clients 797 682
16. INFORMATIONS COMPLEMENTAIRES SUR LES CONTRATS DE PROMOTION IMMOBILIERE

2012 2011
Montant au titre des contrafs en cours :
- Colfs engagés sur les contrats en cours + résultat 593 551
- Avances sur contfrats en cours 1 11
17. AUTRES ACTIFS

2012 2011
Avances et acomptes versés sur commandes 28 35
Etat 531 427
Compte courant des sociétés en participation et des sociétés non consolidées 308 249
Débiteurs divers 324 287
Charges constatées d'avance 174 122
TOTAL 1365 1120

18. IMPOTS SUR LE RESULTAT

Les impdts figurant au compte de résultat et sur I'état du résultat global comprennent & la fois limpdt exigible et limpdt différé.,

M 18.1. Postes d'impéts au bilan

2012 2011
Impdts courants
Actifs 5 5
Passifs 96 72
POSITION NETTE PASSIVE 91 67
ImpOots differes
Actifs 339 273
Passifs 993 1070
POSITION NETTE PASSIVE 654 797
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I 18.2. Ventilation des imp6ts différés

2012 2011
Actifs résultant de .
Indemnités de fin de carriere 64 62
Décalages fiscaux 132 94
Ecarts d'évaluation affectés - -
Déficits activés 311 385
Juste valeur des instruments financiers 380 285
Retraitement de confrats de concessions et PPP 127 132
Divers 2 2
Compensation IDA/IDP au sein de mémes entités fiscales -677 -687
TOTAL 339 273
Passifs résultant de :
Décalages fiscaux 266 292
Ecarts d'évaluation affectés 1396 1 458
Juste valeur des instruments financiers - -
Location financement 8 7
Compensation IDA/IDP au sein de mémes entités fiscales -677 -687
TOTAL 993 1070
M 18.3. Charge d’imp6t sur les résultats

2012 2011
IMmpot sur les bénéfices -179 -138
Impots différés 46 18
TOTAL -133 -120
1 18.4. Impots différés relatifs aux éléments constatés dans les capitaux propres

2012 2011
Actifs * 36 -56
Passifs * 60 178
* Impots différés sur réévaluation des insfruments dérivés de couverture.
@ 18.5. Rapprochement entre la charge d'impét comptabilisée et la charge d’'imp6t théorique

2012 2011
Résultat net de 'ensemble consolidé 257 263
IMmpot sur les résultats 133 120
Résultat des entreprises associées -3 -2
RESULTAT COMPTABLE AVANT IMPOT 387 381
Taux d'impdt applicable a la Société mere (faux de limpdt en France) 36.1% 36,1%
Charge dimpdt théorigue calculée sur le résultat consolidé avant impdt 140 138
et résultat des entreprises associées
Différences permanentes -5 -14
Différentiel de taux dimposition étranger -2 6
Résultats taxés & taux réduits - -2
Variations d'impdt différé suite a I'évolution de la situation fiscale du Groupe - -8
IMPOT AU COMPTE DE RESULTAT 133 120




INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS

COMPTES CONSOLIDES
I 18.6. Déficits non activés
Les déficits suivants n‘'ont pas été activés en raison de l'incertitude sur leur recouvrabilité.
2012 2011
62 66
19. TRESORERIE ET EQUIVALENTS DE TRESORERIE
Les éléments constitutifs de la trésorerie sont les suivants :
2012 2011
A l'actif
Les valeurs mobilieres de placement * 1130 1741
Les disponibilités * 826 661
(U] 1956 2 402
Au passif
Les soldes créditeurs de banque (m 127 125
TRESORERIE A LA CLOTURE (-1 1829 2277
* Investies en OPCVIM monétaires réguliers ou en certificats de dépdt bancaires & vue.
20. BESOIN EN FONDS DE ROULEMENT
Flux
31/12/2012 31/12/2011 Généré Fournisseurs Variations
par l'activité  dimmobilisations  de périmétre
et autres
Stocks 608 527 100 - -19
Clients et autres débiteurs 4 096 4158 -43 - -19
Autres actifs 1365 1120 186 - 59
Sous-total actifs d'exploitation 6 069 5 805 243 - 21
Fournisseurs et autres créanciers 3080 2 861 212 15 -8
Autres passifs 3 853 3 662 169 - 22
Sous-total passifs d'exploitation 6933 6 523 381 15 14
(BESOIN) / RESSOURCE EN FONDS DE ROULEMENT 864 718 138 15 -7

Le besoin en fonds de roulement, lié d lactivité, comprend les actifs et passifs courants liés a l'exploitation d l'exclusion des actifs
et passifs dimpots exigibles et des autres actifs et passifs courants & caractere financier.

L'ensemble des postes du besoin en fonds de roulement est principalement & échéance inférieure & un an.
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21. ACTIFS ET PASSIFS FINANCIERS

M Année 2012
Actifs financiers

Catégories comptables *

Mode de détermination
de la juste valeur

Valeur Actifs Actifs Préts Instruments  Juste Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
aubilan  financiers  financiers et financiersde valeur Prix coté Modéle Modele
disponibles  dalajuste créances couverture sur un avec avec
dlavente valeur par marché données données
résultat actif de marché non
observables observables
Actifs financiers 1419 134 1272 13 1419 1419
non courants i
Clients ef autres 4096 - - 409 - 4096 4096
debiteurs
Actifs financiers 15 . : 15 B 15 15
courants
Auties creances 660 . . 660 - 660 660
dexploitation courantes
Trésorerie et Squivalents 1 s - 1956 : - 1956 1130 826
de trésorerie
TOTAL 8 146 134 1956 6043 13 8146 1130 7016

* Au cours de l'exercice 2012, il n'a été procédé a aucun reclassement entre les différentes catégories d'actifs financiers. De plus, le Groupe ne détient pas d'‘actifs
entrant dans la catégorie « actifs détenus jusqu'da leur échéance ».

Passifs financiers

Catégories comptables

Mode de détermination
de la juste valeur

Valeur Passifs Passifs Instruments Juste Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
au bilan au codt financiers financiers de valeur Prix coté Modéle Modeéle
amorti evalués a la couverture sur un avec avec
juste valeur marché données données
par résultat actif de marché non
observables observables
Emprunts et autres 95 7070 14 540 . 11872 16679 16 679
financements
Dettes fournisseurs 3080 3080 - - 3080 3080
Autres Qeﬂes 1742 1742 _ - 1742 1742
d'exploitation
TOTAL 20 549 19 362 - 1187 21 501 21 501

(1) Dont 11 790 représentant le montant & 100 % de la dette de lensemble Financiére Eiffarie consolidé par la méthode de lintégration globale (cf. note 5.1).

(2) Il N'a pas été constaté dinefficacité sur les instruments de couverture.



W Année 2011
Actifs financiers

Catégories comptables *

Mode de détermination
de la juste valeur

Valeur Actifs Actifs Préts Instruments Juste Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
au bilan  financiers  financiers et financiersde valeur Prix coté Modéle Modele
disponibles  dalajuste créances couverture sur un avec avec
dalavente valeur par marché données données
résultat actif de marché non
observables observables
Actifs financiers 1259 134 1116 9 1259 1259
non courants )
Clients ef autres 4158 - - 4188 - 4188 4158
debiteurs
Actifs financiers 8 ) ) 8 ) 8 8
courants
Autres .Crelonces . ) 571 ) 571 571
d'exploitation courantes
Tiésorerie et equivalents 5 447 - 2402 - - 2402 1741 661
de tfresorerie
TOTAL 8 398 134 2 402 5 853 9 8398 1741 6 657

* Au cours de l'exercice 2011, il n'a été procédé & aucun reclassement entre les différentes catégories d'actifs financiers. De plus, le Groupe ne détient pas d'actifs
enfrant dans la catégorie « actifs détenus jusqu'a leur échéance ».

Passifs financiers

Catégories comptables

Mode de détermination
de la juste valeur

Valeur Passifs Passifs Instruments Juste Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
au bilan au codt financiers financiers de valeur Prix coté Modéle Modele
amorti evalués a la couverture sur un avec avec
juste valeur marché données données
par résultat actif de marché non
observables observables
Emprunts
et autres 161120 15 209 - 903@ 16 859 16 859
financements
Dettes fournisseurs 2862 2862 - - 2862 2862
Autres defttes 1514 1514 - - 1514 1514
d'exploitation
TOTAL 20 488 19 585 - 903 21 235 21 235

(1) Dont 12 557 représentant le montant & 100 % de la dette de lensemble Financiere Eiffarie consolidé par la méthode de lintégration globale (cf. note 5.1).
(2) Il n'a pas été constaté dinefficacité sur les instruments de couverture.

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES
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22. ECHEANCIER DES ACTIFS, PASSIFS FINANCIERS ET DES FLUX D'INTERETS ASSOCIES

M Année 2012
Valeur Flux de A moins Delad de2a de3a de4d4a plusde

au bilan  trésorerie d'un an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 5 ans
Valeurs mobilieres de placement 1130 1130 1130
Disponibilités 826 826 826
Sous total actifs financiers (I) 1 956 1956 1956 - - - - -
Emprunts bancaires 13541 13541 485 1195 1461 983 4235 5182
ou obligataires et assimiles (!
Emprunfs et dettes financieres 884 884 884
diverses courants
Instruments de couverture 1187
de taux d'intéréts (fixe/variable) ™
Réévaluation de dette M@ 115
Sous total dettes financiéres (Il) 15727 14 425 1369 1195 1461 983 4235 5182
ENDETTEMENT FINANCIER NET (Il -1) 13 771 12 469 -587 1195 1461 983 4235 5182
InterSts au fifre - 5599 448 713 693 609 449 2687
des dettes financieres
TOTAL FLUX DE TRESORERIE LIES
A ENDETTEMENT FINANCIER NET - 18 068 -139 1908 2154 1592 4684 7 869
Dettes fournisseurs 3 080 3080 3 080 - - - - -

(1) Postes du bilan emjprunts non courants et partie & moins d'un an des emprunts non courants.
(2) Résultant de I'affectation de I'écart d‘acquisition généré par I'achat du groupe APRR.

Les flux de capital et dintéréts présentés ci-dessus se rapportent
d la dette telle que figurant au bilan du 31 décembre 2012. lis
ne prennent pas en compte les éventuels remboursements
anticipés ou nouveaux financements susceptibles dintervenir
dans le futur.

Les flux dintéréts integrent les flux des instruments dérivés actifs
et passifs (swaps de taux dintéréts), non actualisés.

Les flux d'intéréts des emprunts & taux variable sont fondés sur les
taux en vigueur au 31 décembre 2012 ; les emprunts & taux fixe
sur nominal indexé intégrent une hypothése dinflation future de
2,25 % par an.

L'endettement lié au groupe Eiffarie/APRR, au groupe VP1
(holding de contréle du Viaduc de Millau), a A'Liénor et certains
partenariats public-privé est sans recours sur Eiffage pour un
montant total de 13 596 millions d'euros. Cet endettement de
long ferme est frés majoritairement a faux fixe ou indexé sur
linflation. Il est remboursable jusqu'en 2051 pour le Viaduc de
Millau.

Pour APRR, il est prévu un refinancement au fur et & mesure des
échéances au fravers de différentes sources de financement
dont le recours & des émissions obligataires, & des emprunts
bancaires ou encore, & plus court terme, & I'utilisation de lignes

de liquidité ou a I'émission de billets de trésorerie. Ainsi, au cours
du Tersemestre 2012, APRR a procédé a I'émission d'un emprunt
obligataire de 500 millions euros de maturité janvier 2018 dans
le cadre du programme EMTN de 6 milliards d'euros mis en
place en octobre 2007. Compte tenu de cette nouvelle
émission qui s'gjoute a celles déja intervenues depuis la mise en
place, notamment au cours de I'année 2011, l'enveloppe
résiduelle disponible au 31 décembre 2012 dans le cadre du
programme EMTN en place, s'éleve désormais a 2,55 milliards
d'euros. Par ailleurs, APRR a procédé a la mise en place d’'une
nouvelle ligne de crédit revolving de 719,5 milions d'euros de
maturité février 2017, en remplacement de son ancienne facilité
revolving d'échéance février 2013, résiliée par anticipation. lln‘a
été procédé & aucun tirage sur cette nouvelle ligne revolving
qui est donc intégralement disponible au 31 décembre 2012,

Enfin, suite a la mise en place d'un programme de billets de
frésorerie auprés de la Bangue de France, APRR a émis au
31 décembre 2012 65 millions d’euros et envisage la poursuite
de I'utilisation de ce programme sur des échéances courtes
(inférieures ou égales a 3 mois) jusqu’a un montant de
120 millions d'euros.



INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS i

COMPTES CONSOLIDES
M Année 2011
Valeur Flux de A moins Dela de2a de3a de4a plusde
au bilan trésorerie d'un an 2 ans 3 ans 4 ans 5 ans 5 ans
Valeurs mobilieres de placement 1741 1741 1741
Disponibilités 661 661 661
Sous total actifs financiers (I) 2 402 2 402 2 402 - - - - -
Emprurts bancaires 14 283 14 283 694 4191 1178 1436 960 5824
ou obligataires et assimilés )
EmprunTs et dettes financieres 764 764 764
diverses courants
Instruments de couverture 03
de taux d'intéréts (fixe/variable)
Réévaluation de dette 162
Sous total dettes financiéres (Il) 16112 15047 1458 4191 1178 1436 960 5824
ENDETTEMENT FINANCIER NET (Il -1) 13 710 12 645 -944 4191 1178 1436 960 5824
Intéréts au titre des dettes financieres - 5727 407 580 554 490 387 3 309
TOTAL FLUX DE TRESORERIE LIES
A ENDETTEMENT FINANCIER NET 18 372 -537 4771 1732 1926 1347 9133
Dettes fournisseurs 2 862 2 862 2 862 - - - - -
(1) Postes du bilan emjprunts non courants et partie & moins d'un an des emprunts non courants.
(2) Résultant de I'affectation de I'écart d‘acquisition généré par I'achat du groupe APRR.
23. PASSIFS FINANCIERS
1 23.1. Passifs financiers par nature
Taux Taux Taux fixe Taux Montant
fixe variable  sur nominal Révisable total
indexé
Emprunts aupres des établissements de credit 10 690 793 1456 12 939
Swaps de taux dintéréts 1187 1187
Location financement 213 213
Autre emprunt 749 749
Découvert 127 127
Compte de titrisation 400 400
Divers 91 20 1 112
TOTAL PASSIFS FINANCIERS 31 DECEMBRE 2012 12 930 1340 1456 1 15 727 *
TOTAL PASSIFS FINANCIERS 31 DECEMBRE 2011 12 498 2181 1432 1 16 112

* La juste valeur au 31 décembre 2012 de ces passifs financiers séleve a 16 679 millions d'euros.

Une augmentation des taux d'inféréts de 1 %, calculée sur les soldes de clbture nefs de dérivés et compte tenu des fermes confractuels, aurait une incidence de
- 11 millions d'euros sur le codt de l'endettement financier net avant impdt.,

Au 31 décembre 2012, les passifs financiers comprennent un emprunt en franc CFA et un découvert bancaire en dirham marocain,
qui s'élevent respectivement & 18 millions d’euros et 3 millions d’euros, apres conversion au taux de cldture.
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23.2. Covenants financiers

Dans le cadre de la nouvelle Convention de Crédit d'un montant

de 2 764,7 milions d'euros et d'échéance février 2017 mise en

place par Eiffarie pour le refinancement de I'emprunt souscrit en

2006 pour l'acquisition du groupe APRR qui arrivait & maturité en

février 2013, la société s'est engagée a respecter un certain

nombre de ratios financiers au niveau de I'ensemble Eiffarie
consolidé, définis contractuellement :

* Ratio de couverture de la defte consolidée (faisant appel a
des termes répondant & des définitions contractuelles
spécifiques) inférieur ou égal a 8,72 au 31 décembre 2012

* Ratio de couverture du service de la dette consolidée (faisant
appel & des fermes répondant & des définitions contractuelles
spécifiques) supérieur ou égal & 1,32 au 31 décembre 2012.

Ces deux ratios s'établissent respectivement & 6,61 et 2,55 au
31 décembre 2012.

Elle s'est par ailleurs engagée au respect d'un ratio au niveau

d'Eiffarie visant & assurer que les ressources disponibles de la

société permettent au minimum de couvrir ses intéréts dus :

* Ratio de couverture du service de la dette (faisant appel & des
termes répondant & des définitions contractuelles spécifiques)
supérieur ou égal a 1,00.

Au 31 décembre 2012, Eiffarie satisfait & cette obligation.

Le non respect de I'un de ces ratios serait considéré comme un
cas de défaut avec pour conséguence l'exigibilité anticipée de
I'ensemble de la defte de la société Eiffarie.

Eiffarie, vis-O-vis des préteurs de cetfe méme convention de crédi,
et APRR vis-O-vis de la Caisse Nationale des Autoroutes, de a BEI et
des préteurs de ses crédits bancaires, se sont par dilleurs engagés
au respect par le groupe APRR des deux ratfios suivants :

« Dette nette / EBITDA doit rester inférieur & 7

* EBITDA / charges financieres nettes doit rester supérieur a 2,2.
Au 31 décembre 2012, ces deux ratios s'établissent
respectivement & 4,8 et & 3,7.

Le non respect de I'un de ces ratios serait considéré comme un
cas de défaut avec pour conséquence l'exigibilité anticipée de
l'ensemble de la dette du groupe Eiffarie.

VP2, société mere de la Compagnie Eiffage du Viaduc de
Millau, s'est engagée vis-a-vis des préteurs dans le cadre des
financements mis en place en juillet 2007 pour un montant total
de 573 millions d'euros, au respect d'un certain nombre de ratios
calculés périodiguement les 25 mai et 25 novembre de chaque
année par référence & un modéele financier et répondant & des
définitions contractuelles spécifiques :
* Ratio de couverture annuelle du service de la dette, au titre
de l'année précédant la date de calcul et de chacune des
cing années suivantes, supérieur ou égal a 1,05

* Ratio de couverture de la dette, calculé sur la durée des préts,
supérieur ou égal a 1,15

* Ratio de couverture de la dette, calculé sur la durée de la
concession, supérieur ou égal a 1,25.

Lors du derier calcul réalisé au titre du 2¢me semestre 2012, VP2
a satisfait a l'ensemble des contraintes avec des valeurs
respectivement comprises entre 1,42 et 1,83 pour le premier
ratio et s'établissant respectivement a 1,40 et 1,86 pour les
deuxieme et troisieme ratios.

Le non respect de l'un de ces ratios serait considéré comme un
cas de défaut avec pour conséquence l'exigibilité anticipée de
I'ensemble de la dette de la société VP2,

Dans le cadre de la convention de crédit signée pour la

concession de l'autoroute A65 Pau-Langon, Aliénor s'est

engagee a respecter un certain nombre de ratios financiers a

chacune des dates de paiement d'intéréts :

* Ratio de couverture du service de la dette « historique ».
Ce ratio doit étre supérieur ou egal a 1

¢ Ratio de couverture du service de la dette « prévisionnelle »
(faisant appel & des termes répondant & des définitions contrac-
tuelles spécifiques). Ce ratio doit étre supérieur ou égal a 1.

Lors du demier calcul, réalisé sur le demier trimestre 2012, ALiénor
a satisfait & I'ensemble de ces deux contraintes avec des valeurs
égales & 1 pour chacune.

Le non respect de ces ratios serait considéré comme un cas de
défaut avec pour conséguence I'exigibilité de la dette de la
société AlLiénor.

Hennez est une société dédiée au financement, a la

conception, a la construction et & I'exploitation maintenance

de I'népital de Rennes. Dans le cadre d’'une convention de

credit en date du 11 juillet 2007, H'ennez s'est engagée vis-Q-vis

des préteurs, a respecter les ratios ci-dessous, & compter de la

mise a disposition du batiment intervenue le 28 février 2010 et

chague 30 juin et 31 décembre :

* Ratio annuel de couverture du service de la dette. Ce ratio
doit étre supérieur ou égal 1,05

¢ Ratio annuel prévisionnel de couverture du service de la dette.
Ce ratio doit étre supérieur ou égal & 1,05

¢ Ratio de couverture de la dette, correspondant a la valeur
actualisée des cash flows futurs pour le service de la dette
prévisionnelle du projet sur I'encours de la dette d la date du
calcul. Ce ratio doit étre supérieur ou égal a 1,10.

Lors du calcul réalisé au 31 décembre 2012, ces ratios
s'établissent respectivernent & 1,66 ; 2,03 et 1,93.

Le non respect de l'un de ces ratios serait considéré comme un
cas de défaut avec pour conséquence l'exigibilité anticipée de
I'ensemble de la dette de la société Hennez.



Héveill est une société dédiée au financement, & la conception,

& la construction et a I'exploitation maintenance de I'hopital situé

sur les communes de Corbeil-Essones et d'Evry. Dans le cadre

d‘une convention de crédit en date du 11 juillet 2006, Héveil s'est

engageée Vis-O-vis des préteurs, A respecter les ratios ci-dessous,

& compter de la mise a disposition du bdtiment intervenue le

17 janvier 2011 et chague 30 juin et 31 décemobre :

* Ratio annuel de couverture du service de la detfte. Ce ratio
doit étre supérieur ou égal 1,05

* Ratio annuel prévisionnel de couverture du service de la dette.
Ce ratio doit étre supérieur ou égal a 1,05

* Ratio de couverture de la dette, correspondant a la valeur
actualisée des cash-flows futurs pour le service de la dette
prévisionnelle du projet sur I'encours de la detfte a la date du
calcul. Ce ratio doit étre supérieur ou égal a 1,10.

Lors du calcul réalisé au 31 décembre 2012, ces ratios
s'établissent respectivement & 2,03 ; 2,00 et 1,86.

La persistance, a deux dates de fest, du non respect de l'un de
ces ratios serait considéré comme un cas de déchéance avec
pour conséquence l'exigibilité anticipée de l'ensemble de la
dette de la société Hévell,

Hanvol est une société dédiée au financement, d la conception,

& la construction et & I'exploitation maintenance de I'hdpitall

d’Annemasse. Dans le cadre d’un confrat de crédit long terme

en date du 20 mars 2008, tel que modifié par un avenant en

date du 28 février 2011, Hanvol s'est engagée vis-a-vis des

préteurs, & maintenir les ratios ci-dessous, & compter de la

deuxiéme date de test suivant la date effective de mise &

disposition, puis & chague date de test ultérieur soit 31 mars,

30 juin, 30 septembre et 31 décembre :

* Ratio annuel de couverture du service de la dette. Ce ratio
doit étre supérieur ou égal 1,05

* Ratio annuel de couverture prévisionnel du service de la dette,
Ce ratio doit étre supérieur ou égal a 1,05

* Ratio de couverture de la dette. Ce ratio doit étre supérieur ou
égala1,10.

Lors du calcul réalisé au 31 décembre 2012, ces ratios
s'établissent respectivement & 1,45 ; 1,89 et 1,59,

Le non respect de l'un de ces ratios O deux dates de fest
consécutives serait considéré comme un cas de déchéance
du terme avec pour conséquence l'exigibilité anticipée de
I'ensemble de la detfte de la société Hanvol.

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

Eifficentre est une société dédiée au financement, a la
conception, a la réalisation de services, fravaux et fournitures
assurant des économies d'énergie sur un périmetre de dix-huit
lycées et de quatre bdtiments administratifs de la région Centre.
Dans le cadre d'un contrat de crédit long terme en date du
23 juillet 2010, Eifficentre s'est engagée vis-a-vis des préteurs, a
maintenir les ratios ci-dessous, & compter de la mise & disposition
du 28 novembre 2012, puis & chague date de fest ultérieur soit
30 juin et 31 décembre :
¢ Ratio annuel de couverture du service de la dette. Ce ratfio
doit étre supérieur ou égal 1,10
¢ Ratio annuel de couverture prévisionnel du service de la dette.
Ce ratio doit étre supérieur ou égal a 1,10
¢ Ratfio de couverture de la dette. Ce ratio doit étre supérieur ou
égal a1,15.

Le premier calcul du ratio annuel de couverture du service de
la dette sera fait au 31 décembre 2013 apres une année pleine
d’exploitation. Au 31 décembre 2012, le ratio annuel de
couverture prévisionnel du service de la dette est de 9,12 et le
ratio de couverture de la dette est de 9,03.

Le non respect de I'un de ces ratios & deux dates de test
consécutives serait considéré comme un cas de défaut avec
pour conséguence l'exigibilité anticipée de I'ensemble de la
dette projet de la société Eifficentre.

24, CAPITAL SOCIAL

Le Groupe poursuit une politique active d'actionnariat salarié
dans le but d'associer I'ensemble du personnel & une gestion
dynamigue dans lintérét de lensemble des actionnaires.

Il n'existe pas au sein des capitaux propres de titres hybrides,
I'ensemble des titres représentatifs des capitaux propres ouvrant
droit & dividende.

Au-deld des actions autodétenues, il n'existe pas dinstruments
financiers susceptibles d'entrainer une dilution future.,

Sur le résultat net part du Groupe de lexercice 2011 de
205 millions d'euros, 102 millions ont été distribués. Le solde a
été affecté aux réserves consolidées.
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I 24.1. Détail du capital social

Le capital social est composé de 87 162 131 actions entierement libérées, toutes de méme catégorie, de 4 euros de nominal

chacune.
Nombre Dont actions Nombre d'actions
d'actions total autodétenues en circulation
Au 1¢ janvier 2012 87 162 131 -1 594 128 85 568 003
Achat — Vente — Attribution - -235 491 -235 491
AU 31 DECEMBRE 2012 87 162 131 -1 829 619 85332512

Au cours de l'exercice 2012, le Groupe a procédé, au titre des plans d'options, & I'acquisition de 295 520 titres Eiffage et a I'attribution de 8 750 fitres Eiffage.

Dans le cadre du contrat de liquidité, 699 069 actions Eiffage ont été achetées et 750 348 vendues.

Nombre Dont actions Nombre d'actions

d'actions total autodétenues en circulation

Au 1° janvier 2011 90 000 000 -3 092 832 86 907 168
Achat — Vente — Attribution — Annulation d'actions autodétenues -2 837 869 1498 704 -1339 165
AU 31 DECEMBRE 2011 87 162 131 -1594 128 85 568 003

Au cours de l'exercice 2011, le Groupe a procédsé, au tifre des plans d'options, & I'attribution de 147 080 fitres Eiffage.
Dans le cadre de I'autorisation donnée au Conseil d’Administration d'annuler des actions autodétenues, le Groupe a acquis 1 451 718 titres Eiffage

au cours de l'exercice.
Sur décision du Conseil dAdministration du 14 décembre 2011, 2 837 869 titres ont été annulés.
Dans le cadre du contrat de liquidité, 774 212 actions Eiffage ont été achetées et 739 685 venaues.

[ 24.2. Evolution de la valeur comptable du portefeuille d’actions propres

2012 2011
Au 1€ janvier 34 153
Achat 24 58
Vente -18 -47
Annulation - -130
SOLDE AU 31 DECEMBRE 40 34
25. PROVISIONS
¥ Année 2012
Au début Variationsde  Dotations Reprises Reprises Autres  Ala fin de
de périmetre de provisions de provisions mouvements I'exercice
l'exercice et change utilisées  non utilisées
PrOV[ISIOI’]S pour maintien o 909 ) 39 43 ) 20 245
en etfat des ouvrages concedes *
PrOVISIOhIS pour engagements 187 ) 03 18 . } 192
de refraite
Provisions pour médailles du travail 26 - 5 -1 - - 30
Autres provisions non courantes 1 2 - - - - 3
Provisions non courantes 443 2 67 -62 - 20 470
Provisions pour mom,her/w en état 51 B ) ) } 12 39
des ouvrages concedes
Provisions pour pertes & terminaison 47 - 22 -44 - - 25
Provisions pour restructurations 15 11 -9 -1 1 17
Provisions pour risques immobiliers 11 -2 - -1 - -5 S
Provisions pour garanties données 100 -4 39 -16 -15 - 104
Provisions pour litiges et pénalités 119 -1 26 -37 -16 - 91
Provisions pour engagements
de reftraite 1 . ) ) ) ! =
Provisions pour médailles du travail 3 - - - - - 3
Provisions pour autres passifs 183 9 40 -38 -19 3 178
Provisions courantes 540 2 138 -145 -51 -12 472

* ['actudlisation financiére n'a pas dimpact sur I'exercice.
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M Année 2011

Au début Variations de  Dotations Reprises Reprises Autres  Ala fin de

de périmetre de provisions de provisions mouvements I'exercice

l'exercice et change utilisées  non utilisées
Provision pour moln‘ﬂ(?n en etat 954 . 35 60 . . 900
des ouvrages concedes *
PI’OVISIOF?S pour engagements 187 ) 2 20 ) A 187
de refraite
Provisions pour médailles du travail 28 - 2 -3 -1 - 26
Autres provisions non courantes - - 1 - - - 1
Provisions non courantes 469 - 59 -83 -1 -1 443
Provisions pour maintien en état 51 ) ) ) } ) 51
des ouvrages concédés
Provisions pour pertes & terminaison 54 - 46 -44 -1 -8 47
Provisions pour restructurations 16 - 9 -8 -2 - 15
Provisions pour risques immobiliers 13 - 1 -3 - - 11
Provisions pour garanties données 97 - 39 -20 -16 - 100
Provisions pour litiges et pénalités 100 - 58 -24 -16 1 119
Provisions pour engagements 1 } ) ) ) } 1
de refraite
Provisions pour médailles du travail 3 - - - - - 3
Provisions pour autres passifs 206 -1 72 -38 -31 -25 183
Provisions courantes 551 -1 225 -137 -66 -32 540

* Les dofations incluent 7 millions d'euros au tifre de actualisation financiere.
Chacune des lignes de provisions courantes indiquées ci-avant est laddition d'un certain nombre de litiges lieés essentiellement aux

contrats de construction qui, pris individuellement, sont de montant non significatif. Léchéance de ces provisions, liées au cycle
dexploitation, est généralement inférieure & un an. Aucun montfant en remboursement n'est attendu.

26. INDEMNITES DE FIN DE CARRIERE

I 26.1. Hypotheéses retenues
Les salariés du Groupe bénéficient en France dindemnités versées en une fois au moment de leur départ 4 la retraite.

Les hypothéses retenues sont :

2012 2011
Taux d'actualisation 3,00 % 4,50 %
Taux dinflation 2,00 % 2,00 %
Taux de rendement attendu 4,50 % 4,50 %
Taux d'augmentation des salaires 3.00 % 3.00 %
Taux de charges sociales 45,00 % 45,00 %

Les hypotheses de rotation du personnel sont propres & chagque branche d'activité et & chaque tranche d'dge.

M 26.2. Charge comptabilisée

2012 2011
Cot total des services de I'année 12 11
Cot financier 9 9
Amortissement des pertes (gains) actuariels non comptabilisés 1 1
CHARGE (PRODUIT) COMPTABLE 22 21

183



EIFFAGE | RAPPORT ANNUEL 2012

1 26.3. Evolution de I'exercice

2012 2011
Dette actuarielle au début de I'exercice 210,6 205,3
Variation de périmétre - -
Cot des services rendus (charges de personnel) 11,7 11.4
Interéts de la dette actuarielle (autres produits et charges financiers) 9,3 9,1
Prestations payées (charges de personnel) -16,4 -18,6
Modifications de régime - -
Pertes / (gains) actuariels générés dus a I'expérience 1,2 3,0
Pertes / (gains) actuariels générés dus aux changements d’hypotheses 35,7 0.4
DETTE ACTUARIELLE EN FIN D'EXERCICE 252,1 210,6
I 26.4. Couverture des engagements

2012 2011
Couverture au début de l'exercice 7.0 6,8
Variation de périmétre - -
Cotisations aux fonds 0,8 0,3
Rendement attendu des fonds 0,3 0,3
Pertes / (gains) actuariels -0,3 -0,1
Versements effectués par les regimes -0,5 -0,3
COUVERTURE EN FIN D'EXERCICE 6,8 7,0

La politique du Groupe est de ne pas financer les actifs de régime. Les soldes existant corespondent & des versements effectués
par des filiales avant leurs acquisitions par Eiffage.

1 26.5. Evolution de la dette actuarielle et de la couverture

2012 2011 2010 2009 2008
Dette actuarielle 252,1 210,6 205,3 1771 156,8
Juste valeur des actifs du régime 6,8 7.0 6,8 6,9 5,7
ECART 245,3 203,6 198,5 170,2 151,1

W 26.6. Eléments différés

26.6.1. Gains et pertes actuariels non comptabilisés

2012 2011
Au début de l'exercice 29,0 26,2
Variation de périmetre S -
Pertes / (gains) de la période 36,3 2,8
PERTES / (GAINS) ACTUARIELS EN FIN D'EXERCICE 65,3 29,0
26.6.2. Colt des services passés

2012 2011
Au début de l'exercice -10,8 -10,3
Augmentation - ;
Amortissements de llannée (charges de personnel) -0,5 -0,5
A LA FIN DE L'EXERCICE -11,3 -10,8

184



INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS i

COMPTES CONSOLIDES

W 26.7. Réconciliation de la dette actuarielle et de la provision constatée

2012 2011
Provision constatée 191,3 185,4
Ecart actuariel 65,3 29,0
CoUt des services passés -11,3 -10,8
Couverture des engagements 6,8 7,0
DETTE ACTUARIELLE 252,1 210,6

I 26.8. Sensibilité
Une variation de 0,5 point du taux d'actuadlisation a un impact de 5,4 % sur le montant de la dette actuarielle relative aux indemnités
de fin de carriere.

27. FOURNISSEURS ET AUTRES CREANCIERS

2012 2011
Fournisseurs 2 968 2765
Fournisseurs d'immobilisations 112 97
TOTAL 3 080 2 862
28. AUTRES PASSIFS

2012 2011
Avances et acomptes recus sur commandes 296 303
Etat, impots et taxes 913 851
Compte courant des sociétés en participation et des sociétés diverses 235 176
Créditeurs divers 1212 1035
Produits constatés d'avance 1197 1297
TOTAL 3 853 3662
29. EFFECTIFS MOYENS
Les effectifs moyens des filiales intégrées se ventilent comme suit :

2012 2011
Cadres 11 093 10 945
Employés, techniciens et agentfs de maitrise 19773 20 099
Ouvriers 37 973 39177
TOTAL 68 839 70 221
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30. TRANSACTIONS AVEC LES PARTIES LIEES

Les transactions réalisées avec les entreprises associées mentionnées d la note 10, le sont & des conditions de marché.
Les transactions significatives enregistrées avec ces parties liees sont indiquées dans le tableau ci-dessous.

Société Nature Solde au 31/12/2012 Montant au compte
Créance (dette) de résultat Produit
(charge)

Opérations financieres

Adelac Prét 64,7 3,7
Est Granulats Compte Courant -0,7 -0,1
Jourdan Brussels Hotel Compte Courant 17,6 0,5
Norscut Prét 17.6 1.1
Société Prado Sud Prét 6.8 0.3
TP Ferro Prét 33,0 1,3

Opérations commerciales
Adelac Prestations diverses 0.8 4,5
Axxes Télépéage Poids Lourds 40,6 -1,2

Rémunération des organes de direction *

La rémunération allouée aux organes de direction est proposée au Conseil dAdministration par le Comité de Nominations et de
Rémunérations.

L'ensemble des rémunérations et avantages accordés aux organes de direction s'établit comme suit

En milliers d'euros

2012 2011
Rémunération 1753 2185
Avantage en nature 5 6
Charges sociales patronales 470 590
Paiement en actions 262 162
Jetons de présence 500 411
Indemnités de fin de contrat de travail - -
Autres avantages d long terme - -
TOTAL 2 990 3 354

* Le Président Directeur Général et les membres du Conseil dAdministration.
31. DIVIDENDE

Le dividende qui sera proposé a I'Assemblée Générale des actionnaires s'éleve a 105 millions d'euros correspondant & un montant
unitaire de 1,20 euro par action. Ce montant, s'il est approuvé par Assemblée Générale, sera versé a toute action existante avant
la date de IAssemblée, d llexception des actions détenues en propre.

32. RESERVES DISTRIBUABLES DE LA SOCIETE EIFFAGE

2012 2011
Primes d'émission 199 199
Autres réserves 1 -
Report O nouveau 2 952 2 890
Résultat 178 164
Affectation minimale & réserve légale = -
TOTAL 3 330 3 253

186l



INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

33. LOCATION-FINANCEMENT

Les contrats de location-financement sont retraités selon les préconisations de la norme IAS 17 pour indiguer en immobilisation la
valeur nette comptable et en endettement la dette financiere a fin de période afférente aux matériels ou immeubles concemés.
Les montants concemnés sont les suivants :

2012 2011
Valeur nette comptable
Terrains 5 5
Constructions 12 12
Installations techniques 148 137
Autres immobilisations corporelles 77 69
Autres immobilisations incorporelles - -
TOTAL 242 223
Dettes correspondantes
A-1an 64 61
1a2ans 60 51
2 a3 ans 50 40
3a4ans 13 14
445ans 6 7
+ 5 ans 20 23
TOTAL 213 196
Paiements minimaux futurs
A-Tan 70 65
1a2ans 61 53
2 a3 ans 48 41
3 a4 ans 14 16
4a5ans 8 8
+ 5ans 20 27
TOTAL 221 210

34. CHARGES DE PERSONNEL RELATIVES AUX REGIMES DE RETRAITE A COTISATIONS DEFINIES

2012 2011
226 216

35. AUTRES PRODUITS ET CHARGES D'EXPLOITATION
2012 2011
Quote-part de résultat sur opérations faites en commun 19 -1
Autres revenus des opérations immobilieres 9 3
Provisions sur actifs circulants -8 -19
Résultat sur cessions de matériels 14 17
Différence de change - 1
Divers 40 23
TOTAL 74 24
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36. AUTRES PRODUITS ET CHARGES OPERATIONNELS

2012 2011
Risques de pénalités et autres risques -9 -21
Restructuration -38 -34
Colts de fermeture -2 -16
Cession terrains / immeubles / projets de PPP 1 7
Divers -9 4
TOTAL -57 -60
37. COUT DE 'ENDETTEMENT FINANCIER NET

2012 2011
Codt de I'endeftement financier =728 -633
Dont groupe Eiffarie -613 -511
38. AUTRES PRODUITS ET CHARGES FINANCIERS

2012 2011
Actualisations financieres -10 -17
Variations de juste valeur d'instruments financiers -11 -18
Variations de provisions et soldes de créances -19 -1
Commissions d'arrangements sur financement PPP -10 -
Produit sur liquidation d‘instrument financier 5 -
Autres charges financieres -2 -
Ecart de conversion sur sortie de périmetre 13
Plus ou moins-values sur cessions de participations 4 2
Autres revenus de sociétés de production de matériaux 4 4
TOTAL -26 -30
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39. CHARGES RELATIVES AUX PAIEMENTS EN ACTIONS

1 39.1. Atiributions gratuites d’actions
Il n'a pas été attribué d'actions gratuites au cours de l'année 2012,

I 39.2. Options d’achat d’actions
Caractéristiques et situation des plans d'options

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

Plan 14/12/2005 13/06/2007 10/12/2008* 26/02/2009 09/12/2009 24/02/2011 14/12/2011 13/12/2012
Nombre d'options 145 200 108 800 993 600 4900 1000000 677 600 956 000 958 150
accordées

Prix d'exercice 36,25 € 101,50 € 32,30 € 36,35 € 38,50 € 41,24 € 21,00 € 29,00 €
de l'option

Date d'expiration 14/12/2012 13/06/2014 09/12/2015 26/05/2013 09/03/2014 12/06/2015 29/04/2016 13/12/2019
Volatilité attendue 20,00 % 25,00 % 33,00 % 33,00 % 35,00 % 26,00 % 33,00 % 29,63 %
Taux dintéréts sans 3.20 % 4,87 % 3,43 % 3.43 % 2,50 % 2,78 % 1,74 % 1,15 %
risque A la date

d'octroi

Progression annuelle 20,00 % 20,00 % 0.00 % 0.00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 % 0,00 %
du dividende attendue

d la date d'octroi

Juste valeur de loption 7,20 € 22,20 € 9,57 € 9,67 € 7,23 € 7,79 € 2,09 € 7,76 €
Options en circulation 103 100 77 000 818 200 4 900 874 100 654 600 956 000 -
en début de période

Options attribuées - - - - - - 958 150
Options levées - - 8 750 - - - -
Options annulées 103 100 5000 61 550 - 52 100 25 200 22 050 -
Options restantes - 72 000 747 900 4900 822 000 629 400 933 950 958 150

en fin de période

* Le Conseil d’Administration du 13 décembre 2012 a étendu la période d'exercice du plan 2008 pour la porter au 09 décembre 2015.

Le délai d'indisponibilité de ces options est de quatre années.
L'ensemble des plans est soumis & une condition de présence.

Le plan de décembre 2009 integre des conditions de performance de l'action Eiffage comparée & celles de la bourse et de

sociétés de son secteur d'activité.

La valorisation de I'ensemble de ces plans s'‘appuie sur la méthode Black and Scholes, A I'exception de celui de décemibre 2009

qui s‘appuie sur la méthode Monte Carlo.

L'ensemble des charges enregistrées & ce titre sous le poste « Charges de personnel » est détaillé ci-apres :

2012 2011
Charge au titre des options sur actions 4,3 4,1
Charge au titre des attributions gratuites d'actions -
TOTAL 4,3 4,1

40. RESULTAT PAR ACTION

Le résultat par action est calculé en fonction du nomibre moyen d'actions en circulation (déduction faite du nomire moyen pondéré
d'actions autodétenues). Ce nombre moyen résulte de la pondération, sur la période, des actions créées suite aux levées d'options

et des actions annulées.

Le résultat dilué par action est calculé en ajoutant au nombre moyen d'actions pondéré le nombre potentiel d'actions G créer dans
I'hypothese d'une conversion en actions de tous les instruments potentiellement dilutifs.

Résultat net Nombre Résultat
Année 2012 (en millions d'euros) d'actions par action
Résultat net de base (part du Groupe) 220 85312 495 2,58
Options de souscription - - -
Dilution résultant des stock-options - 1 849 636 -
Résultat net dilué (part du Groupe) 220 87 162 131 2,53
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Résultat net Nombre Résultat
Année 2011 (en millions d'euros) d'actions par action
Résultat net de base (part du Groupe) 205 86 795 285 2,36
Options de souscription - - -
Dilution résultant des stock-options - 3079974 -
Résultat net dilué (part du Groupe) 205 89 875 259 2,28

41. HONORAIRES DE COMMISSAIRES AUX COMPTES

Le tableau ci-dessous détaille les honoraires des Commissaires aux Comptes dont les prestations effectuées au titre d'un exercice
comptable ont été prises en charge au compte de résultat :

En milliers d'euros TOTAL

Montant (HT) %
Audit 2012 2011 2012 2011
Commissariat aux comptes, certification,
examen des comptes individuels et consolidés M
Emetteur 190 236 2,0% 2,5%
Filiales integrées globalement 8 200 8 289 87,9 % 88,1 %
Autres diligences et prestations directement liées
A la mission du commissaire aux comptes

Emetteur 13 - 0.1% -
Filiales intégrées globalement 314 278 3.4 % 3.0%
Sous-total 8717 8 803 93,4 % 93,6 %

Autres prestations rendues par les réseaux
aux filiales intégrées globalement ®

Juridique, fiscal, social 509 507 55% 5,4 %
Autres 103 97 1.1 % 1,0 %
Sous-total 612 604 6,6 % 6,4 %
TOTAL 9 329 9 407 100,0 % 100,0 %
En milliers deuros KPMG *

Montant (HT) %
Audit 2012 2011 2012 2011

Commissariat aux comptes, certification, examen

des comptes individuels et consolidés

Emetteur 95 18 2,7 % 3.5 %
Filiales integrees globalement 3 095 2 996 87.3 % 88,8 %
Autres diligences et prestations directement liées

A la mission du commissaire aux comptes @

Emetteur 13 - 0,4 % -
Filiales intégrées globalement 82 101 2,3 % 3.0%
Sous-total 3 285 3215 92,7 % 95,3 %

Autres prestations rendues par les réseaux
aux filiales intégrées globalement ®

Juridique, fiscal, social 240 158 6,8 % 4,7 %
Autres 18 1 0,5 % 0,0 %
Sous-total 258 159 7,3 % 4,7 %
TOTAL 3 543 3374 100 % 100,0 %

* Membre du collége des Commissaires aux comptes dEiffage.
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PricewaterhouseCoopers Audit *

Montant (HT) %
Audit 2012 2011 2012 2011
Commissariat aux comptes, certification,
examen des comptes individuels et consolidés
Emetteur 95 118 3.0% 3.6 %
Filiales intégrées globalement 2 956 3 005 91,9 % 91,3 %
Autres diligences et prestations directement liées
d la mission du commissaire aux comptes @
Emetteur - - - -
Filiales integrées globalement 105 118 3.2% 3,6 %
Sous-total 3156 3 241 98,1 % 98,5 %
Autres prestations rendues par les réseaux
aux filiales intégrées globalement @
Juridique, fiscal, social 60 51 1.9 % 1.5 %
Autres - - - -
Sous-total 60 51 1,9 % 1,5 %
TOTAL 3216 3 292 100,0 % 100,0 %
* Membre du college des Commissaires aux comptes dEiffage
En milliers deuros Autres Commissaires

Montant (HT) %
Audit 2012 2011 2012 2011
Commissariat aux comptes, certification, examen
des comptes individuels et consolidés
Emetteur - - - -
Filiales intégrées globalement 2 149 2288 83,6 % 83,5 %
Autres diligences et prestations directement liées
A la mission du commissaire aux comptes
Emetteur - - -
Filiales integrées globalement 127 59 5.0 % 2,1 %
Sous-total 2276 2 347 88,6 % 85,6 %
Autres prestations rendues par les réseaux
aux filiales intégrées globalement @
Juridique, fiscal, social 209 298 8,1 % 10,9 %
Autres 85 96 3.3 % 3.5 %
Sous-total 294 394 11,4 % 14,4 %
TOTAL 2570 2741 100,0 % 100,0 %

(1) Y compris les prestations des experts indépendants ou membres du réseau du Commissaire aux comptes, auxquels celui-ci a recours dans le cadre de la certifi-

cation des comptes.

(2) Cette rubrique reprend les diligences et prestations directement liées rendues & Eiffage ou a ses filiales :
- par le commissaire aux comptes dans le respect des dispositions de I'article 10 du code de déontologie
- par un membre du réseau dans le respect des dispositions des articles 23 et 24 du code de déontologie
(3) Il s‘agit des prestations, hors audit, rendues dans le respect des dispositions de I'article 24 du code de déontologie par un membre du réseau aux filiales dEiffage

dont les comptes sont certifiés.

42, LITMIGES — ARBITRAGES — AUTRES ENGAGEMENTS

Dans le cadre de son activite courante, le Groupe est engage
dans un certain nombre de litiges. Les affaires décrites ci-apres
ont fait l'objet, si nécessaire, de provisions considérées comme
suffisantes en l'état actuel des dossiers.

Plusieurs sociétés du Groupe font actuellement lobjet denquétes
ou de procédures menées par le Conseil de la concurrence ou
d'autres organismes afin de déterminer si elles ont participé a
des pratiques visant & restreindre les conditions de concurrence
sur certains marchés de travaux publics ou de construction en

France. Compte tenu des provisions déja constatées, le Groupe
ne prévoit pas dincidence négative significative au cours des
exercices ultérieurs.

En tant que membre a 27,5% d'un groupement d'entreprises, le
Groupe est indirectement partie prenante & un contentieux a
I'éfranger devant un tribbunal arbitral. La décision provisoire, rendue
au cours du premier semestre 2012, ne remet pas en cause, de
par sa nature, la position retenue par le Groupe au 31 décembre
2012 au titre de ce litige, étant précisé qu’elle ne couvre pas
I'ensemble des demandes des parties (ni sur le fond, ni sur le
chiffrage). La décision définitive est attendue courant 2013.
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De par son activité routiére, le Groupe utilise des produits issus
de l'industrie pétroliere pour la fabrication de ses matériaux. A
ce fitre, ainsi gu’en raison de ['ufilisation de sites industriels
anciens, le Groupe est susceptible d'étre recherché au titre
d'éventuelles pollutions environnementales.

L'activité du Groupe liége & la construction d'ensembles
immobiliers peut enfrainer des risques de malfagons dont la

43. AUTRES ENGAGEMENTS FINANCIERS

M 43.1. Engagements donnés

durée de révélation peut aller jusqu'a dix années et dont les
colts de réparation peuvent étre significatifs. A ce ftitre, le
Groupe est, au-deld de franchises, couvert par des contrats
d'assurance décennale. Les provisions nécessaires ont été
constituées et le Groupe n'aftend pas de conséguences
significatives a ce fitre.

2012 2011
Engagements hors bilan liés au périmetre du groupe consolidé
Engagements aupres de sociétés de personnes (Snc, Sci, Gie) 131 113
Engagements de prise de participation - -
Engagements hors bilan liés au financement
Nantissement de titres dans le cadre des opérations de crédit 69 114
Autres engagements dans le cadre des opérations de crédit 87 87
Engagements hors bilan liés aux activités opérationnelles
Loyers non échus sur location longue durée
Amoins d'1 an 17 14
De 1a5ans 16 13
A plus de 5 ans - -
Loyers non échus sur baux commerciaux
Amoins d'1 an 44 52
De 1 ab5ans 100 97
A plus de 5 ans 43 70
Avals, cautions, garanties de marché BI256 3424
Engagements envers le personnel 54 18
Autres engagements liés & lactivité opérationnelle 358 333
TOTAL ENGAGEMENTS DONNES 4174 4 335

Les cautions de soumission et de bonne fin données sur les grands contrafs expliquent I'importance du montant du poste « Avals,

cautions, garanties de marché ».

I 43.2. Engagements regus

2012 2011
Engagements hors bilan liés au financement
Lignes de credit confirees non utilisees 700 760
Engagements hors bilan liés aux activités opérationnelles
Avals, cautions, garanties de marché 396 399
Autres engagements lies a 'activité operationnelle 275 293
TOTAL ENGAGEMENTS RECUS 1371 1452




Liste des sociétés consolidées en 2012

Ne sont reprises dans la liste ci-dessous que les sociétés dont le
total du bilan est supérieur d cing millions d'euros.

Sauf mention contraire, les sociétés mentionnées ci-apres font
l'objet d'une intégration globale.

Eiffage et ses filiales

Alliénor 65.0 %
Alliance Connectic 81.0 %
Armor Connectic 81.0 %
Capaix Connectic 81.0%
Centor Snc 100.0 %
Connectic 39 81.0 %
Efi 100.0 %
Efitrez 100.0 %
Eifaltis Sas 100.0 %
Eifaltis Snc 100.0 %
Eiffage Connectic 78 100.0 %
Eiffage GmibH 100.0 %
Eiffage Lippe GmbH 100.0 %
Eiffage Rail Express 100.0 %
Eiffage Systemes d'Information 100.0 %
Eifficentre 100.0 %
Eifficol 1 100.0 %
Eifficol 3 100.0 %
Eiffigen Snc 100.0 %
Eiffly 54 100.0 %
Elisa 100.0 %
Faber Bau GmbH 100.0 %
Faber StraRen - und Tiefbau GmbH 100.0 %
Financiére Laborde 100.0 %
Hanvol 100.0 %
HEnnez Snc 100.0 %
Héveil Sas 100.0 %
Héveil Snc 100.0 %
Laborde Gestion 100.0 %
Norscut * 36.0 %
Schwarz & Grantz Hamburg GmbH 100.0 %
Schwietelsky-Faber GmibH Kanalsanierung * 50.0 %
Senac 100.0 %
Socfi 100.0 %
Société Marseillaise du Tunnel Prado Carénage * 329 %
Société Prado Sud * 41.5%
Soprano 100.0 %
To Ferro * 50.0 %
Yvelines Connectic 100.0 %
Verdun Participation 1 et ses filiales 51.0%
Verdun Participation 2 51.0 %
Compagnie Eiffage du Viaduc de Millau 51.0%
Financiére Eiffarie ** 50.0 %
Eiffarie ** 50.0 %
Autoroutes Paris Rhin Rhéne ** 50.0 %
Autoroutes Rhéne Alpes ** 49.9 %
Adelac * 24.9 %
AXxes * 14.0 %
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Eiffage Construction 100.0 %
et ses filiales de construction

Antwerpse Bouwwerken 100.0 %
Auto-Park Poznan Sp. z 0.0. 100.0 %
Cecom Center Sa 100.0 %
Crystal Sam 100.0 %
De Graeve Entfreprises Générales 100.0 %
Eiffage Benelux 100.0 %
Eiffage Budownictwo Mitex 100.0 %
Eiffage Construction Aisne 100.0 %
Eiffage Construction Alsace Franche Comte 100.0 %
Eiffage Construction Artois Hainaut 100.0 %
Eiffage Construction Auvergne 100.0 %
Eiffage Construction Basse Normandie 100.0 %
Eiffage Construction Bourgogne 100.0 %
Eiffage Construction Bretagne 100.0 %
Eiffage Construction Centre 100.0 %
Eiffage Construction Champagne Ardenne 100.0 %
Eiffage Construction Confluences 100.0 %
Eiffage Construction Cote d'Azur 100.0 %
Eiffage Construction Finance 100.0 %
Eiffage Construction Gestion et Développement 100.0 %
Eiffage Construction Grand Paris 100.0 %
Eiffage Construction Haute Normandie 100.0 %
Eiffage Construction lle de France Paris 100.0 %
Eiffage Construction Industries Fresnay/Sarthe 100.0 %
Eiffage Construction Languedoc Roussillon 100.0 %
Eiffage Construction Limousin 100.0 %
Eiffage Construction Lorraine 100.0 %
Eiffage Construction Matériel 100.0 %
Eiffage Construction Midi Pyrénées 100.0 %
Eiffage Construction Monaco 100.0 %
Eiffage Construction Nord 100.0 %
Eiffage Construction Nord Aquitaine 100.0 %
Eiffage Construction Pays de Loire 100.0 %
Eiffage Construction Picardie 100.0 %
Eiffage Construction Poitou Charentes 100.0 %
Eiffage Construction Provence 100.0 %
Eiffage Construction Rhéne-Alpes 100.0 %
Eiffage Construction Slovenska Republica s.r.o. 100.0 %
Eiffage Construction Sud Aquitaine 100.0 %
Eiffage Construction Val de Seine 100.0 %
Eiffage Instalacje Techelimp Sp. z.0.0. 100.0 %
Eiffage Polska Koleje Sp. z.0.0 100.0 %
Eiffage Polska Nieruchomosci Sp. z 0.0. 100.0 %
Eiffage Services 100.0 %
Entreprises Générales Druez 100.0 %
Entreprises Générales Louis Duchéne 100.0 %
Fondedile Belgium 100.0 %
Fougerolle 100.0 %
Herbosch-Kiere 100.0 %
Kraaijeveld 100.0 %
Normalux * 25.0 %
Oostviaams Milieubeheer 100.0 %
Perrard 100.0 %
PIT Antwerpen 100.0 %
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Reynders B & | 100.0 %
Romarco 100.0 %
Scaldis Salvage & Marine Contractors * 25.0 %
Socamip 100.0 %
Sodemat 100.0 %
Valens 100.0 %
Eiffage Construction et ses filiales immobilieres

Eiffage Immobilier, ses filiales

et les filiales immobilieres régionales 100.0 %
Arcueil Jeanne Laplace * 50.0 %
Du 273 rue de Rouen 50.1 %
Eiffage Aménagement 100.0 %
Geyre Bellevue 75.0 %
Granier Montpellier * 50.0 %
Guyancourt Boulevard du Chateau * 60.0 %
Hotel Dieu 80.0 %
Issy Bords de Seine Lot B 50.1 %
Jdml 35.0 %
Nanterre Quartier Université * 50.0 %
Nice Gambetta |l 50.0 %
Seop et ses filiales 100.0 %
Soficom Development et ses filiales 100.0 %
Eiffel Participation et ses filiales 100.0 %
Defor 77.5 %
Eiffage Construction Métallique 100.0 %
Eiffage Construction Métallique Antilles Guyane 100.0 %
Eiffel Deutschland Stahltechnologie GmbH 100.0 %
Eiffel Industrie 100.0 %
Eiffel Nigéria Limited 100.0 %
Etcm 100.0 %
Ger2i 100.0 %
Goyer 100.0 %
Laubeuf 100.0 %
Unibridge * 49.0 %
Eiffage Travaux Publics et ses filiales 100.0 %
Aglomerados Albacete 51.0 %
Aglomerados Los Serranos 51.0%
Alpes du Sud Matériaux 100.0 %
Appia Enrobés Ouest 100.0 %
Appia Liants Emulsion Rhdne Alpes Auvergne 100.0 %
Bocahut 100.0 %
Brem 100.0 %
Budillon Rabatel 100.0 %
Carriere de la Roche Blain 99.3 %
Carriere des Chénes 100.0 %
Carriere des Grands Caous 100.0 %
Carriere des Roches Bleues 100.0 %
Cariere du Sud-Ouest 100.0 %
Carrieres des 3 Vallées 100.0 %
Carrieres et Matériaux 100.0 %
Dle Ouest 100.0 %
Dle Outre-Mer 100.0 %
Dle Spécialités 100.0 %
Durance Granulats * 45.0 %

Eiffage Deutschland Bauholding GmibH 100.0 %
Eiffage Infraestructuras 100.0 %
Eiffage Intermational 100.0 %
Eiffage Rail 100.0 %
Eiffage Rail GmbH 100.0 %
Eiffage Sénégal 100.0 %
Eiffage TP 100.0 %
Eiffage Travaux Maritimes et Fluviaux 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Equipement de la Route 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Est 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Gestion et Développement 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Guyane 100.0 %
Eiffage Travaux Publics IdF Centre 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Méditerranée 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Nord 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Ouest 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Réseaux 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Rhdne Alpes Auvergne 100.0 %
Eiffage Travaux Publics Sud-Ouest 100.0 %
Enrobés de la Crau 100.0 %
Est Granulats * 49.0 %
Extraccion de Aridos Sierra Negra 51.0%
Forézienne 100.0 %
Gauthey 100.0 %
Heinrich Walter Bau GmibH 100.0 %
Hormigones los Serranos 51.0%
Hormigones y Morteros Serrano 51.0 %
Hydrotech 100.0 %
Lanwehr Bau GmbH 100.0 %
Les Matériaux Enroloés du Nord 100.0 %
Masfalt 95.8 %
Mebisa * 43.0 %
Morin Enrobés Aisne 100.0 %
Resirep 100.0 %
Roland 100.0 %
Sarzeau Carrieres et Matériaux 62.3 %
Serrano Aznar Obras Publicas 51.0 %
Sga * 50.0 %
Sgasa 100.0 %
Sitren 99.5 %
Société des Carnieres de la 113 100.0 %
Société des Gravieres de Perreux 100.0 %
Sociéte Matériaux de Beauce * 50.0 %
Stinkal 65.0 %
Tinel 100.0 %
Transroute 100.0 %
Travaux Publics de Provence 100.0 %
Travaux Publics et Assainissernent 100.0 %
Wittfeld GmioH 100.0 %
Wittfeld Ro Srl 100.0 %
Clemessy et ses filiales 99.9 %
Clemessy i&e GmbH 99.9 %
Clemessy Maroc 99.9 %
Clemessy Motors 99.9 %
Eis 99.9 %



INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS i

COMPTES CONSOLIDES
Game Ingenierie 99.8 %  Forclum Grands Travaux Tertiqires 100.0 %
Rmt I&E GmbH 99.9 %  Forclum Numérique 100.0 %
Secauto 99.8 %  Frigoservice * 20.8 %
Teseo 99.9 %  Inelbo 100.0 %
JJ Tome 52.0 %
Eiffage Energie et ses filiales 100.0 % NAT Fortune GmbH 60.0 %
Ambitec S.a.u 100.0%  NAT Neuberger Anlagen Technik AG 60.0 %
Collignon Eng 100.0%  Opeveil 100.0 %
Crystal 100.0 %  Tecniarte 52.0 %
Eiffage Energia 1000% Vse 100.0 %
Eiffage Energie Alsace Franche Comté 100.0%  Yvan Pagque 100.0 %
Eiffage Energie Anjou Maine 100.0 % * Sociétés mises en équivalence
Eiffage Energie Aquitaine 100.0 % ** Sociétés intégrées globalement en raison de la chaine de participation
Eiffage Energie Automatisme et Robotique 100.0 % assurant e conirdle por e Groupe Eiffage
Eiffage Energie Auvergne 100.0 %  Note 1 : Les pourcentages indigués sont les pourcentages dintéréts directs
EiﬁOge Energie Basse Normandie 100.0 % l?/g;r‘jedgéig Zi?;eggin%%f/g ézgisegiigggiﬂgcgiiiﬁﬁrs adresses et numeéros
Eiffage Energie Bourgogne Champagne 100.0 %  de Siren est tenue & la disposition des personnes intéressées.
Eiffage Energie Bretagne 100.0 %
Eiffage Energie Centre Loire 100.0 %
Eiffage Energie Communication Réseaux et Sécurité  100.0 %
Eiffage Energie Electronique 100.0 %
Eiffage Energie Ferroviaire 100.0 %
Eiffage Energie Gestion & Développement 100.0 %
Eiffage Energie Guadeloupe 100.0 %
Eiffage Energie Guyane 100.0 %
Eiffage Energie Haute Normandie 100.0 %
Eiffage Energie lle de France 100.0 %
Eiffage Energie Industrie Nord 100.0 %
Eiffage Energie Infrastructures Nord 100.0 %
Eiffage Energie Infrastructures Réseaux 100.0 %
Eiffage Energie Loire Océan 100.0 %
Eiffage Energie Lorraine Marne Ardennes 100.0 %
Eiffage Energie Martinique 100.0 %
Eiffage Energie Méditerranée 100.0 %
Eiffage Energie Poitou Charentes 100.0 %
Eiffage Energie Quercy Rouergue Gevaudan 100.0 %
Eiffage Energie Rhdne Alpes 100.0 %
Eiffage Energie Sud-Ouest 100.0 %
Eiffage Energie Télecom 100.0 %
Eiffage Energie Tertiaire Nord 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Atlantique 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Centre 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Centre Est 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Grand Est 100.0 %
Eiffage Energie Thermie lle de France 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Méditerranée 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Nord 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Normandie 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Ouest 100.0 %
Eiffage Energie Thermie Sud-Ouest 100.0 %
Eiffage Energie Transport et Distribution 100.0 %
Eiffage Energie Val de Loire 100.0 %
Elettromeccanica Galli Spa 51.0%
Elomech Elektroanlagen GmioH 86.8 %
Fontanie 100.0 %
Forclum Exploitation et Services 100.0 %
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SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Exercice clos le 31 décembre 2012
Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre

assemblée générale, nous vous présentons notre rapport relatif

a I'exercice clos le 31 décembre 2012 sur :

* le contréle des comptes consolidés de la Sociéteé Eiffage - S.A.,
tels qu'ils sont joints au présent rapport ;

* |a justification de nos appréciations ;

* |a vérification spécifique prévue par la loi.

les comptes consolidés ont été amétés par le Consell

d'administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit,

d'exprimer une opinion sur ces comptes.

. OPINION SUR LES COMPTES CONSOLIDES

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice
professionnel applicables en France ; ces normes requierent a
mise en oceuvre de diligences permettant d'obtenir lassurance
raisonnable que les comptes consolidés ne comportent pas
d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par
sondages ou au moyen d'autres méthodes de sélection, les
éléments justifiant des montants et informations figurant dans les
comptes consolidés. Il consiste également & apprécier les
principes comptables suivis, les estimations significatives retenues
et la présentation d'ensemble des comptes. Nous estimons que
les éléments que nous avons collectés sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes consolidés de I'exercice sont,
au regard du référentiel IFRS tel qu’adopté dans I'Union
européenne, réguliers et sinceres et donnent une image fidele
du patrimoine, de la situation financiere ainsi que du résultat de
l'ensemble constitué par les personnes et entités comprises dans
la consolidation.

Il. JUSTIFICATION DES APPRECIATIONS

En application des dispositions de I'article L.823-9 du Code de
commerce relatives & la justification de nos appréciations, nous
portons A votre connaissance les éléments suivants :

La note 2 aux comptes consolidés expose les principes et
méthodes comptables suivis par le Groupe, notamment en
matiere de contrats de construction, de concession de services
publics et de provisions courantes :

e Dans le cadre de notre appréciation des principes
comptables suivis par le Groupe, Nous NoUs sommes assurés
de la pertinence et de la permanence des modalités retenues
pour la comptabilisation du chiffre d'affaires et du résultat des
activités de fravaux suivant la méthode de I'avancement
exposée en note 2.6.

Les notes 2.3 et 2.18.1 aux comptes consolidés décrivent le
fraifement comptable retenu par le Groupe pour l'activité de
concessions. Dans le cadre de notre appréciation des
principes comptables suivis par le Groupe, nous avons verifie
le caractere approprié des méthodes comptables visées ci-
dessus et des informations foumnies dans les notes aux comptes
consolidés et nous nous sommes assurés de leur correcte
application.



* Sur la base des éléments disponibles & ce jour, notre
appréciation des provisions courantes s'est fondée sur une
analyse des processus mis en place par le Groupe pour
identifier et évaluer les risques, ainsi que sur I'examen des
risques attachés aux principales provisions constituées (notes
2.18.2 et 25) ; nous avons procédé a l'appréciation du
caractere raisonnable des estimations retenues.

Le Groupe procede systématiquement, pour chague cldture,

un fest de dépréciation des goodwills selon les modalités

décrites dans la note 2.11 aux comptes consolidés. Dans le
contexte de I'environnement économique et financier actuel
décrit dans les notes 4 et 9 aux comptes consolidés, nous avons
examiné les moddalités de mise en ceuvre de ce test de
dépréciation ainsi que les hypotheses utilisées et nous avons

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
COMPTES CONSOLIDES

vérifié que les notes 2.11 et 9 donnent une information appropriée.
Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre
démarche d'audit des comptes consolidés, pris dans leur
ensemble, et ont donc contribué & la formation de notre opinion
exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

lll. VERIFICATION SPECIFIQUE

Nous avons également procédé, conforméement aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, d la vérification
spécifique prévue par la loi des informations relatives au Groupe,
données dans le rapport de gestion de la societé mere.

Nous n'‘avons pas d'observation & formuler sur leur sincérité et
leur concordance avec les comptes consolidés.

Paris La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 26 mars 2013

Les commissaires aux comptes

KPMG Audit
Département de KPMG S.A.
Philippe Mathis
Associé

PricewaterhouseCoopers Audit

Yan Ricaud
Associé
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COMPTES ANNUELS
DEIFFAGE

Bilan
En milliers d'euros
2012
Actif Note Brut  Amortissements Net 2011
et provisions

Immobilisations incorporelles et corporelles 1 1 505 1214 291 338
Participations 2 3 105 364 3 500 3 101 864 3 084 029
Autres immobilisations financieres 2-3-10 1142 326 510 1141816 1021 980
Total de I'actif immobilisé 4 249 195 5224 4243 971 4106 347
Créances d'exploitation 3-10 2 546 396 2150 4 654
Créances diverses 3-10 610 695 84 610611 564 180
Total de I'actif réalisable 613 241 480 612 761 568 834
Valeurs mobilieres de placement 4 410 946 - 410 946 434 200
Disponibilités 27 436 - 27 436 10 223
Total de I'actif disponible 438 382 - 438 382 444 423
Comptes de régularisation 56 - 56 626
TOTAL DE LACTIF 5 300 874 5704 5295170 5120 230
Passif Note 2012 2011
Capital 5 348 649 348 649
Primes d'émission, de fusion, d'apport 198 512 198 512
Ecarts de réévaluation 3415 3415
Réserves 36 000 36 000
Report & nouveau 2 952 007 2 890 399
Résultat de I'exercice 177 994 163 968
Provisions réglementées 1133 857
Capitaux propres 6 3717710 3 641 800
Provisions pour risques et charges 7 93 161 58 661
Dettes financiéres 8-9 475 296 400 389
Dettes d'exploitation 8-9 4 373 11 092
Dettes diverses 8-9 1 004 381 1 006 336
Total des dettes 1484 050 1417 817
Concours bancaires courants et soldes créditeurs de banques 8-9 249 1952
Comptes de régularisation - -
TOTAL DU PASSIF 5295170 5120 230
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Compte de résultat
En milliers d'euros

Note 2012 2011
Produits d’exploitation
Ventes et prestations de services 8476 27 247
Variation de stocks - -3 750
Autres produits 811 736
Reprise de provisions -
Total 9 287 24 233
Charges d’exploitation
Charges extemnes -15 708 -45 977
Impdts et taxes, versements assimilés -802 -626
Salaires, traitements et charges sociales -2 530 -3 073
Dotations aux amortissements et aux provisions -5 047 -12 047
Total -24 087 -61 723
Quotes-parts de résultat sur opérations faites en commun -42 -528
Résultat d’exploitation -14 842 -38 018
Produits de participations 158 448 157 362
Intéréts nets et divers 21 443 -55 801
Variation nette des provisions 2 936 44 960
Résultat financier 13 182 827 146 521
Résultat courant 167 985 108 503
Résultat sur cessions d'actifs immobilisés 704 4053
Autres produits et charges a caractere exceptionnel 813 333
Variation nette des provisions -26 276 -869
Résultat exceptionnel 14 -24 759 3517
Impots sur les bénéfices 15 34 768 51948
RESULTAT NET 177 994 163 968
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ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS DE L'EXERCICE 2012

(Sauf indication contraire, tous les chiffres cités sont exprimés en milliers d'euros)

A) PRINCIPES ET METHODES COMPTABLES

Les comptes annuels sont établis suivant les principes résultant
du Plan Comptable Général adopté par le Comité de la
Réglementation Comptable le 29 avril 1999.

Les principales méthodes utilisées sont les suivantes :

B Immobilisations corporelles

A l'exception des biens ayant fait l'objet d'une réévaluation
legale, les immobilisations corporelles sont enregistrées a leur
colt d'acquisition et amorties linéairement sur la durée de vie
estimée des immobilisations concernées.

* Constructions 40 ans
* Batiments industriels 20 ans
* Agencements 10 ans

La durée d'amortissement est réduite de moitié pour les biens
d'occasion.

I Immobilisations financiéeres

Les titres de participation sont inscrits au bilan & leur valeur brute,
c'est-a-dire d leur colt d’acquisition additionné des frais ou &
leur valeur réévaluée au 31 décembre 1976. Lorsque la valeur
d'inventaire des titres de participation est inférieure & la valeur
brute, une provision est constituée & hauteur de la différence.
La valeur d'inventaire des fitres de participation est appréciée
en fonction de la quote-part des capitaux propres
éventuellement corrigés pour tenir compte de leurs perspectives
de plus-values d'actifs, de développement et de rentabilité.
Ces estimations et hypothéses sont effectuées sur la base
dune expérience passée et de divers autres facteurs dans un
environnement économique fluctuant qui rend difficile
l'appréhension des perspectives d'activité,

M Créances

Les créances sont inscrites au bilan pour leur valeur nominale.
Les créances qui présentent des difficultés de recouvrement font
l'objet d'une dépréciation par voie de provision.

M Valeurs mobilieres de placement
Les valeurs mobilieres de placement sont comptabilisées & leur
co(t d'acquisition.

Des provisions pour dépréciation sont constituées lorsque leur
valeur vénale est inférieure, & la date de clbture, a leur colt
d'entrée en portefeduille. Les intéréts courus sur les valeurs a faux
dintérét garanti sont constatés d la cloture.

[ Provisions pour risques et charges

Elles sont constituées des lors qu'il existe un risque probable de
sortie de ressources sans contreparties attendues. Elles sont
revues A chaque date d'établisssment des comptes et ajustées
pour refléter la meilleure estimation & cette date.

Si elles couvrent les risques liés & l'exécution et & la terminaison
des chantiers reéalisés en France et a I'étranger, les provisions
comprennent, le cas échéant, les colits directs et connexes de
repliement des chantiers ainsi que les charges de parfait
achevement de ceux-ci.

I Opérations en devises

Les dettes et créances libellées en devises sont converties aux
derniers cours de change de I'exercice. Il en est de méme des
postes du bilan et du compte de résultat des établissements &
I'étranger.

I Opérations faites en commun

Conformément au guide comptable professionnel, les comptes
des sociétés en participation francaises, dont la société est
gérante, sont totalement intégrés aux comptes annuels.

En ce qui conceme les sociétés en participation francaises non
gérées et les joint ventures a I'étranger, seuls sont pris en compte
les résultats de leur activité & hauteur de la quote-part revenant
d la société.

[ Contrats a long terme
Les résultats des contrats réalisés par les sociétés de travaux sont
déterminés selon la méthode de lavancement physique.

Des provisions pour risgues sont constituées pour couvrir les pertes
prévisibles a terminaison, lesquelles sont évaluées a partir d'une
analyse des données économiques et financieres prévisionnelles
de chaqgue contrat. Ces prévisions peuvent tenir compte de
montants susceptibles d'étre obtenus au fitre des réclamations
déposéees.

1 Chiffre d'affaires

Le chiffre d'affaires repris dans les rapports et éléments de
gestion de la société, notamment pour commenter l'activité des
différentes entreprises du Groupe, correspond A la production
de l'exercice et comprend le montant des travaux exécutés
directement par I'entreprise ainsi que sa quote-part des fravaux
exécutés en participation avec d'autres entreprises.

I Résultats des filiales sociétés en nom collectif
Les résultats des filiales sociétés en nom collectif sont
comptabilisés dans I'exercice en produits & recevoir s'l sagit de
bénéfices, ou en charges d payer sil sagit de pertes.
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Les actions propres non affectées a la couverture de plans sont
enregistrées en « Autres immobilisations financieres » a leur colt
d’acquisition.

1 Actions propres

Les actions propres affectées & la couverture de plans d’options
d’achat d'actions sont enregistrées en « Valeurs mobilieres de
placement ».

Conformément au reglement CRC 2008-15, une provision pour
risque G caractere financier est constituée sur la période

Une provision pour dépréciation d'actif & caracteére financier est
constituée si le cours de bourse moyen du dernier mois de

d'acquisition des droits par les bénéficiaires lorsqu’une charge

devient probable.

I'exercice est inférieur aux colts unitaires de ces fitres.

B) COMPLEMENTS D'INFORMATION RELATIFS AU BILAN ET AU COMPTE DE RESULTAT

I Note 1 - Immobilisations incorporelles et corporelles

Au début Augmentations/ Diminutions/ Alafin
de l'exercice Dotations Reprises de l'exercice
1.1 - Valeur brute
Terrains 148 - - 148
Constructions 1280 - - 1280
Autres immobilisations corporelles 77 - - 77
TOTAL 1 505 - - 1 505
1.2 - Amortissements
Constructions 1137 39 - 1176
Autres immobilisations corporelles 30 8 - 38
TOTAL 1167 47 - 1214
M Note 2 - Immobilisations financiéres
Au début Augmentations/ Diminutions/ Ala fin
de l'exercice Dotations Reprises de l'exercice
2.1 - Valeur brute
Participations 3 088 253 18 476 1365 3 105 364
Actions propres et contrat de liquidités 3120 18 344 18 677 2 887
Autres immobilisations financieres 1019 540 229 919 110020 1139 439
TOTAL 4110913 266 739 129 962 4 247 690
2.2 - Provisions
Participations 4224 2 430 3154 3 500
Autres immobilisations financieres 680 430 600 510
TOTAL 4 904 2 860 3754 4010
M Note 3 — Créances
Montant Echéances Echéances
net dun an au plus a plus d'un an
3.1 - Etat des échéances
Créances de I'actif immobilisé 1133210 33 1133177
Créances de I'actif réalisable @
» Créances d'exploitation 2150 2150 -
* Autres créances diverses ¥ 610611 610 601 10
TOTAL 1745971 612784 1133187

(1) Dont 1 074 121 milliers d'euros envers les sociétés du Groupe.
(2) Dont 94 200 milliers d'euros envers les sociétés du Groupe.

(3) Dont 517 318 milliers d'euros & lencontre du Fonds Commun de Créances servant de support au programme ade titrisation de créances mis en place dans
le Groupe en 2002. La contrepartie, de méme montant, est inscrite dans le poste Dettes diverses.
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Au début Dotations Reprises Ala fin
de l'exercice de l'exercice
3.2 - Provisions sur créances
Créances d'exploitation 396 - - 396
Créances diverses
e Créances sur sociétés du Groupe 84 2 2 84
TOTAL 480 2 2 480

I Note 4 - Valeurs mobilieres de placement
Nombre de titres

Au début Ala fin Valeur nette
de l'exercice de l'exercice comptable

4.1 - Inventaire
Actions propres 1451718 1738 488 36 806
OPCVM de trésorerie regulieres - - 374 140
TOTAL 410 946

Les valeurs mobilieres de placement sont composées pour I'essentiel d’OPCVM dont la valeur au bilan est proche de leur valeur

liquidative.
Au début Dotations Reprises Ala fin
de l'exercice de l'exercice
4.2 - Provisions sur valeurs mobilieres de
Actions propres 5540 - 5540 -
TOTAL 5 540 - 5 540 -

1 Note 5 — Composition du capital social
Au 31 décembre 2012, le capital est composé de 87 162 131 actions au nominal de 4 euros.
Aucune opération n'a été enregistrée sur le capital au cours de I'exercice 2012,

I Note 6 - Variation des capitaux propres

Capital Primes Ecartde Réserves Reporta  Résultat Provisions Total
liées au réévaluation nouveau réglementées
capital
Montant au 31 décembre 2011 348 649 198 512 3415 36000 2890399 163 968 857 3641800
Affectation de I'exercice - - - 102360 61608 -163 968 - -
Distribution de I'exercice - - - -102 360 - - - -102 360
Autres variations - - - - - - 276 276
Résultat de I'exercice 2012 - - - - - 177994 - 177 994
MONTANT AU 31 DECEMBRE 2012 348 649 198 512 3415 36000 2952007 177994 1133 3717710
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I Note 7 - Provisions pour risques et charges

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS M
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

Reprises

Au début Dotations de provisions  de provisions Ala fin
de utilisées non utilisées  de l'exercice

l'exercice
Charges & venir sur chanfier 43 600 5000 - - 48 600
Etranger 14100 16 900 - - 30 900
Filiales - 9100 - - 9100
Options d'achat d'actions Eiffage - 3 500 - - 3 500
Impdts 960 - - - 960
Autres 1 - - - 1
TOTAL 58 661 34 500 - - 93 161

Chacune des lignes de provisions indiquées ci-dessus est I'addition d'un certain nomibre de litiges liés essentiellement aux contrats

de construction et aux situations financieres de certaines filiales.

Les reprises de provisions non utilisées concernent des risques de l'activité courante et sont relatives a des provisions excédentaires
ou & des provisions faisant face & des risques ayant disparus au cours de |'exercice.

1 Note 8 — Dettes et concours bancaires courants

Etat des échéances Montant Echéances Echéances
d un an au plus a plus d'un an
8.1 - Dettes financieres
Autres dettes financieres
* Emprunt aupres des établissements de crédit 475 295 400 295 75 000
* Divers 1 1 -
TOTAL 475 296 400 296 75 000
8.2 - Dettes diverses
Dettes envers les sociétés du Groupe 963 338 963 338 -
Autres dettes diverses 41 043 41 043 -
TOTAL 1004 381 1004 381 -
8.3 —-Concours bancaires courants 249 249 -
TOTAL 249 249 -

(1) Cf note 3.1 en ce qui concerne leffet lié & lopération de titrisation.

8.4 - Dettes d'exploitation

Au 31/12/2012, les dettes d'exploitation s'élevent & 4 373 milliers d'euros. Elles comprennent des dettes a légard des foumisseurs
hors Groupe, pour un montant de 2 360 milliers d'euros constitué pour la quasi-totalité de factures payables & 30 jours & compter

de la date d'émission de la facture,

Ala méme date, ce solde ne comprend aucune dette échue significative.

¥ Note 9 — Montant des charges a payer inclus dans les postes suivants du bilan

Montant au Montant au

31 décembre 2012 31 décembre 2011

Dettes financieres. 295 314
Dettes d'exploitation 3196 5794
Dettes diverses 10134 1835
Concours bancaires courants et soldes créditeurs de banques 125 36
TOTAL 13 750 7 979
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M Note 10 - Montant des produits a recevoir inclus dans les postes suivants du bilan

Montant au Montant au

31 décembre 2012 31 décembre 2011

Autres immobilisations financieres Q472 7 356
Créances d'exploitation 79 40
Créances diverses 14 4 453
Disponibilités 19 -
TOTAL 9 584 11 849

[ Note 11 - Actions propres

Au 31 décembre 2012, EIFFAGE détenait directement 1 829 619
de ses propres actions (soit 2,1 % du capital) pour un montant
global de 40 millions d’euros. 1 738 488 actions (36,8 millions
d'euros) étaient affectées a la couverture des plans d’options
d'achat d‘actions, le solde, soit 91 131 actions (2,9 millions
d'euros), correspondant & des actions destinées & animer la
liquidité du titre sur le marché

M Note 12 - Eléments concernant les entreprises liées et
les participations

Les transactions entre les parties liées sont soient non significatives

soient conclues a des conditions normales de marché.

M Note 13 - Résultat financier
Montant au Montant au
31 décembre 2012 31 décembre 2011

Les intéréts nets et divers se décomposent comme suit .
Produits financiers

* Intéréts sur entreprises liées 54 204 53 565
* Autres intéréts et produits

assimilés 3839 8010
* Produits nets sur cessions

de valeurs mobilieres

de placement 1488 3128
Charges financieres
* Intéréts sur entreprises liées -10 357 -11 192
* Autres intéréts et charges

assimilées -27 731 -93 213
» Charges nettes sur cessions

de valeurs mobilieres

de placement - -16 099
TOTAL 21 443 -55 801

I Note 14 - Résultat exceptionnel

Le résultat exceptionnel s'éleve a - 24,8 millions d'euros.
I comprend une dotation aux provisions d'un montant de
16,9 millions d'euros destinée & couvrir un risque sur chantier &
I'étranger .
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I Note 15 - Impéts sur les sociétés

La société Eiffage est la société mere d'un Groupe relevant du
régime de lintégration fiscale ; au fitre de l'exercice 2012, ce
Groupe a concemeé 228 filiales. Le produit dimpdt de 35 millions
d'euros représente la différence entre le montant de Iimpdt dd
par le Groupe et le montant des impots a recevoir des filiales
intégrées fiscalement.

Les différences temporaires propres A Eiffage s'élevent en base

a 73 milions d'euros et correspondent a des allegements
dimpots futurs.

NOTES COMPLEMENTAIRES

I Note 16 - Engagements financiers

Montant au Montant au

31 décembre 2012 31 décembre 2011

Avals et cautions 2133938 2004 374

Sociétés de personnes 1 450 827 1570152
(Sci, Snc, Gie)

Autres engagements 2178 1890

TOTAL 3 586 943 3576 416

I Note 17 - Effectif moyen
L'effectif moyen d'Eiffage comprend 2 cadres francais.

M Note 18 - Rémunération des dirigeants

La rémunération des dirigeants comprend les rémunérations
respectives du Président et du Directeur Général nommé
Président Directeur Général en septembre 2012, Leur
rémunération totale, tant fixe que variable, comprenant tous
avantages en nature, due par Eiffage au fitre de 2012 s'éleve a
un montant brut de 1 825 milliers d'euros.

Le montant des jetons de présence comptabilisé au tifre
de l'exercice pour I'ensemble des administrateurs s'éleve &
500 milliers d'euros.

! Note 19 — Honoraires de Commissaires aux Comptes

Le montant des honoraires des commissaires aux comptes
figurant au compte de résultat de I'exercice sont indiqués dans
'Annexe aux comptes consolidés.



INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS M
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

RESULTATS DES CINQ DERNIERS EXERCICES

Nature des indications 2008 2009 2010 2011 2012
1 - Capital en fin d’exercice (en milliers d'euros)

Capital social 366 333 360 000 360 000 348 649 348 649
Nombre des actions ordinaires existantes 91583342 90000000 90000000 87162131 87162131

Nombre maximal d'actions futures a créer - - - - -
par exercice de droits de souscription - - - - -

2 - Opérations et résultats de I'exercice (en milliers d'euros)

Chiffre d'affaires hors taxes 17 370 7 457 3373 - -
Résultat avant impdts, participation des

salariés, amortissements et provisions 238 412 201 171 161 869 79 975 171 614
IMmpots sur les bénéfices 15739 27 769 31098 51 948 34 768

Participation des salariés due au titre de I'exercice - - -

Résultat apres impdts, participation des salariés,

amortissements et provisions 387 582 239 925 210 285 163 968 177 994
Résultat distribue 108 000 108 000 108 000 104 595 104 595

3 - Résultats par action (en euros)
Résultat apres impdts, participation des salariés,

mais avant amortissements et provisions 2,78 2,54 2,14 1,51 2,37
Résultat aprés impdts, participation des salariés,

amortissements et provisions 4,23 2,67 2,34 1,88 2,04
Dividende attribué & chague action 1,20 1,20 1,20 1,20 1,20
4 - Personnel

Effectif moyen des salariés employés pendant I'exercice 3 3 2 3 2
Montant de la masse salariale de I'exercice 1990 1794 1400 2328 1848
Montant des sommmes versées au titre des avantages

sociaux de I'exercice (sécurité sociale, oceuvres sociales,...) 213 499 372 745 683

RESULTAT GLOBAL ET PAR ACTION

2012 2011
Résultat courant
Global en millions d'euros 168 109
Par action en euros 1,9 1,2
Résultat net total avant impot
Global en millions d'euros 143 112
Par action en euros 1,6 1,3
Résultat net
Global en millions d'euros 178 164
Par action en euros 2,0 1,9
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FILIALES ET PARTICIPATIONS

A. RENSEIGNEMENTS DETAILLES CONCERNANT LES FILIALES ET PARTICIPATIONS

Capital Capitaux Quote-part
propres du capital
autres que le détenue
capital y.c. en %
résultat 2012
1. Filiales (+ 50 % du capital détenu par Eiffage)

Eiffage Construction 204 619 449 859 100,00
Eiffage Travaux Publics ") 233 944 462 151 100,00
Financiere Eiffarie 200174 -366 141 50,00
Eiffage Energie 1) 92 616 262 649 100,00
Clemessy ) 19 281 40 972 99,86
Eiffel Participations (1) 1492 170 269 100,00
A'liénor 214 000 -70 352 65,00
Verdun Participations 1 4185 -206 858 51,00
Eiffage Gmbh ™ 16214 6109 100,00
Senac 18 868 -1 145 100,00

2. Participations (10 a 50 % du capital détenu par Eiffage)
TP Ferro Concesionaria 51 435 -14 948 50,00
Efi 51 953 27 438 24,36
Smipc 17 804 33 386 32,92
Norscut 36175 -26 469 35,98
Société Prado Sud 16 093 - 41,49

(1) Les informations concernant ces sociétés sont des données consolidées

B. RENSEIGNEMENTS GLOBAUX SUR TOUTES LES FILIALES ET PARTICIPATIONS

Valeur comptable des titres détenus :
Brute
Nette
Montant des préts et avances accordés
Montant des cautions et avals donnés
Montant des dividendes encaissés




INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS M
ANNEXE AUX COMPTES ANNUELS

Valeur Valeur Préts et Engagements Chiffre Résultats Dividendes
comptable comptable avances donnés d'affaires nets part du encaissés
brute des netfte des consentis par par Eiffage hors taxes du groupe du par Eiffage
titres détenus titres détenus Eiffage et dernier demier au cours
non encore exercice exercice de l'exercice

remboursés écoulé écoulé
1114706 1114706 - 148 370 3912279 106 471 80 491
568 582 568 582 - 38 843 3772726 8 495 -
378 707 378 707 - - 2 226 544 91 396 -
357 245 357 245 - 11 555 2 540 156 30171 42 256
238 058 238 058 - - 635 328 14764 8 589
157 033 157 033 - 300 894 873917 19 336 13134
139 100 139 100 35 025 - 38 256 -35110 -
20 410 20410 - - 36 740 -5044 3 629
19 317 19 317 15203 - 169177 2753 -
18 868 18 868 - - 3 903 109 -
25718 25718 33 042 - 3 385 - -
19 420 19 420 - - 20 131 1785 443
16 221 16 221 - - 35212 10 827 3266
13016 13016 17 609 - 94 273 7114 -
6676 6676 6771 87 103 - - -
Filiales Filiales Participations Participations
frangaises étrangeres francaises étrangeres
2 983 352 38 206 44 639 39 168
2980 253 38 206 44 639 38 767
1145 267 22 704 8 375 50773
3 285 298 3000 90 128 -
154 538 - 3 709 200
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SUR LES COMPTES ANNUELS

(Exercice clos le 31 décembre 2012)
Aux actionnaires

Mesdames, Messieurs,

En exécution de la mission qui nous a été confiée par votre

Assemblée Générale, nous vous présentons notre rapport relatif

d lexercice clos le 31 décembre 2012, sur :

* le contréle des comptes annuels de la société Eiffage S.A., tels
qu'ils sont joints au présent rapport ;

* |a justification de nos appréciations ;

* les vérifications et informations spécifiques prévues par Ia loi.

les comptes annuels ont été arétés par le Consell

d’administration. Il nous appartient, sur la base de notre audit,

d'exprimer une opinion sur ces comptes.

| - OPINION SUR LES COMPTES ANNUELS

Nous avons effectué notre audit selon les normes d’exercice
professionnel applicables en France; ces normes requierent la
mise en oceuvre de diligences permettant d'obtenir lassurance
raisonnable que les comptes annuels ne comportent pas
d'anomalies significatives. Un audit consiste a vérifier, par
sondages ou au moyen d‘aufres méthodes de sélection, les
éléments justifiant des montants et informations figurant dans les
comptes annuels. Il consiste également & apprécier les principes
comptables suivis, les estimations significatives retenues et la
présentation densemble des comptes. Nous estimons que les
éléments que nous avons collectés sont suffisants et appropriés
pour fonder notre opinion.

Nous certifions que les comptes annuels sont, au regard des
regles et principes comptables francais, réguliers et sinceres et
donnent une image fidéle du résultat des opérations de
l'exercice écoulé ainsi que de la situation financiere et du
patrimoine de la société a la fin de cet exercice.

Il - JUSTIFICATION DE NOS APPRECIATIONS

En application des dispositions de l'article L.823-9 du Code de
commerce relatives a la justification de nos appréciations, nous
portons A votre connaissance les éléments suivants :

La note A de I'annexe expose, en particulier, les regles et

méthodes comptables suivies par votre société en matiere de
fitres de participation. Nous avons vérifié le caractere approprié
de ces méthodes. Nous avons également procédé a
I'appréciation des approches retenues par la société, telles que
décrites dans I'annexe, pour déterminer la valeur d'inventaire
des titres de participation, dans un environnement économique
fluctuant comme décrit dans le paragraphe relafif aux
immobilisations financieres de la note A et sur la base des
éléments disponibles & ce jour, et nous avons mis en osuvre des
tests pour vérifier par sondages I'application de ces méthodes.
Les appréciations ainsi portées s'inscrivent dans le cadre de notre
démarche d‘audit des comptes annuels, pris dans leur
ensemble, et ont donc contribué a la formation de notre
opinion, exprimée dans la premiére partie de ce rapport.

lll- VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES
Nous avons également procédé, conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France, aux vérifications
spécifiques prévues par la loi.

Nous n'‘avons pas d'observation & formuler sur la sincérité et la
concordance avec les comptes annuels des informations
données dans le rapport de gestion du Conseil d'administration
et dans les documents adressés aux actionnaires sur la situation
financiere et les comptes annuels.

Concemnant les informations fournies en application des
dispositions de I'arficle L.225-102-1 du Code de commerce sur
les rémunérations et avantages versés aux mandataires sociaux
ainsi que sur les engagements consentis en leur faveur, Nous
avons vérifié leur concordance avec les comptes ou avec les
données ayant servi d I'établissement de ces comptes et, le cas
échéant, avec les éléments recueillis par votre société aupres
des sociétés contrdlant votre société ou contrlées par elle. Sur
la base de ces travaux, nous atftestons I'exactitude et la sincérité
de ces informations.

En application de la loi, nous nous sommes assurés que les
diverses informations relatives A lidentité des détenteurs du
capital et des droits de votes vous ont été communiquées dans
le rapport de gestion.

Paris La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 26 mars 2013

Les commissaires aux comptes

KPMG Audit
Département de KPMG S.A.
Philippe Mathis
Associé

PricewaterhouseCoopers Audit

Yan Ricaud
Associé



RAPPORT SPECIAL DES
COMMISSAIRES AUX COMPTES

SUR LES CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS REGLEMENTES

(Assemblée générale d'approbation des comptes de I'exercice
clos le 31 déecembre 2012)

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité de commissaires aux comptes de votre société,
nous vous présentons notre rapport sur les conventions et
engagements réglementes.

I nous appartient de vous communiquer, sur la base des
informations qui nous ont été données, les caractéristiques et les
modalités essentielles des conventions et engagements dont
nous avons été avisés ou gue nous aurions découverts A
I'occasion de notre mission, sans avoir & Nous prononcer sur leur
utfilité et leur bien-fondé ni a rechercher l'existence d'autres
conventions et engagements. |l vous appartient, selon les termes
de l'article R.225-31 du Code de commerce, d'apprécier l'intérét
qui s'affachait & la conclusion de ces conventions et
engagements en vue de leur approbation.

Par ailleurs, il nous appartient, le cas échéant, de vous
communiquer les informations prévues A I'article R.225-31 du
Code de commerce relatives O I'exécution, au cours de
I'exercice écoulé, des conventions et engagements déja
approuvés par I'assemblée générale.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimé
nécessaires au regard de la doctrine professionnelle de la
Compagnie nationale des commissaires aux comptes relative
a cette mission. Ces diligences ont consisté a vérifier la
concordance des informations qui nous ont été données avec
les documents de base dont elles sont issues.

CONVENTIONS ET ENGAGEMENTS /SO/UI\/HS A
LAPPROBATION DE I'ASSEMBLEE GENERALE

Nous vous informons qu'il ne nous a été donné avis d'‘aucune
convention ni d’‘aucun engagement autorisés au cours de
I'exercice écoulé a soumettre a I'approbation de I'assemblée
générale en application des dispositions de I'arficle L.225-38 du
Code de commerce.

CON\/ENTIONS/ ET ENQAGEI\/IENTS DEJA APPROUVES
PAR UASSEMBLEE GENERALE

Conventions et engagements approuvés au cours d’exercices
antérieurs dont I'exécution s’est poursuivie au cours de
I'exercice écoulé

En application de I'article R. 225-30 du Code de commerce,
nous avons été informés que I'exécution des conventions et
engagements suivants, déjd approuvés par '‘assemblée
générale au cours d'exercices antérieurs, s'est poursuivie au
cours de I'exercice écoulé.

Programme de titrisation

La restructuration et le refinancement du programme de
fittisation ont été autorisés par votre Conseil d’administration du
24 février 2011 et approuvés par votre Assemblée Générale du
18 avril 2012.

Cette opération a été conclue le 3 mai 2011, pour une durée
de 5 ans jusqu’au 16 mai 2016, avec Eiffage S.A., certaines
entités du groupe Eiffage (les Cédants) et un Fonds Commun de
Titrisation (« FCT »).

Dans le cadre de cette opération, Eiffage S.A. remplit les

fonctions principales suivantes :

- centraliser 'ensemble des flux et paiements devant étre
échangés entre le FCT et les Cédants ;

- garantir au profit du FCT les engagements de paiement et des
obligations de faire des Cédants et de toutes entités du Groupe
Eiffage qui viendraient se substituer a Eiffage S.A. dans le cadre
de Ia titrisation, au titre des garanties accordées ;

- plus généralement, représenter I'ensemble des Cédants vis-a-
vis du FCT pour les besoins de la tifrisation.

Le financement net des créances au profit des Cédants permis
par la titrisation est fixé & 400 M€,

L'ensemble des engagements de garantie effectivement consentis
par Eiffage S.A. au profit du FCT ne peut excéder & tout moment
de la titrisation un Montant maximum cumulé de 425 M€,

Paris La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 26 mars 2013

Les commissaires aux comptes

KPMG Audit
Département de KPMG S.A.
Philippe Mathis
Associé

PricewaterhouseCoopers Audit

Yan Ricaud
Associé
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RAPPORT DU PRESIDENT

DU CONSEIL D'ADMINISTRATION

sur la préparation et l'organisation des fravaux du Consell, le Contréle Inteme et la gestion des risques
(Ce rapport a été approuvé par le Conseil d’Administration d'Eiffage du 27 février 2013).

1/ INTRODUCTION

Le présent rapport est établi en application des articles L 225-37
et L 225-68 du Code de commerce modifiés par les articles
26 et 27 de la loi du 3 juillet 2008 d'adaptation du droit des
sociétés au droit communautaire.

Il rend compte des conditions de préparation et d'organisation
des travaux du Conseil ainsi que des procédures de contrdle
interne mises en place dans le Groupe Eiffage.

Eiffage est un Groupe de sociétés ayant & sa téte une holding,
la Société Anonyme Eiffage, qui contréle directement ou
indirectement un ensemble d'entreprises exercant leur activite
dans les secteurs : du batiment, de la promotion immobiliere,
du génie civil, de la construction et de la maintenance routieres,
de I'énergie, du meétal et de la concession d'infrastructures de
fransport et félécommunications.

2/ GOUVERNEMENT D'ENTREPRISE - PREPARATION

ET ORGANISATION DES TRAVAUX DU CONSEIL
D'ADMINISTRATION

I Gouvernement d'entreprise

En matiere de gouvemement d'entreprise, la société se réfere
au Code de gouvernement d'entreprise des sociétés cotées
AFEP-Medef révisé en avril 2010 et disponible sur le site internet
du Medef (www.medef.com).

Toutefois, les dispositions suivantes de ce Code ne sont pas

appliquées :

a/ Proportion recommandée d’Administrateurs indépendants au
sein du Conseil d’Administration :
Le Conseil est formé de onze Administrateurs dont quatre sont
indépendants ; & ce jour, au regard de la structure du capital
d'Eiffage et de la qualité des travaux du Consell, il n‘apparait
pas utile d'en modifier la composition pour porter la quotité
des membres indépendants d la moitié, comme préconisé
par le Code de référence.

b/ Proportion recormmandée de memibres indépendants au sein
du Comité d'Audit :
Le Comité d’Audit est formé de quatre Administrateurs dont
deux sont indépendants, dont le Président. A ce jour,
au regard de la structure du capital d'Eiffage et de la qualité
des travaux de ce Comité, rien ne justifie d’en modifier la
composition pour porter la quotité des membres
indépendants aux deux tiers, commme préconisé par le Code
de référence.

I Eléments susceptibles d'avoir une incidence en cas
d'offre publique

Ces éléments sont exposés dans le document de référence

pages 239 et 240.

I Participation des actionnaires a I'Assemblée Générale
Les modalités de participation des actionnaires aux Assemblées
Générales figurent a l'article 30 des statuts.

W Préparation et organisation des travaux du Conseil
d'Administration
A la date du présent rapport, le Conseil d’Administration est
composé de onze Administrateurs ; quatre Administrateurs sont
indépendants, deux Administrateurs représentent le FSI, deux
Administrateurs sont des dirigeants du Groupe, un Administrateur
est le Président de la société regroupant les managers
actionnaires et deux Administrateurs représentent les salariés
actionnaires, conformément aux dispositions |égislatives et
réglementaires qui encouragent cette représentation.
Le Conseil, qui comprend trois femmes parmi ses membres,
adhere aux objectifs du code de gouvernement AFEP-Medef en
matiere notamment d’équilibre dans la représentation entre les
femmes et les hommes, et s'‘aftachera d parvenir aux objectifs
définis par le code.
Conformément aux statfuts, la durée normale du mandat d'un
Administrateur est de trois ans.
Le Conseil s'est réuni 6 fois en 2012. Il a procédé, lors de sa
demiére réunion, d une évaluation de ses travaux. L'assiduité en
2012 a été de 97 %, d comparer O 98 % en 2011 et 94 % en
2010.

Le Conseil est assisté de trois Comités spécialisés ; le Conseil et
ses Comités sont dotés chacun d'un Reglement Intérieur qui
précise, notamment, dans leur principe, la fréquence des
réunions, leur objet principal, les informations communiquées a
loccasion de ces réunions. Ces reglements sont périodiquement
révisés par le Conseil en vue de les mettre en conformité avec
les recommandations et pratiques de place.

Le Reglement du Consell fixe, en outre, les regles d'assiduite, de
confidentialité et celles relatives a la résolution des éventuels
conflits d'intéréts, ainsi qu'd la participation au capital et aux
fransactions effectuées par les Administrateurs sur les titres de la
société. Il précise, également, les décisions et engagements qui
doivent recueillir 'approbation préalable du Conseil.

Direction Générale

Les fonctions de Président et de Directeur Général ont été
de nouveau réunies a compter du 10 septembre 2012, par
décision prise par le Conseil d’Administration dans sa séance du
29 aolt 2012 ; ce mode de gouvemement renoue avec la
situation qui prévalait avant la période au cours de laguelle a
éte organisée la succession du précédent Président-Directeur



Général et pendant laquelle les deux fonctions ont été
provisoirement dissociées.

Le Conseil du 29 ao(t 2012 a également décidé la création
d‘un poste d’Administrateur référent avec titre de Vice-Président.

Comités du Conseil d’Administration

Le Conseil d’Administration du 17 décembre 1997 a institué deux
Comités spécialisés afin de préparer ses décisions et formuler
des avis et recommmandations.

Le Comité des Nominations et des Rémunérations a pour
vocation de proposer la nomination et la rémunération, tant fixe
que variable, du Président du Conseil d'’Administration, du
Directeur Général et des Directeurs Généraux délégués, le cas
échéant.

Lui sont soumises les listes en vue de l'attribution d'options de
souscription ou d'achat d'actions ou en vue de l'attribution
gratuite d'actions avant leur présentation au Conseil
d'Administration.

Il étudie les candidatures et formule des propositions au Conseil
d'Administration & l'occasion du renouvellement ou de la
nomination des Administrateurs, notamment concernant la
sélection des Administrateurs indépendants.

Renouvelé en février 2011, le Comité est composé de quatre
Administrateurs dont deux sont indépendants, dont le Président.
Au cours de I'année 2012, le Comité a tenu cing réunions (taux
de présence effectif : 95 %), consacrées aux remunérations, aux
candidatures aux fonctions d’Administrateur et de dirigeant du
Groupe, et dl'examen de lI'indépendance des Administrateurs
au regard des criteres du Code de gouvernance AFEP-Medef.
Il s'est également prononcé sur la réunion des fonctions de
Président et de Directeur Général et sur la création d’'un poste
de Vice-Président Administrateur Référent.

Le Comité d’Audit examine, avant leur présentation au Conseil
d'Administration, les comptes sociaux et consolidés, les
procédures intemes de collecte et de contréle des informations
comptables, et les moddalités dintervention des auditeurs
externes. A ce fitre, il regoit les Commissaires aux comptes hors
la présence du management au moins une fois par an.

Il contréle la procédure de sélection et de renouvellement des
Commissaires aux comptes et formule des recommandations
sur leur nomination.

En charge notamment d'assurer le suivi de l'efficacité des
systemes de contrdle inteme et de gestion des risques, il revoit
périodiguement la politique du Groupe en matiere d’audit et de
contréle inteme, en valide le plan et les moyens. Il examine deux
fois par an les fravaux et conclusions de I'Audit Interne, ainsi que
le tableau de bord du suivi des recommandations.

Il est composé de quatre Administrateurs dont deux sont des
Administrateurs indépendants dont le Président (voir remarque
au chapitre « Gouvernement d'entreprise » ci-dessus).
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Le Comité d'Audit s'est réuni & quatre reprises au cours de
I'exercice 2012 ; le taux de présence effectif des membres a
été de 93 %. Ces réunions ont été essentiellement consacrées
aux méthodes comptables, au contréle inteme et aux comptes
annuels et semestriels a soumettre au Conseil d’Administration ;
A ces réunions, sont auditionnés les Commissaires aux comptes
et les directions financiere, comptable et de l'audit du Groupe ;
le Comité a également supervisé le processus de sélection des
Commissaires aux comptes dont le mandat sera soumis A
I'approbation de I'Assemblée des actionnaires d'avril 2013,

Le Conseil dAdministration du 8 septembre 2004 a institué un
Comité Stratégique.

Le Comité Stratégique examine les projets de croissance
extemne significative, d'investissements et de cessions d'activité
importants. Il est également saisi des opérations importantes de
restructuration interne, et Iui sont soumis les documents de
gestion périodiques, ainsi que les budgets et les prévisions. Il est
composé de cing membres dont un indépendant.

Il s‘est réuni 6 fois au cours de I'année 2012, avec un taux de
présence effectif de 100 %.

3/ REMUNERATIONS VERSEES AU TITRE DE LEXERCICE
2012
'’Assemblée Générale n'‘a pas modifi¢ en 2012 I'enveloppe
votée en 2006 pour les jetons de présence qui reste donc fixée
& 500 000 euros. Il sera proposé A la prochaine Assemblée
Générale de porter cette enveloppe d 900 000 euros.
Les principes et regles de détermination de la rémunération des
mandataires sociaux, la rémunération versée au Président et au
Directeur Général, devenus respectivement Vice-Président
Administrateur référent et Président-Directeur Général, seuls
nmandataires sociaux dirigeants, ainsi que les jetons de présence
aftribués aux Administrateurs au titre de I'exercice 2012 figurent
aux pages 231 et 232 du document de référence déposé a
'AMF, dont le présent rapport est partie. Le Vice-
Président Administrateur référent, Président jusqu’'au 10
septembre 2012, n'a bénéficié en 2012 d’‘aucune attribution de
stock-options ou d'attribution gratuite d’actions. Le Président-
Directeur Général, Directeur Général jusqu'au 10 septembre
2012, a bénéficié d'une attribution d'options d'‘achat d'actions
en 2012. Ni le Président, ni le Directeur Général ne disposent de
régime de retraite supplémentaire.
Le Conseil a adopté sans restriction les recommandations
émises par I'AFEP et le Medef en octobre 2008 et a émis un
communiqué & cet effet le 10 décembre 2008.

4/ PRINCIPES DU CONTROLE INTERNE ET DE GESTION
DES RISQUES

« La prise de risque est inhérente a toute société. Il n‘existe pas

de croissance, ni de création de valeur dans une société, sans

prise de risque. S'ils ne sont pas correcterent gérés et maitrisés,

ces risques peuvent affecter la capacité de la société &

atteindre ses objectifs. En continuant & prévenir et G gérer les
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risques, les dispositifs de gestion de risques et de contréle interne
Jouent un réle cle dans la conduite et le pilotage des différentes
qctivités. »

Cadre de référence de I'AMF — Juillet 2010

Les dispositifs de contrdle inteme et de gestion des risques mis
en oceuvre dans le Groupe, initiés selon les principes définis dans
le « COSO report », suivent le cadre de référence de I'AMF.

Ce cadre de référence a été diffusé a tous les directeurs
financiers et aux contréleurs internes des branches.

M 4.1. Le périmeétre du contréle interne et de la gestion
des risques

Les différentes activités exercées par le Groupe sont regroupees
en branches, sous-groupes cohérents dans les métiers quiils
exercent. Chague branche est contrdlée par une société
détenue a 100 % par Eiffage, pour ce qui conceme les activités
de fravaux. Les sociétes exercant le metier de concessionnaire
de services publics sont rattachées directement ou & travers des
holdings financieres a Eiffage et leur pourcentage de détention
est variable.

Le périmetre du contréle interne du Groupe se confond avec
celui des Sociétés consolidées globalement, auquel s'ajoutent
les Sociétés en Participation permanentes et temporaires,
gu'elles soient consolidées ou non.

I 4.2. Les objectifs du contrdle interne et de la gestion
des risques

Le contréle inteme est un dispositif du Groupe, défini et mis en

ceuvre sous sa responsabilité. Il regroupe un ensemble de

moyens destiné & assurer :

* la conformité aux lois et reglements

* I'application des instructions et des orientations fixées par la
Direction Générale

¢ le bon fonctionnement des processus infermes de la société,
notamment ceux concourant d la sauvegarde des actifs

* la fiabilité des informations financiéres.

La gestion des risques est un outil de pilotage du Groupe, qui

contribue 4 :

e créer et préserver la valeur, les actifs et la réputation du
Groupe

* sécuriser la prise de décision et les processus du Groupe pour
favoriser I'atteinte des objectifs

« favoriser la cohérence des actions avec les valeurs du Groupe

* mobiliser les collaborateurs du Groupe autour d'une vision
commune des principaux risques.

a) La conformité aux lois et reglements

« Il s‘agit des lois et reglements auxquels la société est soumise.
Les lois et les réglements en vigueur fixent des normes de
comportement que la société integre & ses objectifs de
conformité.

Compte fenu du grand nombre de domaines existants (droit des
sociétés, droit commercial, environnement, social, etc.), il est

nécessaire que la société dispose dune organisation lui

permettant de :

e connaitre les diverses regles qui lui sont applicables

e éfre en mesure détre informée en temps utile des
modifications qui leur sont apportées (veille juridique)

« franscrire ces regles dans ses procéaures internes

* informer et former les collaborateurs sur celles des regles qui
les concernent. »

b) Lapplication des instructions et des orientations fixées par
la Direction Générale

« Les instructions et orientations de la Direction Générale
permettent aqux collaborateurs de comprendre ce qui est
attendu d'eux et de connaitre I'étendue de leur liberté d'action.
Ces instructions et orientations sont communiquées aux
collaborateurs concernés, en fonction des objectifs assignes &
chacun d'entre eux, afin de fournir des orientations sur la fagon
dont les activités devraient étre menées. Ces instructions et
orientations sont établies en fonction des objectifs poursuivis par
la société et des risques encourus. »

c) Le bon fonctionnement des processus internes de la société,
notamment ceux concourant a la sauvegarde des actifs
« L'ensemble des processus opérationnels, industriels,
commerciaux et financiers sont concernés.
Le bon fonctionnement des processus exige que des normes ou
principes de fonctionnement aient été établis et que des
indicateurs de suivi aient été mis en place.
Par « actifs », il faut enfendre non seulement les « actifs corporels »
mais aussi les « actifs incorporels » fels que le savoir-faire, limage
ou la réputation. Ces actifs peuvent disparaitre & la suite de
vols, fraudes, improductivité, erreurs, ou résulter d'une mauvaise
decision de gestion ou d’une faiblesse de contréle interne.
Les processus y afférents font 'objet d’une attention toute
particuliere.
Il en va de méme des processus qui sont relatifs & I'élaboration
et au traifement de l'information comptable et financiere. Ces
processus comprennent non seulement ceux qui fraitent
directement de la production des états financiers mais aussi les
processus transformant des opérations économiques en
mouvements comptables. »

d) La fiabilité des informations financiéres

« La fiabilité d’'une information financiere ne peut s'obtenir que

gréce a la mise en place de procédures de contréle interne

visant & la bonne prise en compte des opérations réalisées par

'organisation.

La qualité de ce dispositif de contréle interne est recherchée

Qu moyen :

* d'une séparation des tdches qui permet de bien distinguer les
tdches d‘enregisirement, les tGches operationnelles et les
taches de conservation

* d'une description des fonctions qui permet didentifier les
origines des informations produites et leurs destinaraires

e d'un systtme de confréle interne comptable permettant de
s‘assurer que les opérations sont effectuées conformément aux
instructions générales et spécifiques, et quelles sont compta-
biliseées de maniere & produire une information financiére
conforme aux principes comptables généralement admis



etf, dune maniére générale, contribue a la maitrise de ses
activités, a l'efficacité de ses opérations et a I'utilisation efficiente
de ses ressources. »

En contribuant & prévenir et maitriser les risques de ne pas
atfteindre les objectifs fixés par le Groupe, le dispositif de contrdle
interne joue un rdle clé dans la conduite et le pilotage des
différentes activités.

Les limites du controle interne

Comme tout systeme de contrdle, le contrble inteme ne peut
fournir une garantie absolue que les objectifs de la société sont
atteints, mais donne une assurance raisonnable quant & leur
réalisation.

4.3. Lorganisation du contréle interne et de la gestion

des risques
Afin d'atteindre les objectifs définis ci-dessus, I'organisation mise
en place repose sur la responsabilisation de toutes les personnes
de I'entreprise, associée a des reégles de conduite et d'intégrité.
La décentralisation des responsabilités au sein du Groupe
s'effectue a fravers un réseau de filiales et d'établissements a
taille humaine, ce qui en facilite le suivi et limite les risques.

L'activité Travaux du Groupe est majoritairement réalisée sur des

chantiers (ou affaires) de taille unitaire faible et de durée réduite.

L'organisation du contréle interne est basée sur une répartition

des rdles et responsabilités entre quatre niveaux hiérarchiques :

* le chantier (ou l'affaire) est la cellule de base ; son patron est
pleinement responsable et s'engage personnellement sur la
sincérité de ses comptes

* le chef d'entreprise (patron de I'établissement ou de la filiale) a
des pouvoirs encadrés par les délégations de sa hiérarchie
laction commerciale de I'établissement (ou de la filiale) et la
prise d'affaires relevent de la compétence du chef dentreprise
qui détermine la marge commerciale des offres

* le directeur régional assure la tutelle des établissements et/ou
filiales de son territoire et coordonne leur action ; il lui appartient
d'organiser ['utilisation optimale des moyens humains et
matériels, de favoriser les échanges et la libre circulation des
informations (montantes, descendantes et fransversales) ; il a
une fonction de tuteur et de contréleur.

* la branche @, parmi ses compétences de Direction Générale :
- la gestion de la trésorerie
- le suivi des regles comptables et de gestion
- la gestion des carrieres des collaborateurs Cadres
- la définition des investissements en immobilier, en matériel
et de croissance externe.

Cette organisation repose également sur I'existence d'un

confréleur inteme branche chargé de :

* définir les priorités du contrdle interne selon les analyses de
risques effectuées par la branche

« assister les responsables opérationnels dans la couverture de
leur périmetre

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS
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¢ évaluer la mise en ceuvre des plans d'actions suite aux audits
internes

¢ assurer un contréle de Ter niveau sur le respect des procédures,

* participer & la mise A jour réguliere des outils de contréle
inferne et de gestion des risques.

Les contrbleurs internes branche s'‘appuient sur des relais
identifiés en régions.

Leurs travaux font 'objet d'une coordination et d'un reporting
tfrimestriel aupres de la Direction de I'Audit interne et des Risques.

Concernant APRR et AREA, le contrdle intermne s'exerce a plusieurs
niveaux opérationnels. Au-deld des réles de la Direction
Générale et des instances de gouvernance, I'organisation du
contréle interne repose également sur des directions
fonctionnelles, encadrées par des délégations de pouvoirs
dédiees. Les directions d'exploitation fonctionnent également
par délégations de pouvoirs regues de leur hiérarchie. Le District
est I'unité opérationnelle d'exploitation la plus fine. Il assure, sur
la portion du réseau autoroutier qu'il couvre, et sous la
responsabilite¢ de sa Direction Regionale de raftachement,
I'exploitation, la viabilité et la sécurité du réseau.

Comme exposé précédemment, la gestion des risques et du
contrble interne est I'affaire de tous. A ce fitre, 'ensemble des
instances de gouvermance est associé a ce réle de controle.

5.1. La Direction Générale
La Direction Générale du Groupe est en charge de la stratégie,
c'est-a-dire l'orientation des grands investissements financiers.
Elle gere également les carrieres des cadres dirigeants et
coordonne la politique sociale des branches.

Elle a autorité sur :

¢ la finance

* les relations avec la communauté financiére et l'actionnariat
« les pratfiques et regles comptables, fiscales et de gestion.

Concemant le contrdle interne, elle est impliqguée dans toutes
les étapes de validation des travaux. Elle est également présente
a toutes les restitutions des missions menées par la Direction de
I’Audit inferne et des Risques.

Les services supports centraux du siege sont composés d'experts
d la disposition des chefs d'entreprises et directeurs régionaux
qui peuvent les consulter hors hiérarchie.

La Direction Générale s'assure gue les informations appropriées
sont communiquées en femps voulu au Conseil d’Administration
et au Comité d’Audit.

5.2. Le Conseil d’Administration
En respect de I'article | 225-100 du Code de commerce, le
Conseil d’Administration rend compte des risques dans son
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rapport de gestion en précisant notamment la politique suivie
en matiere de gestion des risques et le fraitement des principaux
facteurs de risques.

Ainsi le Conseil d’Administration vérifie aupres de la Direction
Générale que le dispositif de contréle interne est & méme
d'assurer la fiabilité des informations financieres commmuniquées
par le Groupe et de donner une image fidele des résultats et de
la situation financiere de celui-ci.

M 5.3. Le Comité d’Audit

Le Comité d’Audit a la responsabilité du suivi :

* du processus d'élaboration de linformation financiere

* de lefficacité des systémes de confrdle interne et de gestion
des risques

 du contréle légal des comptes annuels et, le cas échéant, des
comptes consolidés par les Commissaires aux Comptes

* de lindépendance des Commissaires aux Comptes.

Sur la base des informations régulieres qu'il recoit, le Comité
d’Audit peut intervenir & tout moment jugé nécessaire afin
d’'obtenir les précisions et compléments nécessaires a son
éclairage.

Il s'assure que les faiblesses identifiées dans le systeme de
gestion des risques et de contréle interne donnent lieu & des
actions correctrices.

Il informe le Conseil d’Administration sur les travaux menés lors
de ses réunions et les recommandations qu'il souhaite formuler
au management du Groupe.

II'communique avec la Direction de I'Audit interne et des
Risgques, selon les normes établies par I'AMF et I'lFACI.

M 5.4. LAudit Interne

La Direction de I'Audit interme et des Risques a pour objectif de
procéder a une évaluation réguliere du fonctionnement du
dispositif de gestion des risques et de contrdle inteme.

Elle s'‘assure de la corecte application des instructions données
par la Direction Générale.

Pour ce faire, elle réalise des missions d’audit inteme a lissue
desquelles sont formulées des recommandations d‘amélioration
et de correction. Ces recommandations sont alors traduites en
plan d'actions détaillé dont 'avancement est suivi timestriellement.

La Direction de I'Audit inferne et des Risques respecte un plan
d'audit annuel approuvé par la Direction Générale et présenté
au Comité d’Audit,

Le Directeur de I'Audit inteme et des Risques peut & tout moment
opportun, rencontrer le Président du Comité d’Audiit.

En 2012, la Direction de I'Audit interne et des Risques a réalisé
31 missions au sein de I'ensemble des entités du Groupe.

La Direction de I'Audit interne et des Risques a maintenu en 2012
sa certification professionnelle par I'IFACI CERTIFICATION,
membre de I'.A.A. (International Audit Authority).

1 5.5. Les collaborateurs du Groupe
Chaqgue collaborateur est responsalble du résultat de son action.

Ce principe s‘appuie sur la « charte des valeurs et finalités
d'Eiffage », code de conduite largement diffusé aux différents
niveaux hiérarchigques. Mise & jour en 2008, elle a été adressée
au domicile de I'ensemble des collaborateurs en 2009. Elle est
depuis accessible a I'ensemble des salariés & travers les
affichages sur site ou sur l'infranet Groupe notamment.

Les finalités en termes de respect des clients, des salariés, de
I'actionnariat, des partenaires, des fournisseurs et sous-traitants,
des parties prenantes, des instances publiques et du progres
humain ainsi que les valeurs du Groupe - responsabilité,
confiance, transparence, lucidité, courage et pugnacité — sous-
tendent le dispositif de contrle interne mis en place.

Le contréle exercé sur l'activité des personnes est réalisé par
la hiérarchie. Les contrdleurs internes, par leur assistance,
participent & ce contréle de premier niveau.

6/ PROCEDURES DE CONTROLE INTERNE

Les services centraux des branches ont parmi leurs missions

celles :

o d'établir, diffuser et commmenter G leurs correspondants en
régions et filiales (ou établissements) francaises et étrangeres,
toutes les instructions et préconisations liées & I'évolution de la
législation et de la réglementation ou tout changement des
regles intermes au Groupe ou d la branche

« de foumir et mettre & jour les guides et autres manuels destinés
aux responsables opérationnels et commerciaux

e d'organiser des réunions périodiques avec leurs cores-
pondants, en régions ou filiales (ou établissements), afin de
débattre des difficultés dinterprétation et d'application et
vérifier, a cette occasion, que les messages ont bien été
assimilés et les instructions respectées.

Ces procédures de contrble interne s’articulent autour de
8 points :

1. les regles de gestion

. les sécurités amont

. les systemes d'alerte

. le guide des bonnes pratiques Eiffoge

. la prévention de la fraude

. les audits préventifs

. 'auto évaluation

. les systemes d'informations

O OO0 DN

M 6.1. Les régles de gestion

Les regles de gestion d'Eiffage sont fondées sur quatre principes
généraux :

a. les prévisions et les réalisations viennent du terrain

b. la qualité des prévisions est essentielle

c. la gestion est cohérente avec la comptabilité

d. la prise en compte des particularités APRR et AREA

a. les prévisions et les réalisations viennent du terrain :
Le compte dexploitation mensuel est, avec les prévisions



frimestrielles, l'instrument de base de la gestion.

Le compte d'exploitation est directement genéré par le logiciel
de comptabilité. Celui-ci est alimenté par les services
comptables pour ce qui concerne les charges et par chague
responsable de chantier ou d'affaire pour les produits et les
charges non encore comptabilisés.

Chacun est responsable, a son niveau, des chiffres quil a
communiqués.

I'en est de méme pour les prévisions frimestrielles qui sont, par
analogie, des comptes d'exploitation prévisionnels a fin d'affaire
ou & fin de période.

b. la qualité des prévisions est essentielle :

Chaque chantier (ou affaire) fait au moins l'objet d'une prévision :
» avant son lancement ou A son tout début

* 4 l'occasion de chague révision frimestrielle.

La prévision a pour but de cemer, au mieux, pour chague
chantier (ou affaire), les produits et le résultat :

* des trois mois & venir

* de l'exercice en cours

* & fin de chantier (ou d'affaire).

Chaque fonction support, prestataire, section de frais généraux
fait lobjet d'un budget annuel, lui-méme revu timestriellement.

Toutes les prévisions sont structurées comme les comptes
d'exploitation de maniere a faire apparditre les écarts.

Toute dérive naissante entre prévision et réalisation est analysée
et commentée et les conséguences tirées lors de I'établissement
de la prévision suivante.

c. la gestion est cohérente avec la comptabilité :
La comptabilité est la référence unique de la gestion. Il n'y a
donc qu'un seul résultat : le résultat comptable.

Les exploitants ont la responsabilité de déterminer les produits
qui sont la juste mesure de I'avancement ; c'est la notfion de
produit mérité (ou droit & recettes) par opposition A la facturation
qui peut avoir un cadencement et une valorisation différents.

De l'unité de base (le chantier ou I'affaire), jusqu'd la holding du
Groupe, linformation remonte sans retraiterment ni ajout. Ainsi,
les comptes sont les mémes pour tous, et 'auteur de l'information
est pleinement concermné par celle-ci.

Seul lindispensable remonte, selon la ligne hiérarchique, mais le
circuit court est tfoujours possible pour linformation qui doit
circuler liorement.

Quelgues principes, simples & respecter, assurent la cohérence
de linformation :
* Principe de globalité :

- Tous les chantiers et affaires sont intégrés

- Toutes les sections de frais apparaissent
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- toutes les filiales ou établissements et toutes les entités sont
repris dans la synthese de chague branche
- aucun compte, aucune structure, aucune entité ne sont
ignores.
¢ Principe de permanence :
- pas de changement de méthode ou de périmetre sauf ceux
résultant de décisions et dinstructions du Groupe
- les historiques sont infangibles ; ils facilitent la compréhension
d'une situation et son extrapolation
- toutes les données sont fournies en cumulé.
¢ Principe d'unité :
- langage commun dans la communication
- format unique des documents.

d. la prise en compte des particularités APRR et AREA :

APRR et AREA ont adapté dés le début de 2006 leur systeme de
reporting aux regles de gestion du Groupe EIFFAGE. Leurs
tableaux de bord comprennent un ensemble dindicateurs
opérationnels et financiers mensuels concernant, notamment,
le frafic, le chiffre daffaires, les ratios de productivité
de l'exploitation, les charges de fonctionnement et d'investis-
sements, la trésorerie, les effectifs et le calcul de IEBITDA mensuel
cumulé.

Le Président-Directeur Général d’APRR, le Directeur Général
d’AREA et le Directeur Financier du Groupe s'assurent de la
cohérence des décisions qui sont prises avec le contrat de plan
et les objectifs opérationnels et financiers lors de I'élaboration du
budget et des différentes révisions trimestrielles.

M 6.2. Les sécurités amont sont principalement

Les délégations de pouvoirs :

Elles fixent le champ et I'étendue des responsabilités et des
pouvoirs délégués selon les fonctions exercées par le
délégataire.

Schématiquement, le président de la société téte de branche
délegue a ses directeurs régionaux et directeurs de filiales et
d'établissements des pouvoirs relatifs & la représentation de la
société, la négociation de marchés dans des limites de montant,
la gestion du personnel non cadre, I'hygiene, la sécurité.

Le directeur régional subdélégue directement & ses directeurs
de filiales (ou d'établissements), des pouvoirs plus restreints, en
matiere d'hygiene et de securite.

Les pouvoirs bancaires et les regles applicables en matiere
de trésorerie :

Les pouvoirs bancaires sont codifiés, les délégataires agissent
sous double signature systématique.

L'ouverture d'un compte bancaire respecte une procédure
stricte.

Des instructions détaillées définissent les régles de fonction-
nement de la trésorerie, de la mise en place des cautions et des
financements, des mesures de securisation.
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Les procédures a respecter en matiere d'investissements :
Les décisions dinvestissements sont prises au niveau de la
Direction Générale de chaqgue branche. Pour ce qui concerne
les investissements financiers (croissance extemne), l'accord
préalable de la Direction Générale du Groupe est
systématiquement requis. Il en est de méme pour les projets de
nouvelles concessions. En outre, le reglement du Conseil prévoit
que les investissements financiers ou les concessions nouvelles
qui dépassent le seuil de 30 millions d'euros doivent Iui étre
présentés, apres avoir été préalablement évoqués au Comité
Stratégique. Ce dermier peut, 4 titre substitutif, &tre saisi pour les
investissements inférieurs & 150 millions d’euros. Les cessions
d'activités suivent cette méme regle.

En matiere d'actifs corporels, leur taille et leur nature déterminent
sils seront gérés directement par les filiales et les régions ou au
niveau de la branche.

Les investissements corporels (quels qu'ils soient) font l'objet de
budgets prévisionnels suivis dans leur réalisation par les directions
centrales de matériel des branches.

Contréle des marchés pour APRR et AREA :

En application des avenants aux conventions de concession
d’APRR et d’AREA approuveés par décret n° 2007-815 du 11 mai
2007, les marchés de travaux, de plus de 2 M € HT et les
marchés de fournitures et de services de plus de 240 000 € HT
conclus par I'une de ces deux sociétés dans le cadre de la
concession, restent dans le champ d‘application du décret
n°2005-1742 du 30 décembre 2005 fixant les regles applicables
aux marchés passés par les pouvoirs adjudicateurs mentionnés
a I'article 3 de l'ordonnance n°2005-649 du 6 juin 2005, relative
aux marchés passés par certaines personnes publiques ou
privées non soumises au code des marchés publics.

Dans ce cadre, ces marchés sont soumis & une publicité
européenne et & une mise en concurrence préalable.

APRR et AREA disposent chacune d'une Commission des
marchés fonctionnant conformément aux dispositions de l'article
6 du cahier des charges annexé 4 leur convention de
concession respective et dont la composition est identique.
Ces Commissions des marchés ont pour mission de définir les
regles infermes de passation et d'exécution des marchés et
d’émettre un avis sur l'attribution des marchés de fravaux, de
fournitures et de services répondant aux conditions fixées au 1er
alinéa ci-dessus.

En 2012 les Commissions des marchés d’APRR et d’AREA ont
examiné 28 dossiers de consultation, se répartissant comme suit

Nombre de dossiers de consultations APRR AREA
Marchés de services 1 2
Marchés de foumnitures 2 0
Marchés de travaux 15 8

Ces consultations ont donné lieu & la mise en ceuvre des
procédures suivantes :

Nombre de dossiers de consultation APRR AREA
Procédures ouvertes 2 0
Procédures restreintes 14 8
Procédures négociées (décret 30-12-2005) 1 1
Procédures négociées suite appel

d’offres infructueux 1 0
Procédure de Dialogue compétitif 1 1

Les Commissions des marchés ont émis un avis favorable
(parfois assorti de conditions A remplir), sur les propositions
d'attribution des marchés qui leur ont été soumises.

Un rapport d'activité des Commissions des marchés, portant sur
l'année précédente, est établi tous les ans et communiqué a la
Commission nationale des marchés.

Assurances :

Le Groupe a initié une politique de couverture des risques qui
prend en considération l'effet de taille et I'évolution des métiers
afin d'accroitre le niveau des garanties par sinistre et de couvrir
I'ensemble de ses activités.

Les activités de construction se caractérisent par une
réglementation particuliere et des obligations d'assurances qui
sont suivies par les directions juridiques de branche concernées.
Le responsable assurance, au niveau du Groupe, veille a la
cohérence d'ensemble du dispositif, nofamment en matiere
de politique de franchises, le Groupe recherchant systéma-
figuement une réduction de ses primes en contrepartie d'une
auto-assurance pour les sinistres de faible importance, et de
niveaux de garanties adaptés en responsabilité civile. A ce titre,
le Groupe a mis en place plusieurs lignes de garanties
successives qui permettent de faire face a de trés gros sinistres.

W 6.3. Les systéemes d'alerte

Le Whistleblowing :

Ce systeme d'alerte a été mis en place par le Consell
d’Administration en avril 2009. Il a recu I'autorisation de la CNIL
le 23 juillet 2009.

Ce systeme vise a permettre aux collaborateurs du Groupe
Eiffage de signaler des irégularités dans le domaine éthique
(comportement anticoncurrentiel, corruption et abus de
confiance), dans le respect de la confidentialiteé.

Aucune irrégularité n‘a été signalée en 2012,

Le Tableau de Bord de Gestion :

Indépendamment des dispositifs d'alerte qui peuvent avoir été
infroduits dans les différentes entités du Groupe, en réponse A
des besoins spécifiques, le principal outil de veille et d'alerte en
place dans le Groupe est le Tableau de Bord de Gestion.

Sa principale fonction est de recuelllir une synthese des
informations essentielles au suivi et au pilotage des différentes
entités du Groupe.



Le Tableau de Bord centralise linformation issue des chantiers
(ou aoffaires) par strates successives :

* Etablissement (ou filiale)

* Région et/ou métier

* Branche

* Groupe

selon une présentation normalisée, commmune d I'ensemble des
branches.

I comporte des indicateurs de performance (tels gu'activité,
résultat et frésorerie), de tendance (camets de commandes,
frésorerie, effectifs, etc.), de performance future (prévisions).

Quelques indicateurs spécifiques & certains métiers viennent
compléter le Tableau de Bord.

Les indicateurs de performance et de tendance sont suivis
mensuellement ; les prévisions sont timestrielles.

Les regles d'établissement du Tableau de Bord et des prévisions
ont été regroupées et synthétisées dans un guide de référence
diffusé & fous en février 2010 et intitulé « Contréle de Gestion et
Reporting ».

Priorité est donnée & la rapidité de diffusion des documents et
au délai de réactivité. Un calendrier impératif de diffusion du
Tableau de Bord est établi chague début d'année. La synthese
du Tableau de Bord, au niveau du Groupe, ainsi que la situation
de trésorerie, sont communiguées chague mois aux
Administrateurs.

Un Comité de Contréle de Gestion se réunit 6 fois par an.
Il comprend les contréleurs de gestion de chague branche et
est piloté par la Direction du Contrdle de Gestion Groupe.

En 2012, les fravaux de la Direction du Contréle de Gestion et

de son Comité ont essentiellement porté sur :

* la mise en place d'un ensemble de documents normeés
Groupe permettant d'établir, & partir des prévisions de chagque
branche, les indicateurs prévisionnels semestriels et annuels
de chiffre d'affaires, de résultat opérationnel courant et de
résultat net part du groupe consolidés ; les écarts par rapport
aux objectifs fixés & chague branche par la Direction Générale
du Groupe sont suivis fimestriellement

* la création d'un outil décisionnel permettant aux Directions
Générales du Groupe et des branches de visualiser graphi-
guement I'évolution des principaux indicateurs du Reporting,
pour une entité donnée ou un regroupement choisi d’entités

* le suivi globalisé des grands chantiers interoranches, en
particulier, celui de la LGV Bretagne — Pays de la Loire (BPL).

L'activité immobiliére fait 'objet d'un suivi particulier eu égard
a la nature différente des risques considérés :

Un Comité d’Engagement Immobilier regroupant la Direction
Générale d'Eiffage (représentée par le Directeur Financier) et la
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Direction Générale de la branche Eiffage Construction
(représentée par son Président, son Directeur Financier et un
juriste spécialisé), se réunit & une fréguence hebdomadaire.
Chaque région de la branche passe en revue détaillée les
programmes immobiliers sous tous leurs aspects (administratif,
commercial, technique et financier). Le Comité statue a chaque
étape du processus de lancement et de développement d’'un
programme immobilier.

Outre le Tableau de Bord mensuel, un tableau frimestriel
spécifique permet de suivre les opérations, affaire par affaire.

Le suivi de la trésorerie :

Dans les métiers exercés par le Groupe Eiffage, la trésorerie des
Entreprises est un indicateur fondamental de leur bonne santé
économigue. Aussi, celle-ci est-elle analysée au moins une fois
par mois, a fravers la diffusion de positions de frésorerie
regroupant, & chaque niveau hiérarchigue, les entités
confrélées.

Une position quotidienne de la trésorerie, gérée de fagon
centralisée par Eiffage, est diffusée & la Direction Générale du
Groupe, avec une mise en évidence de la variation du jour.

Le suivi de la trésorerie d’APRR fait I'objet de reportings mensuels
des flux réalisés et prévisionnels des entités sociales APRR et AREA
d'une part et de la position consolidée Groupe d'autre part,
ainsi que de reportings plus spécifiques lors des recalages
budgétaires, des cldtures de comptes.

Le recouvrement des créances :
le programme de ftitrisation de créances commerciales
concerme la quasi-tofalité des filiales de travaux en France. Cette
modalité de financement a introduit un formalisme plus grand
dans le suivi des créances clients,

Un tableau de bord des opérations de fitrisation est établi
chaqgue mois pour chaque branche.

[ 6.4. Le guide des bonnes pratiques Eiffage

Le « Guide des Bonnes Pratiques Eiffage » reflete le référentiel du
Groupe en matiere de maitrise des risques. Il permet d'identifier
les risques communs G plusieurs branches, dillustrer des
modalités précises d'exposition aux risques et de décliner les
conditions optimales de maitrise de ces risques.

’évaluation du risque est classée selon 3 criteres :

* sa nature

¢ sa fréquence

e sa gravité

Chaqgue responsable peut sy référer. Il recense les principaux
points & contréler en appréciation de la matérialité et de la
probabilité des risques sur :

¢ |a prise d'affaire A risque

¢ |a sélectivité des affaires

* |a fiabilité des clients

* les engagements confractuels

* le suivi contractuel
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* le recouvrement des créances

* la pertinence des budgets

* la dérive des colfs

* la prévention des litiges et contentieux.

Il fixe l'essentiel des vérifications et des controles.

II'est l'outil d'accompagnement de la responsabilisation de
chacun et confribue & la vigilance permanente des
responsables & fous niveaux.

En 2012, le « Guide des Bonnes Pratiques Eiffage » a été mis a
jour., De nouveaux themes d’exposition aux risques ont été
identifiés et formalisés avec la participation et la validation
d'opérationnels. Il a été diffusé a plus de 3 000 exemplaires.
Il sert de référentiel commun au Groupe et aux branches.

6.5. La prévention de la fraude
Les sujets de fraude, quand il y en @, sont évoqués en Comité
d’Audit et remontent au Conseil d’Administration si besoin.

Eiffage a développé un module de formation sur la « Démarche
commerciale et respect des regles éthiques » dans le cadre des
formations dispensées dans les CREF (Centres Régionaux Eiffage
de Formation), plus particulierement destiné aux cadres et
agents de maitrise. Ces formations sont obligatoires et ont pour
objectif de décliner les principes sur le terrain, Prés de 1 000
collaborateurs ont été formés depuis sa mise en place en 2010.

Des directives d'application des procédures de rapprochements
bancaires et d'utilisation des moyens de paiement, de
justification de notes de frais sont régulierement communiquées
aupres de toutes les entités opérationnelles et leur respect est
systématiquement contrélé lors des audits internes.

Les paiements sécurisés sous forme électronique sont déployés
dans toutes les entités du Groupe. L'objectif est de limiter
[utilisation des cheques et ainsi réduire l'exposition des
fransactions aux actes frauduleux.

Le lien fonctionnel au sein de la filiere financiére et de contréle
du Groupe a été renforcé afin de faciliter les alertes sur des
fraudes éventuelles. Les réunions régulieres des responsables
administratifs et financiers tenues dans les branches, sous la
responsabilité des directeurs financiers, complétées par trois
réunions annuelles des directeurs financiers de branches,
animées par le directeur financier du Groupe, visent notamment
A accentuer la sensibilisation d la prévention contre la fraude,
illustrée par une information inteme élargie des cas de fraude
révélés et sur les moyens de les prévenir.

6.6. Les audits préventifs d'entités ou de procédures
Des missions spécifiques sont organisées a la diligence des
Directions Générales de branches (Direction Financiéere) ou de
celle dEiffage (Direction de I'Audit interne et des Risques).

La Direction de I'Audit interme et des Risques évalue, d cette
occasion, les mesures prises pour assurer :

¢ la sécurité des actifs

¢ la qualité des informations

* le respect des directives

« [optimisation des ressources dans les entités auditées.

Elle fait des recommandations visant a l'amélioration des
procédures, s'assure de la mise en place des recommandations
et, enfin, contréle et évalue a posteriori la mise en ceuvre des
recommandations faites.

L'exploitation des rapports de conclusions de missions des
Commissaires aux Comptes entre dans le champ des missions
dévolues a la Direction Générale de chaque branche, a la
Direction de I'Audit interne et des Risques et & la Direction du
Contrdle de Gestion Groupe.

6.7. Lautoévaluation du controle interne

A partir du recensement des procédures, de la cartographie des
risques et de I'élaboration d'une grille d'analyse du contrdle
interne, le Groupe a engagé un processus d'auto évaluation de
son activité de travaux sur la base de questionnaires trés détaillés
et communs aux différentes Branches, afin de prendre en
compte I'ensemble des risques identifiés et des procédures de
contréle propres & les maitriser. Ces questionnaires, mis & jour
par la Direction de I'Audit interne et des Risques sont
décomposés en processus, sous-processus et facteurs de
risques, et affectés aux différents niveaux hiérarchiques
concernés par ces facteurs de risques (filiale, région, branche,
groupe), afin de cemer au mieux la pratique du confrdle inteme
dans le Groupe ; ils sont organisés dans une base de données
accessible & fous les responsables de telle maniere que chacun
puisse se comparer avec ses homologues et que chaque
niveau hiérarchique, jusqu'd la Direction Générale du Groupe,
ait une vue densemble de la pratigue déclarée par ses
collaborateurs en charge du contrdle inteme.

La revue annuelle des questionnaires, en coordination avec les
directions fonctionnelles et opérationnelles des branches a
entrainé I'adaptation du contenu des questionnaires aux risques
identifieés du fait des nouvelles regles externes et internes ainsi
gu’'aux évolutions des métiers et des organisations. En 2012, le
fronc commun de 50 questions élaboré en 2011 a été reconduit
pour mesurer I'évolution de la couverture des risques majeurs. En
2012, le taux de maitrise déclaré a progresseé.

En complément de ce tronc commmun, chague branche a
complété le questionnaire sur des thématiques propres a son
meétier et & sa gestion du risque.

La campagne d'auto-évaluation de l'exercice 2012 a été
lancée aupres de toutes les entités du Groupe en France et en
Europe. Le taux de participation a été de 99%, pour lensemble
du Groupe.



6.8. Les systemes d’information
La DSl pilote I'ensemble des systemes d'information qui
rassemble les moyens du Groupe et permet de renforcer les
moyens dédiés d la fiabilité et & la sécurité des réseaux et des
données. La fonction de Responsable Sécurité des Systemes
d'Information a été créée en 2008 pour I'ensemble du Groupe.

Chague branche métier possede ses propres outils de gestion,
adaptés a ses activités et tenant compte de ses particularités.
Lusage de ces outils est étfendu aux nouvelles entités au fil des
croissances externes afin d'assurer le contrdle et la cohérence
des données.

Le projet « Operis » de refonte des modules de comptabilités

générale et analytique, administration des ventes, achats et

gestion des stocks, sous-fraitance, reporting, prévisions et camet

de commandes est en cours de déploiement sur I'ensemble

des branches.

Piloté par la Direction Financiere du Groupe, ce projet a permis

notamment de renforcer la structure logique du réseau

répondant aux normes minimales admises en matiere d'acces

et correspond & I'organisation inteme.

Le contrble d’acceés des utilisateurs permet de mettre en oeuvre

le principe de séparation des fonctions incompatibles, élément

fondamental du contrdle interne. Il a été étudié a la fois sous

I'angle des données et des traitements et a été mirement

réfléchi afin d'éviter :

* une ouverture trop grande et génératrice de risques

* un cloisonnement trop restrictif de I'information, fortement
pénalisant.

Au sein d’APRR et d'AREA, la Direction de I'ingénierie et des
systemes d'information pilote le déploiement et la maintenance
des outils nécessaires au bon fonctionnement.

Larchitecture des systemes relatifs au péage et au frafic est tres
décentralisée afin d'éviter tout risque de perturbation de
I'exploitation en cas dincident. Les voies de péage et les gares
sont indépendantes les unes des autres, les remontées
d'information depuis les voies de péage sont asynchrones de
facon & se mettre a I'abri des conséguences d'un probleme
informatique & un endroit donné de la chaine.

Des travaux ont été menés en 2010 et 2011 pour définir un plan
de continuité d'activité (PCA) sur ces sujets.

A partir de la politique définie par la Direction Générale du
Groupe, le dispositif de gestion des risques du Groupe est porté
par la Direction de I'Audit intere et des Risques, directement
raftachée au Président Directeur Général d'Eiffage et rapportant
au Comité d’Audit,

A ce titre, elle est responsable de la qualité des systemes de
gestion des risques et procede d sa surveillance continue avec,
comme objectifs d'une part, d’en préserver l'intégrité et, d’autre
part, de les améliorer, notamment en les adaptant aux
changements d’organisation et d'environnement. Elle initie toute
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action qui s‘avere nécessaire pour corriger les dysfonction-
nements identifiés et rester dans le périmeéetre de risques
acceptés. Elle veille & ce que ces actions soient menées A bien
par les branches.

En paralléle, la Direction du Développement Durable rattachée
au Président-Directeur Général d'Eiffage, revoit la cartographie
des risques extra financiers, notamment environnementaux, d
I'échelle du Groupe. Elle demande a chague branche den
dresser un inventaire & jour, et d'en assurer la mise en conformité
au fur et a mesure de I'évolution de la réglementation.

La Direction du Développement Durable assure les formations
au « développement durable appliqué » au sein de 9 sessions
des Centres Régionaux Eiffage pour la formation (CREF).

La description des risques est communiquée dans le chapitre
« Facteurs de risque » du document de référence.

7.1. Le Comité des Risques de prise d’affaires

Mis en place en 2011, ce comité a pour objectif d'évaluer et
de valider les conditions et les modalités d’'engagement de la
société en matiere de remise d'offres, qu'il s'agisse de marchés
de travaux, de concessions ou de PPP

A partir de seuils de déclenchement, appropriés aux métiers de
chaque branche, les opérations sont revues selon des criteres
regroupant I'ensemble des expositions aux risques identifiees
(financiers, organisationnels, contractuels et techniques). Une
frame détaillée d'analyse des risques permet de formaliser les
conditions d’engagement du Groupe.

le comité est composé du Président-Directeur Général
d’Eiffage, du Président de la Branche concemeée, du Directeur
de I'Audit inferne et des Risques et des Directions Opérationnelles
porteuses des projets.

57 dossiers ont été présentés en 2012,

Les autorisations d'engagements d'opérations en concessions
ou de PPP sont soumises & cette procédure.

Six réunions se sont ainsi tenues en 2012 pour des projets de
concessions ou de PPP

7.2. La cartographie des risques
Il existe une cartographie des risques détaillée par branche.
Des missions d'audit inteme ont été conduites sur les principaux
risques identifiés.
Une revue annuelle des principaux risques Groupe est réalisée a
fravers le Comité des Risques Groupe. En 2012, 17 risques
Groupe ont été identifiés, avec pour chacun un indicateur de
mesure permettant de suivre sa criticité et son niveau de
maitrise.
Parmi ces risques Groupe, figurent des sujets liés & I'organisation
(y compris les systemes d'information), la prise et le suivi
d'affaires, les ressources humaines, la prévention, les achats,
I'environnement et la comptabilité-gestion-finance.
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DE LA SOCIETE EIFFAGE S.A.
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Exercice clos le 31 décembre 2012
Aux Actionnaires

Mesdames, Messieurs,

En notre qualité de commissaires aux comptes de la société
Eiffage S.A. et en application des dispositions de I'arficle L.225-
235 du Code de commerce, nous vous présentons notre rapport
sur le rapport établi par le Président de votre société
conformément aux dispositions de I'article L.225-37 du Code de
commerce au titre de I'exercice clos le 31 décembre 2012,

I appartient au Président d'établir et de soumettre a
l'approbation du Conseil dadministration un rapport rendant
compte des procédures de contréle interne et de gestion des
risques mises en place au sein de la société et donnant les
autres informations requises par I'article L.225-37 du Code de
commerce relatives notamment au dispositif en matiere de
gouvermnement d'enfreprise.

I nous appartient :

* de vous communiquer les observations qu’appellent de notre
part les informations contenues dans le rapport du Président,
concemant les procédures de contréle inferne et de gestion
des risques relafives A I'élaboration et au traitement de
I'information comptable et financiére, et

» d'atftester que le rapport comporte les autres informations
requises par l'article L.225-37 du Code de commerce, étant
précisé qu'il ne nous appartient pas de vérifier la sincérité de
ces autres informations.

Nous avons effectué nos travaux conformément aux normes
d'exercice professionnel applicables en France.

Informations concernant les procédures de contréle interne et

de gestion des risques relatives a I'élaboration et au traitement

de linformation comptable et financiere

Les normes d'exercice professionnel requierent la mise en osuvre

de diligences destinées & apprécier la sincérité des informations

concernant les procédures de contréle inteme et de gestion des

risques relatives & I'élaboration et au traitement de I'information

comptable et financiere contenues dans le rapport du Président.

Ces diligences consistent notamment & :

¢ prendre connaissance des procédures de contrle interne et
de gestion des risques relatives A I'élaboration et au traitement
de l'information comptable et financiére sous-tendant les
informations présentées dans le rapport du Président ainsi que
de la documentation existante ;

¢ prendre connaissance des travaux ayant permis d'élaborer
ces informations et de la documentation existante ;

¢ déterminer si les déficiences majeures du confrble interne
relatif & I'élaboration et au traitement de linformation
comptable et financiére que nous aurions relevées dans le
cadre de notre mission font l'objet dune information
appropriée dans le rapport du Président.

Sur la base de ces fravaux, nous n‘avons pas d'observation a
formuler sur les informations concemant les procédures de
confréle inteme et de gestion des risques de la société relatives
A I'élaboration et au traitement de I'information comptable et
financiere contenues dans le rapport du Président du Conseil
d'‘administration, établi en application des dispositions de I'article
L.225-37 du Code de commerce.

Autres informations
Nous attestons que le rapport du Président du Conseil

d'administration comporte les autres informations requises a
l'article L.225-37 du Code de commerce.

Paris La Défense et Neuilly-sur-Seine, le 26 mars 2013

Les commissaires aux comptes

KPMG Audit
Département de KPMG S.A.
Philippe Mathis
Associé

PricewaterhouseCoopers Audit

Yan Ricaud
Associé



RESOLUTIONS

ASSEMBLEE GENERALE MIXTE DU 17 AVRIL 2013

A CARACTERE ORDINAIRE :

PREMIERE RESOLUTION

Approbation des comptes sociaux

LAssemblée Générale, aprés avoir pris connaissance des
rapports du Conseil d’Administration, du Président du Conseil et
des Commissaires aux comptes sur l'exercice clos le
31 décembre 2012, approuve, tels qu'ils ont été présentés, les
comptes annuels arrétés & cette date se soldant par un
bénéfice de 178 millions d'euros.

DEUXIEME RESOLUTION

Approbation des comptes consolidés

LAssemblée Générale, aprés avoir pris connaissance des
rapports du Conseil d’Administration, du Président du Conseil et
des Commissaires aux comptes sur les comptes consolidés au
31 décembre 2012, approuve ces comptes tels qu'ils ont été
présentés se soldant par un bénéfice (part du groupe) de
220 millions d'euros d'euros.

En conséguence, elle donne aux membres du Conseil
d’Administration quitus de leur gestion pour I'exercice 2012,

TROISIEME RESOLUTION

Affectation du résultat de I'exercice et fixation du dividende
L'Assemblée Générale, sur proposition du Conseil d’Adminis-
fration, décide de procéder & I'affectation du résultat de
I'exercice clos le 31 décembre 2012 ci-apres :

Le bénéfice distribuable de I'exercice
s'élevant 4 :

Augmenté du report & nouveau
précédent de

Formant un total de

Sera réparti comme suit :

Distribution aux 87 162 131 actions d'un dividende

global de 1,20 euro par action 104 594 557,20 €
Prélevement pour étre reportée
A nouveau de la somme de
TOTAL

177 994 237,66 €

2952006 186,01 €
3 130000 423,67 €

3 025 405 866,47 €
3 130 000 423,67 €

L'Assemblée Générale constate que le dividende global brut
revenant & chaque action est fixé & 1,20 euro, l'intégralité du
montant ainsi distribué étant éligible a la réfaction de 40 %
mentionnée & l'arficle 158-3-2° du Code Général des Impdts.

Le détachement du coupon inferviendra le 25 avril 2013,
Le paiement des dividendes sera effectué le 30 avril 2013.

En cas de variation du nombre d‘actions ouvrant droit &
dividende par rapport aux 87 162 131 actions composant le
capital social au 27 féviier 2013, le montant global des
dividendes serait ajusté en conséguence et le montant affecté
au compte de report & nouveau serait déterminé sur la base
des dividendes effectivement mis en paiement.

Conformément aux dispositions de I'article 243 bis du Code Général des Impdts, I'Assemblée constate qu'il lui a été rappelé qu’au
fitre des trois demiers exercices les distributions de dividendes et revenus ont été les suivantes :

2009 2010 2011
Nombre d'actions 90 000 000 90 000 000 87 162 131
Dividende unitaire 1,20 € 1,20 € 1,20 €

Revenus éligibles & la réfaction prévue

a l'article 158-3-2° du CGl

Revenus non éligibles a la réfaction prévue
a l'article 158-3-2° du CGl

108 000 000,00 € *

108 000 000,00 € * 104 594 557,2 € *

0 0 0

*Incluant le montant du dividende correspondant aux actions auto détenues non versées et affectées au compte report & nouveau.

QUATRIEME RESOLUTION

Approbation des conventions réglementées

Statuant sur le rapport spécial des Commissaires aux comptes
sur les conventions et engagements réglementés qui Iui a été
présenté, I'Assemblée Générale approuve les conventions
nouvelles qui y sont mentionnées.

CINQUIEME RESOLUTION

Nomination du cabinet KPMG Audit IS aux fonctions de
Commissaire aux comptes titulaire en remplacement du cabi-
net KPMG SA

Sur proposition du Conseil d’Administration, I'’Assemblée
Générale nomme le cabinet KPMG Audit IS en remplacement
du cabinet KPMG SA, dont le mandat arrive a échéance a lissue
de la présente Assemblée, aux fonctions de Commissaire aux
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comptes fitulaire pour une durée de six exercices, soit jusqu'a
I'lssue de I'Assemblée Générale ordinaire annuelle d tenir dans
'année 2019 et appelée a statuer sur les comptes de I'exercice
clos le 31 décembre 2018.

KPMG Audit IS, qui n‘a vérifié au cours des deux demiers
exercices aucune opération d'apport ou de fusion dans la
société et les sociétés qu'elle contrdle au sens de I'article L. 233
16 du Code de commerce, a déclaré accepter ses fonctions.

SIXIEME RESOLUTION

Nomination du cabinet KPMG Audit ID, en remplacement de
Monsieur Bernard Paulet, aux fonctions de Commissaire aux
comptes suppléant

Sur proposition du Conseil d’Administration, I'Assemblée Générale
nomme le cabinet KPMG Audit ID en remplacement de Monsieur
Bernard Paulet, dont le mandat arrive & échéance a l'issue de la
présente Assemblée, aux fonctions de Commissaire aux comptes
suppléant du cabinet KPMG Audit IS pour une durée de six
exercices, soit jusqu’a l'issue de I'’Assemblée Générale ordinaire
annuelle a fenir dans I'année 2019 et appelée & statuer sur les
comptes de I'exercice clos le 31 décembre 2018.KPMG Audit ID
a déclaré accepter ses fonctions.

SEPTIEME RESOLUTION

Renouvellement du cabinet PricewaterhouseCoopers Audit aux
fonctions de Commissaire aux comptes titulaire

Sur proposition du Conseil d’Administration, I’Assemblée
Générale renouvelle le cabinet PricewaternouseCoopers Audit,
dont le mandat arrive & échéance a lissue de la présente
Assemblée, aux fonctions de Commissaire aux comptes titulaire
pour une durée de six exercices, soit jusqu'a lissue de
I’Assemblée Générale ordinaire annuelle & tenir dans I'année
2019 et appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2018.

PricewaterhouseCoopers Audit, qui n'a vérifié au cours des deux
demiers exercices aucune opération d‘apport ou de fusion dans
la société et les sociétés qu'elle contrble au sens de I'article
L. 233-16 du Code de commerce, a déclaré accepter ses
fonctions.

HUITIEME RESOLUTION

Nomination de Madame Anik Chaumartin, en remplacement
de Monsieur Yves Nicolas, aux fonctions de Commissaire aux
comptes suppléant

Sur proposition du  Conseil d’Administration, I’Assemblée
Générale nomme Madame Anik Chaumartin en remplacement
de Monsieur Yves Nicolas, dont le mandat arrive a échéance &
I'issue de la présente Assemblée, aux fonctions de Commissaire
aux comptes suppléant du cabinet PricewaterhouseCoopers
Audit pour une durée de six exercices, soit jusqu’a l'issue de
I’Assemblée Générale ordinaire annuelle & tenir dans I'année
2019 et appelée a statuer sur les comptes de I'exercice clos le
31 décembre 2018.

Madame Anik Chaumartin a déclaré accepter ses fonctions.

NEUVIEME RESOLUTION

Renouvellement de mandat d’Administrateur

L'Assemblée Générale décide de renouveler Monsieur
Jean-Frangois Roverato en qualité d’Administrateur, pour une
durée de frois années, venant a expiration & lissue de
I’Assemblée tenue dans I'année 2016 appelée a statuer sur les
comptes de I'exercice écoulé.

DIXIEME RESOLUTION

Renouvellement de mandat d’Administrateur

L'Assemblée Générale décide de nommer Monsieur
Jean Guénard en qualité d’Administrateur, pour une durée de
frois années, venant a expiration & Iissue de I'Assemblée tenue
dans I'année 2016 appelée a statuer sur les comptes de
I'exercice écoulé.

ONZIEME RESOLUTION

Fixation du montant des jetons de présence alloués aux mem-
bres du Conseil

L'Assemblée Générale fixe le montant global annuel des jetons
de présence a allouer au Conseil d’Administration & 900 000
euros.

Cette décision applicable a I'exercice en cours sera maintenue
jusqu’a nouvelle décision.

DOUZIEME RESOLUTION

Autorisation a donner au Conseil d’Administration a l'effet de
faire racheter par la société ses propres actions dans le cadre
du dispositif de I'article L. 225 209 du Code de commerce
'Assemblée Générale, connaissance prise du rapport du Conseil
d’Administration, autorise ce demier, pour une période de dix-
huit mois, conformément aux articles L. 225-209 et suivants du
Code de commerce, & procéder d I'achat, en une ou plusieurs
fois aux époqgues qu'il déterminera, d'actions de la société dans
la limite de 10 % du nombre d‘actions composant le capital
social, le cas échéant, qjusté afin de tenir compte des
éventfuelles opérations d‘augmentation ou de réduction de
capital pouvant intervenir pendant la durée du programme.
Cette autorisation met fin & I'autorisation donnée au Conseil
d’Administration par I'’Assemblée Générale du 18 avril 2012 dans
sa cinquieme résolution & caractere ordinaire.

Les acquisitions pourront étre effectuées en vue :

- d'assurer I'animation du marché secondaire ou la liquidité de
I'action EIFFAGE par I'intermédiaire d'un prestataire de service
d'investissement au travers d'un contrat de liquidité conforme
d la charte de déontologie de 'AMAFI admise par I'AMF,

- de conserver les actions achetées et les remettre
ultérieurement a I'échange ou en paiement dans le cadre
d'opérations éventuelles de croissance extemne, étant précisé
gue les actions acquises & cet effet ne peuvent excéder 5 %
du capital de la société,

- d’'assurer la couverture de plans d'options d’achat d’actions
et/ou de plans d'actions aftribuées gratuitement (ou plans
assimilés) au bénéfice des salariés et/ou des mandataires
sociaux du Groupe ainsi que toutes allocations d'actions au



fitre d'un plan d'épargne d'entreprise ou de groupe (ou plan
assimilé), au titre de la participation aux résultats de I'entreprise
et/ou toutes autres formes d'allocation d'actions & des salariés
etf/ou des mandataires sociaux du groupe,

- d'assurer la couverture de valeurs mobilieres donnant droit &
I'aftribution d’actions de la société dans le cadre de la
réglementation en vigueur,

- de procéder a I'annulation éventuelle des actions acquises,
conformément A I'‘auforisation conférée par I'Assemblée
Générale des actionnaires du 18 avril 2012 dans sa douzieme
résolution & caractere extraordinaire.

Ces achats d'actions pourront étre opérés par tous moyens, y

compris par voie d'acquisition de blocs de titres, et aux époques

gue le Conseil d’Administration appréciera.

Ces opérations ne pourront pas étre effectuées en période

d’offre publique.

La société se réserve le droit d'utiliser des mécanismes optionnels
ou instruments dérives dans le cadre de la reglementation
applicable.

Le prix maximum d’achat est fixé & 80 euros par action. En cas
d'opération sur le capital, nofamment de division ou de
regroupement des actions ou d'attribution gratuite d‘actions, le
montant sus-indiqué sera ajusté dans les mémes proportions
(coefficient multiplicateur égal au rapport entre le nombre
d'actions composant le capital avant I'opération et le nombre
d'actions apres I'opération).

Le montant maximal de 'opération est ainsi fixé & 697 297 048 euros.

LAssemblée Générale confere tous pouvoirs au Conseil
d’Administration, avec faculté de subdélégation, a l'effet de
procéder a ces opérations, d'en aréter les conditions et les
modalités, de conclure tous accords et d'effectuer toutes formalités.

A CARACTERE EXTRAORDINAIRE :

TREIZIEME RESOLUTION

Délégation de compétence a donner au Conseil d’Administra-

tion pour augmenter le capital par incorporation de réserves,

bénéfices et/ou primes

LAssemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de

majorité requises pour les Assemblées Générales Ordinaires,

connaissance prise du rapport du Conseil d’Administration, et
conformément aux dispositions des arficles L. 225-129-2 et

L. 225-130 du Code de commerce :

1. Délegue au Conseil d’Administration sa compétence a I'effet
de décider d’augmenter le capital social, en une ou plusieurs
fois, aux époques et selon les modalités qu'il déterminera, par
incorporation au capital de réserves, bénéfices, primes ou
autres sommes dont la capitalisation serait admise, par
I'émission et I'attribution gratuite d’actions ou par I'élévation
du nominal des actions ordinaires existantes, ou de la
combinaison de ces deux modalités.

2. Décide gu’en cas d'usage par le Conseil d’Administration de

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS I
RESOLUTIONS

la présente délégation, conformément aux dispositions de
'article L. 225-130 du Code de commerce, en cas
d'‘augmentation de capital sous forme d'aftribution gratuite
d’'actions, les droits formant rompus ne seront pas
négociables, ni cessibles, et que les titres de capital
correspondants seront vendus ; les sommmes provenant de la
vente seront allouées aux fitulaires des droits dans le délai
prévu par la réglementation.

3. Fixe & vingt-six mois la durée de validite de la présente
délégation, décomptée & compter du jour de la présente
Assemblée.

4. Décide que le montant d’augmentation de capital résultant
des émissions réalisées au titre de la présente résolution ne
devra pas excéder le montant nominal de 80 millions d‘euros,
compte non tenu du montant nécessaire pour préserver,
conformément & la loi, les droits des porteurs de valeurs
mobilieres donnant droit & des actions.

Ce plafond est indépendant de I'ensemble des plafonds
prévus par les autres résolutions de la présente Assemblée.

5. Confére au Conseil d’Administration fous pouvoirs, avec
faculté de subdélégation a son Président-Directeur Général,
A l'effet de mettre en ceuvre la présente résolution, et,
généralement, de prendre toutes mesures et effectuer toutes
les formalités requises pour la bonne fin de chaque
augmentation de capital, en constater la réalisation et
procéder a la modification corrélative des statuts.

6. Prend acte que la présente délegation prive d'effet, &
compter de ce jour, & hauteur, le cas échéant, de la partie
non utilisée, toute délégation antérieure ayant le méme objet.

QUATORZIEME RESOLUTION
Délégation de compétence a donner au Conseil d’Administra-
tion pour émettre des actions ordinaires et/ou des valeurs
mobilieres donnant acces au capital avec maintien du droit
préférentiel de souscription
'/Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées Générales Extraordinaires,
aprés avoir pris connaissance du rapport du  Conseil
d’Administration et du rapport spécial des commissaires aux
comptes et conformément aux dispositions des arficles L.225-
129 et suivants et L.228-91 et suivants du Code de commerce :
1. Délegue au Conseil d’Administration, avec faculté de
subdélégation dans les conditions prévues par la loi, sa
compétence a l'effet de décider et réaliser, en une ou
plusieurs fois, dans les proportions et aux époques qu'il
apprécierq, tant en France qu'd I'étranger, en euros, en
monnaie étrangére ou en unités de compte fixées par
référence d plusieurs monnaies, I'émission, avec maintien du
droit préférentiel de souscription des actionnaires, d’actions
de la Société ainsi que de valeurs mobilieres donnant acces,
immédiatement ou a terme, au capital de la Société, dont
la souscription pourra étre opérée soit en especes, soit par
compensation avec des créances liquides et exigibles.
2. Décide que :
-le montant nominal des augmentations de capital
susceptibles d'étre réalisées immédiatement ef/ou a ferme
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en vertu de la délégation susvisée, ne poura étre supérieur
150 millions d'euros ou sa contrevaleur en cas d'émission en
autres monnaies ou unités de compte, montant auguel
s'gjouterq, le cas échéant, le monfant nominal des actions
supplémentaires & émettre pour préserver, conformément
aux dispositions légales et réglementaires applicables ainsi
que le cas échéant, aux stipulations confractuelles spécifiques
prévoyant d'autres cas d'ajustement, les droits des porteurs de
valeurs mobilieres donnant acces au capital ;

- le montant nominal maximum global des émissions de
valeurs mobilieres représentatives de créances sur la Société
donnant accés au capital ne pourra excéder 1,5 milliard
d'euros ou sa contrevaleur en cas d'émission en autres
monnaies ou unités de compte.

. Décide que les actionnaires pourront exercer, dans les

conditions prévues par la loi, leur droit préférentiel de
souscription & titre iréductible. En outre, le Conseil
d’Administration aura la faculté de conférer aux actionnaires
le droit de souscrire & fitre réductible un nombre de valeurs
mobilieres supérieur & celui qu'ils pourraient souscrire A titre
iréductible, proportionnellement aux droits de souscription
dont ils disposent et, en tout état de cause, dans la limite de
leur demande.

Si les souscriptions & titre iréductible, et le cas échéant, a titre

réductible, n‘ont pas absorbé la totalité d'une émission

d'actions ou de valeurs mobilieres telles que définies ci-
dessus, le Conseil pourra utiliser, dans I'ordre gu'il estimera
opportun, I'une et/ou I'autre des facultés ci-apres :

- limiter I'émission au montant des souscriptions, étant précisé
gu’en cas d'émission d'actions ordinaires ou de valeurs
mobilieres dont le titre primaire est une action, le montant
des souscriptions devra atteindre au moins les % de
I'émission décidée pour que cette limitation soit possible ;

- répartir liorement fout ou partie des fitres non souscrits ;

- offrir au public fout ou partie des titres non souscrits.

.Décide qu'en cas d'‘émission de bons de souscription

d'actions de la Société, entrant dans le plafond mentionné
au quatrieme alinéa ci-dessus, celle-ci pourra avoir lieu soit
par souscription en numéraire dans les conditions prévues ci-
dessus, soit par attribution gratuite aux propriétaires d'actions
anciennes.

. Constate et décide, en tant que de besoin, que la présente

délégation emporte de plein droit au profit des porteurs de
valeurs mobilieres donnant acces au capital de la Société,
renonciation des actionnaires 4 leur droit préférentiel de
souscription aux actions auxguelles ces valeurs mobilieres
donnent droit.

. Décide que la somme revenant ou devant revenir a la

Société pour chacune des actions émises dans le cadre de
la présente délégation, aprés prise en compte, en cas
d’émission de bons autonomes de souscription d‘actions, du
prix d’émission desdits bons, sera au moins égale & la valeur
nominale des actions.

. Décide que le Conseil d’Administration aura tous pouvoirs,

avec faculté de subdélégation & son Président-Directeur
Général, dans les conditions fixées par la loi, pour mettre en
ceuvre la présente délegation, a l'effet notamment de

déterminer les dates et modalités des émissions ainsi que la
forme et les caractéristiques des valeurs mobilieres a créer,
d'arréter les prix et conditions des émissions, de fixer les
montants & émettre, de fixer la date de jouissance méme
rétroactive des titres & émettre, de déterminer le mode de
libération des actions ou autres valeurs mobilieres émises et
les conditions dans lesquelles ces valeurs mobilieres
donneront droit & des actions de la Société ainsi que, le cas
échéant, de prévoir les conditions de leur rachat en Bourse et
de leur éventuelle annulation, la possibilité de suspension de
I'exercice des droits d‘attribution d'actions attachés aux
valeurs mobilieres & émettre, fixer les modalités suivant
lesquelles sera assurée la préservation des droits des titulaires
de valeurs mobilieres donnant a terme acces au capital
social et ce, en conformité avec les dispositions légales,
réglementaires et contractuelles.

En outre, le Conseil d’Administration ou son Président-Directeur
Général pourra procéder, le cas échéant, G toufes
imputations sur la ou les primes d'émission et notamment
celle des frais, droits et honoraires entrainés par la réalisation
des émissions et prendre généralement toutes dispositions
utiles et conclure tous accords pour parvenir & la bonne
fin des émissions envisagées et constater la ou les
augmentations de capital résultant de toute émission réalisée
par l'usage de la présente délégation et modifier
corrélativement les statuts.

En cas d’émission de titres d’'emprunt, le Conseil d’Adminis-
fration aura tous pouvoirs notamment pour décider de leur
caractere subordonné ou non, fixer leur taux d'intérét, leur
durée, le prix de remboursement, les modalités d'amor-
fissement et les conditions dans lesquelles ces titres donneront
droit & des actions de la Société.

8. Décide que la présente délégation rend caduque, & hauteur
des montants non utilisés, toute délégation antérieure de
méme nature,

La délegation ainsi conféerée au Conseil d’Administration est
valable, & compter de la présente Assemblée, pour une
durée de vingt-six mois.

QUINZIEME RESOLUTION

Autorisation d’augmenter le montant des émissions en cas de
demandes excédentaires

'/Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées Générales Extraordinaires,
aprés avoir pris connaissance du rapport du  Conseil
d’Administration et du rapport spécial des Commissaires aux
comptes et conformément aux dispositions de I'article
.225-135-1 du Code de commerce :

Délegue au Conseil d’Administration avec faculté de
subdélégation & son Président-Directeur Général, sa
compétence a I'effet daugmenter le nombre de titres & émettre
en cas d'émissions d'actions ordinaires ou de valeurs mobilieres
donnant accés au capital décidées en application de la
quatorzieme résolution, dans la limite de 15 % du nombre de
fitres de I'émission initiale, selon des modalités conformes aux
dispositions Iégales et réglementaires en vigueur au moment de



I'émission, étant entendu que le prix d’émission sera le méme
que celui retenu pour I'€mission initiale.

Le montant nominal de 'augmentation de I'émission décidée
en vertu de la présente résolution simputera, le cas échéant, sur
le montant nominal maximal prévu & la quatorzieme résolution.
La présente autorisation est valable pour une durée de vingt-
Six MOis.

SEIZIEME RESOLUTION

Délégation & donner au Conseil d’Administration pour augmenter
le capital dans la limite de 10 % avec suppression du droit pré-
férentiel de souscription en vue de rémunérer des apports en na-
ture de titres ou de valeurs mobilieres donnant acces au capital
L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
majorité requises pour les Assemblées Générales Extraordinaires,
apres avoir pris  connaissance du rapport du  Conseil
d’Administration et du rapport spécial des Commissaires aux
comptes, dans le cadre de l'article L.225-147 alinéa 6 du Code
de commerce et conformément aux articles L.228-91 et suivants
dudit code, délegue au Conseil d’Administration, pour une durée
de vingt-six mois a compter de la présente Assemblée, sa
compétence a leffet de procéder a I'émission d'actions et
valeurs mobilieres donnant acces immédiatement et/ou d terme
au capital de la Société, dans la limite de 10 % du capital social
au moment de I'émission, en vue de rémunérer des apports en
nature consentis & la Société et constitués de titres de capital ou
de valeurs mobilieres donnant acces immédiatement ou &
terme, au capital, lorsque les dispositions de l'article L.225-148 du
Code de commerce ne sont pas applicables.

LAssemblée Générale décide en tant que de besoin de
supprimer, au profit des porteurs de fitres de capital ou valeurs
mobilieres, objet des apports en nature, le droit préférentiel de
souscription des actionnaires aux actions et valeurs mobilieres
donnant acces immédiatement et/ou a terme au capital de la
Société qui seront émises et prend acte que la décision
d'émission de valeurs mobilieres donnant acces au capital de
la Société emporte renonciation des actionnaires & leur droit
préférentiel de souscription aux fitres de capital auxquels les
valeurs mobilieres émises donnent droit.

Le montant nominal tofal d’augmentation de capital résultant
des émissions réalisées en vertu de la présente délégation
s'imputera sur le plafond d’augmentation de capital fixé par la
quatorzieme résolution qui précede.,

L'Assemblée Générale précise que conformément d la loi, le
Conseil d’Administration statuera, s'il est fait usage de la présente
délégation, sur le rapport d'un ou plusieurs Commissaires aux
apports, mentionné a l'article L.225-147 dudit code.

L'Assemblée Générale décide que le Conseil d’Administration
aura tous pouvoirs, avec faculté de subdélégation dans les
conditions prévues par la loi pour mettre en ceuvre la présente
déleégation, notamment pour approuver lévaluation des apports
et, concemant lesdits apports, en constater la réalisation, imputer
tous frais, charges et droits sur les primes, augmenter le capital

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS I
RESOLUTIONS

social et procéder aux modifications corrélatives des statuts.

LAssemblée Générale prend acte que la présente délégation
prive d'effet toute délégation antérieure ayant le méme objet.

DIX-SEPTIEME RESOLUTION

Délégation de compétence a donner au Conseil d’Administra-
tion pour augmenter le capital par émission d'actions avec
suppression du droit préférentiel de souscription au profit des
adhérents d'un plan d’épargne d’entreprise en application des
artficles L. 3332-18 et suivants du Code du travail

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de
maijorité requises pour les Assemblées Générales Extraordinaires,
aprés avoir pris connaissance du rapport du  Conseil
d’Administration et du rapport spécial des Commissaires aux
comptes, délegue au Conseil d’Administration, avec faculté de
subdélégation dans les conditions prévues par la loi, en
application des dispositions des articles L.225-129-2 & 1.225-129-
6 et L.225-138-1 du Code de commerce et des articles L.3332-1
et suivants du Code du travail, sa compétence pour augmenter
le capital social, en une ou plusieurs fois, sur ses seules
délibérations, par émission d'actions nouvelles ou de valeurs
mobilieres conférant un accées immédiat ou & terme au capital
maximum de 15 millions d'euros, ce montant étant indépendant
de tout autre plafond prévu en matiere de délégation
d'augmentation de capital.

Les salariés bénéficiaires de la ou des augmentations de capital
présentement autorisées seront ceux de la Société et / ou des
sociétés qui lui sont liées au sens de l'article L.225-180 du Code
de commerce et L.3344-1du Code du fravail et qui auront
adhéré a un plan d'épargne dentreprise.

Le prix de souscription sera fixé par le Conseil d’Administration,
dans les conditions et limites fixées par les dispositions légales et
réglementaires applicables. Le Conseil d’Administration pourra
en tout état de cause substituer & tout ou partie de la décote
consentie par rapport & la moyenne des premiers cours cotés
de I'action de la Société sur Euronext Paris lors des vingt seances
de bourse précédant le jour de la décision fixant la date
d'ouverture des souscriptions, I'attribution d'actions ou d'autres
fitres donnant acces immédiatement ou & terme au capital de
la Société, y compris des bons d'affribution d'actions, en
application des dispositions ci-dessous.

'’Assemblée Générale décide que le Conseil d’Administration
pourra prévoir I'attribution, & titre gratuit, d’actions ou d’autres
fitres donnant accés au capital de la Société (y compris des
bons d'attribution d’'actions), & émettre ou déja emis, étant
entendu que I'avantage total résultant de cette attribution au
fitre de I'abondement et/ou, le cas échéant, de la décote surle
prix de souscription ne pourra pas excéder les limites Iégales ou
réglementaires.

'’Assemblée Générale décide que les caractéristiques des
autres fitres donnant accés au capital de la Société seront
arrétées par le Conseil d’Administration dans les conditions fixées
par la réglementation.

'’Assemblée Générale décide de supprimer au profit des
bénéficiaires de la ou des augmentations de capital autorisées
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par la présente résolution le droit préférentiel des actionnaires
aux actions et valeurs mobilieres émises en vertu de la présente
délégation, lesdits actionnaires renongant par ailleurs & tout droit
aux actions ou valeurs mobilieres pouvant étre attribuées
gratuiterent sur le fondement de la présente résolution.
L'Assemblée Générale donne en outre au Conseil
d’Administration, avec faculté de subdélégation dans les
conditions prévues par la loi, dans les limites et sous les
conditions précisées ci-dessus ef, le cas échéant, dans le cadre
des dispositions adoptées dans les plans d'épargne d’entreprise,
tous pouvoirs pour déterminer toutes les conditions et modalités
des opérations et nofamment :
- déterminer les Sociétés dont les salariés pourront bénéficier de
I'offre de souscription
- fixer les modalités et conditions des émissions qui seront
réalisées en vertu de la présente autorisation et notamment le
prix, les dates de jouissance des titres émis, les modalités et
délais de lioération des titres et le cas échéant, demander leur
admission & la cotation en Bourse partout ou il en avisera
- fixer les conditions d'ancienneté que devront remplir les
salariés qui pourront bénéficier de I'offre de souscription
fixer le montant proposé a la souscription et arréter les dates
d'ouverture et de cléture des souscriptions
fixer, dans la limite d'une durée maximale de trois ans, le délai
accordé aux souscripteurs pour la libération des actions
constater, le cas échéant, la réalisation de laugmentation de
capital a concurrence du montant des actions qui seront
effectivement souscrites
- prélever, le cas échéant, sur le montant des primes afférentes
aux augmentations de capital les frais de ces opérations et
les sommes nécessaires pour porter la réserve légale au
dixieme du capital social
prendre foutes mesures pour la réalisation des augmentations
de capital, procéder aux formalités consécutives & celles-ci,
notamment celles relatives d la cotation des fitres créés, et
apporter aux statuts les modifications comrélatives G ces
augmentations de capital.
La présente délégation est valable pendant une durée de
vingt-six mois & compter du jour de la présente Assemblée et
prive d'effet, & hauteur des montants non utilisés, toute
délégation antérieure de méme nature.

DIX-HUITIEME RESOLUTION

Autorisation & donner au Conseil d’Administration en vue

d’octroyer des options d’achat d’actions aux membres du per-

sonnel salarié (et/ou certains mandataires sociaux)

L'Assemblée Générale, statuant aux conditions de quorum et de

majorité  des  Assemblées  Générales  Extraordinaires,

connaissance prise du rapport du Conseil d’Administration et du
rapport spécial des Commissaires aux comptes, conformément
aux arficles L.225-179 et suivants du Code de commerce :

- autorise le Conseil d’/Administration & consentir, en une ou
plusieurs fois, au bénéfice de ceux qu'il désignera parmi les
membres du personnel et parmi les mandataires sociaux de
la Société et de sociétés ou groupements qui lui sont liés dans
les conditions visées & larticle L.225-180 du Code de

commerce, des options donnant droit & l'achat d'actions
existantes de la Société provenant de rachats effectués dans
les conditions prévues par la [oi.

Le prix d'achat des actions sera déterminé le jour ou les options
seront consenties par le Conseil d’Administration
conformément aux dispositions légales et reglementaires
applicables et ne sera pas inférieur & la moyenne des cours
cotés aux 20 séances de Bourse précédant leur atfribution. I
ne pourra étre modifié sauf, si, pendant la période durant
laguelle les options consenties pourront étre levées, la Société
venait & réaliser I'une des opérations financiéres ou sur
titres prévues par la loi. Dans ce dernier cas, le Conseil
d’Administration procéderait, dans les conditions
réglementaires, & un gjustement du nomibre et du prix des
actions comprises dans les options consenties, pour tenir
compte de I'incidence de I'opération ; il pourrait par ailleurs,
en pareil cas, sl le jugeait nécessaire, suspendre
temporairement le droit de lever les options pendant la durée
de ladite opération.

Le nombre total des options qui seront ainsi consenties par le
Conseil d’Administration, en application de la présente
autorisation, ne pourra donner droit & acheter un nombre
d'actions supérieur a 1 000 000, ce nombre ne tenant pas
compte des éventuels ajustements susceptibles d'étre opérés
conformeément aux dispositions législatives et réglementaires
applicables. Les options pourront &tre exercées dans un délai de
10 ans, & compter de leur attribution, le Conseil d’Administration
ayant tous pouvoirs pour fixer une durée inférieure.

L'autorisation est donnée pour une durée de trente-huit mois

A compter du jour de la présente Assemblée.

Donne tous pouvoirs au Conseil d’Administration, dans les

limites fixées ci-dessus :

- pour déterminer toutes les modalités des options, fixer les
conditions, notamment de performance, dans lesquelles seront
consenties les options, et désigner les bénéficiaires des options

- fixer notamment la durée des options d'‘achat d’actions

- décider les conditions dans lesquelles le prix et le nomibre des
actions pourront étre ajustés pour tenir compte des
opérations financieres effectuées par la Société

- le tout, dans le cadre des lois et reglements en vigueur au
moment ou les options seront consenties.

Conformément aux dispositions legales et reglementaires
applicables en cette matiére, le Conseil d’Administration
informera chague année I'Assemblée Générale Ordinaire des
opérations réaliseées dans le cadre de la présente résolution.

DIX-NEUVIEME RESOLUTION

Pouvoirs pour les formalités

'’Assemblée Générale donne tous pouvoirs au porteur d’'un
exemplaire, d'une copie ou d'un extrait du présent proces-verbal
a l'effet d'‘accomplir toutes les formalités de dépdt et de
publicité requises par la loi.



GOUVERNEMENT
DENTREPRISE

Le rapport du Président du Conseil dAdministration sur la préparation et I'organisation des travaux du Conseil et le Contrdle Interne

se frouve d la page 210 du présent document.

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Au 27 février 2013, le Conseil était composé des 11 memibres suivants :

Date du Début et Age Comité des  Comité Comité  Nombre
premier expiration Nominations et d’Audit Stratégique d'actions
mandat  du mandat Rémunérations détenues
PRESIDENT-DIRECTEUR GENERAL
Pierre BERGER 08/12/2010 2012-2015 44 - - Membre 17 100
VICE-PRESIDENT ADMINISTRATEUR REFERENT
Jean-Francois ROVERATO 22/01/1987  2010-2013 68 - Membre Memlbre 2000
ADMINISTRATEURS
Béatrice BRENEOL 23/04/2003  2012-2015 60 Membre - - 600
Thérese CORNIL 24/02/2011 2011-2014 70 Membre - - 100
Laurent DUPONT 18/04/2012  2012-2015 48 - - - 220
Bruno FLICHY 24/04/2002 2012-2015 74 - Président Membre 5500
Jean-Yves GILET 24/02/2011 2011-2014 57 Membre - Président 100
Jean GUENARD 01/09/2011 2011-2013 65 - - Membre 36 220
Marie LEMARIE 18/04/2012 2012-2014 41 - Membre - 1 000
Dominigue MARCEL 25/06/2008  2011-2014 57 - Membre - 100
Demetrio ULLASTRES 22/04/2009 2012-2015 68 Président - - 18 400

(1) Compte tenu de sa participation dans EIFFAGE 2000, dans le FCPE EIFFAGE 2011 et EIFFAIME, M. Roverato détient une participation directe et indirecte de 0,6 %
du capital dEIFFAGE ; en tenant compte des actions qu'il détient en usufruit dans I'une de ces sociétés, cette participation serait portée & 1,5 %.

Chague Administrateur doit détenir statutairerment au moins une
action de la société ; le Reglement Inférieur recommande quiil
en détienne 100.

Les critéres retenus pour qualifier un Administrateur d'indépen-
dant sont ceux du code AFEP-Medef ; la situation des
Administrateurs au regard de ces criteres fait lobjet d'un examen
lors dun Conseil chague année. Mmes Cormil, Lemarié,
MM. Flichy et Ullastres sont des Administrateurs indépendants.

Les nominations d'Administrateurs soumises & I'Assemblée
Générale sont arrétées par le Conseil d'Administration sur

proposition du Comité des Nominations et des Rémunérations
ou sur proposition du Conseil dAdministration de la SICAVAS pour
les Administrateurs représentant les salariés actionnaires.

Les mandats de MM. Roverato et Guénard viennent & expiration
A lissue de Assemblée Générale du 17 avril 2013 ; il est proposé
a cefte Assemblée de renouveler leur mandat pour une période
de trois années.

Le rapport du Président du Conseil d’Administration en page 210
et le rapport de gestion en page 134 fournissent des détails
supplémentaires sur la gouvemnance.
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La principale fonction et les autres mandats ou fonctions exercés le cas échéant par les Administrateurs dans d'autres sociétés au

cours des cing dernieres années sont retracés dans le tableau ci-apres :

Nom des Administrateurs
Principale fonction

Autres mandats
a la date du présent document

Autres mandats (hors filiales EIFFAGE)
expirés au cours des 5 derniéres années

Pierre BERGER
Président-Directeur Général d'EIFFAGE ™

(1) M. Berger n'a pas d‘autres mandats exécutifs
dans une société cotée

Administrateur de :

- APRR

- AREA

Président de :

- EIFFARIE (SAS)

- FINANCIERE EIFFARIE (SAS)

Président de :

- Vinci Construction Grands Projets

-SOC 7

Administrateur de :

- Enfrepose Confracting

- Janin Atlas Inc.

Représentant permanent de Vinci Construction
Grands Projets au Conseil d’Administration

de Campenon SA

Jean-Frangois ROVERATO Président de : Néant
Vice-Président, Administrateur - AREA
référent d'EIFFAGE Administrateur de :

- APRR
Béatrice BRENEOL - Présidente du Conseil dAdministration Néant
Administrateur représentant de la SICAV dActionnariat Salarié
les salariés actionnaires EIFFAGE 2000

- Membre du Conseil de Surveillance

du FCPE EIFFAGE 2011

Thérese CORNIL Néant Directrice Générale, non Administrateur de
Présidente du CNVF SEML Régie Immobiliere de la Ville de Paris

(Conseil National de Valorisation Ferroviaire)

Gérante de SARL Tilidom

Président-Directeur Général de la SA Société de
Gérance Jeanne d’Arc

Président du Conseil d’Administration de la SA d'HLM

Habitat Social Frangais

Représentante de la R.I.V.P aux Conseils de :
- SAEM SEMIDEP

- SAEM SEMAPA

Administrateur de la SAS Lerichemont

Laurent DUPONT
Administrateur représentant les salariés
actionnaires

- Président FCPE EIFFAGE 2011
- Administrateur d'EIFFAGE 2000

Néant

Bruno FLICHY Administrafeur de : Membre du Conseil de Surveilance dAviva France
Président d'Honneur et Administrateur - Aviva France Administrateur de Dexia Banque Belgique
du CREDIT DU NORD - Aviva Participations

- Association Ecole-Sainte-Genevieve

Président de I'Association du Grand Montreuil
Jean-Yves GILET Administrateur de : Administrateur de :
Directeur Général du FSI (Fonds Stratégique - FSI PME-Portefeuille - AM France
d'Investissement) - CDC Entreprises - AM Stainless International

- AM Stainless Europe

- AM Stainless France

- AM Stainless Belgium

Président du Conseil d’Administration de
AM Inox Brazil

Jean GUENARD
Président d’EIFFAIME (SAS)

Président de la Fondation INSA de Lyon
Vice-Président du Syndicat de France
Vice-Président de la FNTP

Néant
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Nom des Administrateurs Autres mandats Autres mandaits (hors filiales EIFFAGE)
Principale fonction a la date du présent document expirés au cours des 5 derniéres années
Marie LEMARIE Président de SCEPAR (Société Centrale Représentant permanent d’Aviva Assurances

Directeur des investissements de GROUPAMA d'Etudes et de Participations)

Représentant permanent de
Gan Prévoyance au Conseil
de Groupama AM
Représentant permanent de :
- Groupama Gan Vie aux Conseils de :

. Groupama Private Equity

. Assu-Vie

. Compagnie Fonciere Parisienne
Représentant permanent de Groupama
Investissements au Conseil de Gan
QOutre-Mer IARD
Représentant permanent de Groupama SA
au Conseil de Groupama Investissements

aux Conseils de :

- Aviva Investors Real Estate France

- Aviva Europe

Représentant permanent d'Aviva Vie aux Conseils
de:

- Afer-Sfer

- Aviva Investors Britannia

- Betelgeuse

Membre du Comité d'investisssment
au Conseil de Aviva Investissements
Administrateur Président du Conseil
de Victoire Sirius

Dominique MARCEL Président de la Compagnie des Alpes
Président-Directeur Général Domaines Skiables (CDA-DS)
de la Compagnie des Alpes Administrateur de Grévin et Compagnie SA

Représentant permanent de CDA au
Conseil de la Compagnie

du Mont Blanc (CMB)

Président du Conseil de Surveillance de
la Société du Parc du Futuroscope
Administrateur de la Société du Grand
Thédire des Champs-Elysées

Président-Directeur Général et Administrateur de :

- CDC Entreprises Capital Investissement

- CDC Infrastructures

Président-Directeur Général de

- Financiére Transdev

Président du Conseil de Surveillance de

- CDC DI (Allemagne)

Président du Conseil dAdministration de

- BAC Participations (SA)

Vice-Président du Conseil d'Administration
de Dexia Crédit Local

Administrateur de :

- Accor

- Dexia Belgique

-lcade

- CNP Assurances

- CDC Entreprises Portefeuille

- Société Forestiere de la CDC

Membre du Conseil de Surveillonce de :

- CDC Entreprises

- Compagnie des Alpes

- CNP Assurances

Représentant permanent de CDC :

- au Conseil dAdministration de Transdev

- au Consell de Surveillance de la Société
Nationale Immobiliere

Demetrio ULLASTRES LLORENTE Président de :
Président d’Accesos de Madrid CESA - Alozor
- Henarsa
- Irasa
- Trados 45
- Ullastres S.A.
- Fagottres S.L.
- Rimovi S.L.

Président de :

- Abertis Airports SL

- TBI Ltd

- MBJ Airports Ltd

Administrateur de :

- Airport Concessions and Development ACDL

- Grupo Aeroportuario des Pacifico (GAP)

- Abertis Infraestructuras SA

- ACS Servicios y Concesiones et ses filiales :
. Dragados y Concesiones de Infraestructuras SL
. Urbaser SA
. Dragados Servicios Portuarios y Logisticos SL
. Clece SA
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INFORMATIONS PARTICULIERES RELATIVES

AUX MANDATAIRES SOCIAUX

II n'existe aucun lien familial entre les mandataires sociaux de
la société ; pour les besoins de leurs mandats sociaux, les
membres du Conseil dAdministration et de la direction générale
sont domiciliés au siege social de la société, 163 quai du
Docteur-Dervaux 92600 Asnieres-sur-Seine.

A la connaissance de la société et au jour d'établissement
du présent document, aucun des membres du Conseil
d'Administration, au cours des 5 dernieres années, n'a été
condamné pour fraude, n'a été associé a une faillite, mise sous
séquestre ou liguidation, n'a fait l'objet d'une incrimination ou
sanction publique officielle prononcée par une autorité statutaire
ou réglementaire ou n'a été empéché par un tribunal d'agir en
qualité de membre d'un organe d'administration, de direction
ou de surveillance ou dinfervenir dans la gestion ou la conduite
des affaires d'un émetteur.

CONFLITS D'INTERETS DES ADMINISTRATEURS

Au jour de l'établissement du présent document et a la
connaissance de la société, aucun conflit dintéréts n'est identifié
entre les devoirs de chacun des membres du Conseil
d'Administration & I'égard dEIFFAGE en leur qualité de
mandataire social et leurs intéréts privés ou autres devoirs. Le
reglement intérieur du Conseil prévoit expressement que chague
Administrateur informe le Président du Conseil d'/Administration
de toute situation de conflit d'intéréts et s'engage & ne pas
prendre part au vote sur foute délibération le concernant.

Il n‘existe pas de contrats de service liant les membres des
organes d'administration et de direction & Eiffage ou a I'une
quelconque de ses filiales.

I n'existe pas d'arangement ou d'accord conclu avec les
principaux actionnaires, des clients ou des foumisseurs aux termes
desquels l'un des Administrateurs a été sélectionné en cette qualité.

Les Administrateurs ne sont soumis & aucune restriction
concernant la cession de leur participation dans le capital
d'EIFFAGE lors de la cessation de leur mandat.

CONVENTIONS PARTICULIERES

Les conventions passées par Eiffage avec des sociétés ayant
des Administrateurs communs sont relatives & des opérations qui
sont usuelles entre des entreprises appartenant & un Méme
groupe. Les conventions nouvelles conclues depuis la cléture de
I'exercice 2012 sont de méme nature. Les conventions
réglementées font I'objet du rapport spécial des Commissaires
aux comptes (page 209 ).

FONCTIONNEMENT DU CONSEIL D’ADMINISTRATION
Le fonctionnement du Conseil d’Administration est décrit dans le
chapitre « Préparation et organisation des travaux du Conseil
d’Administration » du rapport du Président se trouvant a la
page 210 du présent document.

CONTROLE INTERNE

La Direction de ['Audit Inferne du Groupe, sous la supervision
du Président-Directeur Général, évalue et pilote le contréle
inferne conformément aux cing composantes définies dans le
référentiel COSO.

(Voir Rapport du Président du Conseil sur le Contrdle Interne
pages 211 A 213).

I Activité de Travaux

Une large maijorité de l'activité du Groupe est réalisé sur des
chantiers (ou affaires) de taille unitaire tres faible et de durée
réduite, a la maitrise desquels les responsables doivent disposer
des délégations nécessaires.

La décentralisation des responsabilités au sein du Groupe
s'effectue a travers un réseau de filiales et d'agences a taille
humaine, ce qui en facilite le suivi et limite les risques.

L'organisation du Contréle Interne est basée sur une répartition
des rbles et responsabilités entre cing niveaux hiérarchiques :
chantier, agence ou filiale, direction régionale, direction de
branche et holding du Groupe.

Lorsqu'il s'agit d'un grand chantier, cefte organisation est
adaptée et certains niveaux hiérarchiques peuvent étre
supprimés entre le chantier et la Direction Générale de Ia
branche. Le chantier est alors doté, en raison de sa taille, de
moyens fonctionnels et de contréle propres.

Suivant le principe de subsidiarité, la décision incombe au
niveau le plus proche du ferrain ; les contréles se font a posteriori.

W Activité de Concessions

L'activité de Concessions du Groupe s'exerce pour l'essentiel au
sein d'APRR qui dispose de sa propre organisation de contréle
interne adaptée a sa spécificité de gestionnaire d'un réseau
autoroutier.

REMUNERATION ET AVANTAGES DES MANDATAIRES
SOCIAUX

I Rémunération

Le Conseil dAdministration d'Eiffage du 10 décembre 2008
a adhéré aux recommandations de I'AFEP et du Medef sur
la rémunération des dirigeants mandataires sociaux. La
rémunération versée au Président et au Directeur Général
devenu Président-Directeur Général le 11.09.2012, seuls
nmandataires sociaux dirigeants, ainsi que les jetons de présence
aftribués aux Administrateurs au titre de I'exercice 2012 figurent
aux pages 231 et 232. Le Vice-Président Administrateur référent,
Président jusqu’au 10 septembre 2012, n'a bénéficié d’‘aucune
attribution de stock-options ou d'attribution grafuite d'actions.
Le Président-Directeur Général, Directeur Général jusqu'au
10 septembre 2012, a bénéficié d’'une attribution d’options
d'achat d'actions en 2012,



La part variable de la rémunération de M. Berger, en sa qualité
de Président-Directeur Général est, sur proposition du Comité des
Nominations et des Rémunérations, une fonction du Résultat
Opérationnel Courant du Groupe et du Résultat Net consolidé
part du Groupe ; le Conseil dispose en outre d'une marge
d'appréciation du résultat de cette formule en fonction de
critéres qu'il peut choisir et dans la limite de 30 % de la partie
fixe de la rémunération du Président-Directeur Général. Au titre
de I'exercice 2012, le Conseil a usé de cette option et fixé la
rémunération variable de M. Berger & 450 000 euros.

Les dirigeants mandataires sociaux ne bénéficient ni de
prime darrivée, ni de prime de départ, ni d'engagements
complémentaires de retraite spécifiques, comme d'ailleurs tous
les collaborateurs du Groupe.

I Actions et options d'achat d'actions

M. Berger est le seul mandataire social bénéficiaire d'options de
souscription ou d'achat d'actions au 31.12.2012 dans le cadre
des plans d'options mis en place par Eiffage SA, étant précisé
qu'il n'existe pas de plan d'options dans les autres sociétés du
Groupe (voir ci-apres).

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS M
GOUVERNEMENT D’ENTREPRISE

W Jetons de présence

L'Assemblée Générale dEiffage du 19 avril 2006 a décidé de
porter le montant global des jetons de présence a 500 000 euros
par an O compter de l'exercice 2006. Il est proposé d
I'Assemblée Générale du 17 avril 2013 de porter ce montant d
900 000 euros.

Le montant global est réparti comme suit :

* Chague Administrateur recoit un montant egal et, en outre, les
membres des Comités du Conseil recoivent un jeton particulier ;
les Présidents des Comités bénéficient d'un double jeton.

« || est tenu compte de la présence effective des Administrateurs
et des membres des Comités pour la détermination du
montant de ces rémunérations.

* Les dirigeanfts mandataires sociaux ne pergoivent plus de
jetons de présence depuis 2011.

Aucune filiale du Groupe ne distribue de jetons de présence.

TABLEAUX RECAPITULATIFS DES REMUNERATIONS DES DIRIGEANTS MANDATAIRES SOCIAUX ET DES MANDATAIRES

SOCIAUX

I Tableau 1 - Tableau de synthése des rémunérations et des options et actions attribuées a chaque dirigeant

mandataire social

En euros 2011 2012
Pierre Berger

Directeur Général jusqu’au 10.09.2012,

Président-Directeur Général depuis le 11.09.2012

Rémunérations dues au fitre de l'exercice (détaillées au tableau 2) 1172100 1 352 509
Valorisation des options attribuées au cours de l'exercice 988 000 776 000
Valorisation des actions attribuées au cours de I'exercice Néant Néant
TOTAL 2160 100 2 128 509
Jean-Francois Roverato

Président

Vice-Président Administrateur référent depuis le 11.09.2012

Rémunérations dues au fitre de l'exercice (détaillées au fableau 2) 1019056 405 491
Valorisation des options attribuées au cours de l'exercice Néant Néant
Valorisation des actions attribuées au cours de l'exercice Néant Neéant
TOTAL 1019 056 405 491
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M Tableau 2 - Tableau récapitulatif des rémunérations de chaque dirigeant mandataire social

En euros
Montants au titre de 2011 Montants au titre de 2012

Dus Versés Dus Versés
Pierre Berger
Directeur Général jusqu’au 10.09.2012,
Président-Directeur Général depuis le 11.09.2012
. Rémunération fixe 900 000 900 000 900 000 900 000
. Rémunération variable 270 000 - 450 000 270 000
. Rémunération exceptionnelle - - - -
. Jetons de présence - - - -
. Avantage en nature (voiture de fonction) 2100 2100 2 509 2 509
TOTAL 1172100 902 100 1 352 509 1172 509

Montants au fitre de 2011

Montants au titre de 2012

Dus Versés Dus Versés
Jean-Francgois Roverato
Président
Vice-Président Administrateur référent depuis le 11.09.2012
. Rémunération fixe 740000 740 000 402 778 402 778
. Rémunération variable 275 000 550 000 - 275 000
. Rémunération exceptionnelle - - - -
. Jetons de présence - 30000 67 125 -
. Avantage en nature (voiture de fonction) 4 056 4 056 2713 2713
TOTAL 1019 056 1 324 056 472 616 680 491

M Tableau 3 - Tableau des jetons de présence
En euros

Administrateurs

Jetons alloués au titre de 2011

(versés en 2012)

Jetons alloués au titre de 2012

(versés en 2013)

Pierre BERGER

45000

45 000

Béatrice BRENEOL

Jean-Louis CHARLES 36 250 -
Thérese CORNIL - 45 000
Laurent DUPONT - 20 000
Bruno FLICHY 75 000 75 000
Jean-Yves GILET 65714 73 500
Jean GUENARD - 45 000
Jean-Claude KERBOEUF 31 250 -
Marie LEMARIE - 31 250
Dominigue MARCEL 41 168 40 625
Jean-Frangois ROVERATO - 67 125
Demetrio ULLASTRES 60 000 57 500
TOTAL 354 382 500 000

Aucun mandataire social non dirigeant n‘a recu de rémunération autre que les jetons de présence en 2011 et 2012, a I'exception
des représentants des salariés actionnaires et de M. Roverato.
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M Tableau 4 - Attribution gratuite d'actions devenues disponibles durant I'exercice pour chaque dirigeant mandataire

social

Dirigeants mandataires sociaux Date du Plan

Nombre d'actions
devenues disponibles

Année
d'attribution

Conditions
d'acquisition
en 2012

Pierre Berger -
Jean-Francois Roverato -

M Tableau 5 - Contrat de travail, retraites spécifiques, indemnités de départ et clause de non-concurrence

Dirigeants mandataires sociaux  Contrat de travail

Régime de retraite
supplémentaire

Indemnités relatives
A une clause de
non-concurrence

Indemnité ou avantages dus ou
susceptibles d'étre dus en raison de
la cessation ou du changement
de fonctions

Oui Non Oui

Non

Oui Non Oui Non

Pierre Berger

Président-Directeur Général

depuis le 11.09.2012

Premier mandat : 2010

Fin du mandat en cours : 2015 X

Jean-Francois Roverato

Vice-Président Administrateur

référent depuis le 10.09.2012

Premier mandat : 1987

Fin du mandat en cours : 2013 X

I Tableau 6 - Opérations réalisées sur les titres de la société par chaque mandataire social ou personne soumise a

déclaration par le reglement général de 'AMF

Déclarant Fonction Instrument Nature de Prix unitaire  Montant de l'opération
financier l'opération

Béatrice Brénéol Administrateur Eiffage 2000 *  Souscription 37,84 € 14 400 €

Christian Cassayre Directeur Financier Eiffage 2000 *  Souscription 37,50 € 31488 €

Francois Massé Directeur Général Adjoint Eiffage 2000 *  Souscription 34,14 € 21 062 €

Max Roche Directeur Général Adjoint Eiffage 2000 *  Souscription 35,656 € 21 062 €

Jean-Francois Roverato Président du Conseil Eiffage 2000 *  Souscription 37,84 € 14 400 €
Eiffage Cession 27,19 € 543 857 €

* La Sicavas Eiffage 2000 est une Sicav dActionnariat Salarié qui, au 31 décembre 2012, était investie a 93,85 % en actions Eiffage

PRETS ET GARANTIES ACCORDES AUX DIRIGEANTS
Néant.

INTERESSEMENT ET PARTICIPATION

Des accords d'intéressement sont en vigueur dans la plupart des
sociétés du Groupe ; ces accords qui sinscrivent dans le cadre
de lordonnance du 21 octobre 1986 relative Q lintéressement
et la participation des salariés aux résultats de l'entreprise,
fraduisent la volonté dEIFFAGE d'associer étroitement les
personnels a la bonne marche de leurs entreprises en les
intéressant aux résultats obtenus par celles-ci au cours d'un
exercice lorsqu'ils atteignent un niveau déterminé et représentent
un accroissement de leur prospérité.

Par ailleurs, les salariés bénéficient daccords de participation aux
fruits de I'expansion dans les conditions légales obligatoires ; ces
accords sont appliqués dans chague société du Groupe
soumise d la participation : il n'y a pas d'accord de Groupe.

Au niveau de chaque société, ont été mis en place depuis de
nombreuses années des Plans d'Epargne Entreprise ; ainsi, les
salariés ont-ils le choix pour affecter les soonmes leur revenant
au titre de lintéressement et de la participation entre des
investissements dans des fonds communs de placement et
des investissements dans les structures d’actionnariat salarié
du Groupe : la SICAVAS EIFFAGE 2000 ou les Fonds Communs
de Placement dEntfreprise (FCPE) créés pour recueillir les
souscriptions des salariés a des augmentations de capital qui
leur ont été réservées (cf. répartition du capital et des droits
de vote).
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Les sommes versées par le Groupe A ses salariés au fitre de
lintéressement et de la participation ont atteint 106 millions
d'euros au titre des résultats de I'exercice 2012 contre 106
millions d'euros au titre de I'exercice 2011 et 109 millions d'euros
au titre de l'exercice 2010.

OPTIONS D'ACHAT D'ACTIONS — ATTRIBUTION GRATUITE

D'ACTIONS

* l'Assemblée Générale Mixte du 25 juin 2008 a autorisé le
Conseil dAdministration & consentir aux salariés et mandataires
sociaux du Groupe des options donnant droit a l'achat
d'actions Eiffage existantes. Le nombre maximum d'actions &
acheter a été fixé & 1 000 000. Le Conseil a partiellement utilisé
cette autorisation & concurrence de 998 500 options.

* l'Assemblée Générale Mixte du 22 avril 2009 a autorisé le
Conseil dAdministration & consentir aux salariés et mandataires
sociaux du Groupe des options donnant droit a lachat
d'actions Eiffage existantes. Le nombre maximum d'actions &
cette autorisation.

* LAssemblée Générale Mixte du 21 avril 2010 a autorisé le

Conseil dAdministration & consentir aux salariés et mandataires
sociaux du Groupe des options donnant droit & l'achat
d'actions Eiffage existantes. Le nombre maximum d'actions &
acheter a été fixé 1 000 000. Le Conseil du 24 février 2011
a utilisé cette autorisation pour 677 600 options et celui du 14
décembre 2011 pour 322 400 options ; I'autorisation est
entierement utilisée.

LAssemblée Générale Mixte du 20 avril 2011 a autorisé le
Conseil dAdministration & consentir aux salariés et mandataires
sociaux du Groupe des options donnant droit & l'achat
d'actions Eiffage existantes. Le nombre maximum d'actions &
acheter a été fixé a 1 000 000. Le Conseil du 14 décembre
2011 a partiellement utilisé cette autorisation pour 633 600
options et celui du 13 décembre 2012 pour 366 400 options.
LAssemblée Générale Mixte du 18 avril 2012 a autorisé le
Conseil d’Administration & consentir aux salariés et
mandataires sociaux du Groupe des options donnant droit &
lachat d'actions Eiffage existantes. Le nombre maximum
décembre 2012 a partiellement utilisé cette autorisation pour
591 750 options.

Le tableau ci-apres retrace I'historique des attributions d'options d'achat :

Plan 2005 Plan 2007 Plan 2008 Plan 2009 Plan 2009 Plan 2011 Plan 2011  Plan 2012
Nature du Plan Achat Achat Achat Achat Achat Achat Achat Achat
Date du Conseil
ayant fait I'aftriibution 14.12.2005 13.06.2007 10.12.2008  26.02.2009 09.12.2009  24.02.2011 14.12.2011 13.12.2012
Nombre d'actions
pouvant étre souscrites
ou achetées 107 800 77 000 818 200 4900 874100 654 600 956 000 958 150
Dont :
. par mandataires sociaux 0 0 0 0 100 000 100 000 100 000
. 10 premiers attributaires salariés 20 000 17 000 60 000 4900 114 000 47 500 107 000 114 500
Date d'expiration 14.12.2012 13.06.2014 09.12.2015(2) 26.05.2013 09.03.2014  12.06.2015 29.04.2016 13.12.2019
Prix de souscription ou d'achat 36,25 € 101,50 € 32,30 € 36,35 € 38,60 € 41,24 € 21,00 € 29,00 €
Nombre d'actions achetées
au 31.12.2012 4700 0 8 750 0 0 0 0 0
Options annulées en 2012 103 100 5000 61 550 0 52 100 25200 22 050 0
Options restantes au 31.12.2012 0 72 000 747 900 4900 822 000 629 400 933 950 958 150

(1) Ajusté des options annulées au 01.01.2012

N. B. : fous chiffres qjustés des distributions d'actions gratuites et de la division du nominal des actions intervenues depuis l'origine des plans
(2) Le Conseil d’Administration du 13 décembre 2012 a étendu la période d'exercice du Plan 2008 pour la porter jusqu‘au 09.12.2015.

Autres informations sur les options de souscription et d'achat d'actions

suite au Conseil du 13.12.2012 :

- Options consenties dans l'exercice d chaque mandataire social :

Pierre Berger, Président-Directeur Général

- Options levées durant I'exercice par chaque mandataire social

100 000

Néant

- Options consenties durant lexercice par EIFFAGE aux 10 salariés non mandataires

sociaux du Groupe dont le nombre ainsi consenti est le plus élevé :
- Nombre total d'options détenues sur EIFFAGE levées durant I'exercice par les 10 salariés
non mandataires sociaux dont le nombre d'options ainsi levé est le plus élevé :

114 500
8 750 & un prix dexercice
moyen pondéré de 32,30 €

* 'Assemblée Générale Mixte du 20 avril 2011 a autorisé le Conseil dAdministration & consentir aux salariés et aux mandataires
sociaux du Groupe des attributions gratuites d'actions Eiffage existantes d'un nombre maximum de 1 000 000 ; cette autorisation
a une durée de validité de 38 mois ef n'a pas été utilisée a la date du présent document.



RENSEIGNEMENTS
A CARACTERE
GENERAL

HISTORIQUE ET ORGANISATION

Le Groupe EIFFAGE, dont les origines remontent au milieu du XIXe siecle sous le nom de Fougerolle, résulte de l'alliance entre
Fougerolle et SAE réalisée en 1992, Le holding du nouveau Groupe a pris la dénomination d’EIFFAGE en 1993. EIFFAGE se classe au
5¢ rang des groupes europeens de construction apres Vinci (France), Bouygues (France), ACS (Espagne) et Hochtief (Allemagne).

EIFFAGE opere sur cing pdles d'activité, Construction, Travaux Publics, Energie, Métal et Concessions, qui sont rassemblés au sein de

branches opérationnelles directement rattachées au holding :

=) EFIFFAGE

CONSTRUCTION TRAVAUX PUBLICS ENERGIE METAL
100 % 100 % 100 %
100 %
EIFFAGE CONSTRUCTION EIFFAGE TRAVAUX PUBLICS < EIFFAGE CONSTRUCTION
et ses filiales et ses filiales EIFFAGE ENERGIE METALLIQUE
et leurs filiales
99,8 %
CLEMESSY
et leurs filiales
CONCESSIONS
1
078 ction 51% <50% 65% 100 %
FINANCIERE EIFFARIE ET VERDUN PARTICIPATION TP FERRO ) BPL
EIFFARIE 1er2 NoRrscut ALIENOR/AGS H&PITAUX
SMTPC DGGN
99,9 % 100 % PrADO SUD STADE DE LILLE
OPTIMEP 4 COLLEGES DE SEINE-ST-DENIS
APRR CEVM PRISON DE MARCHE- CONCESSIONS ET PPP
et ses filiales M@ EN-FAMENNE SENAC

(1) Liste des filiales et participations pages 193 & 195, (Les pourcentages d'intéréts sont identiques & ceux des droits de vote).
(2) La société APRR et sa filiale Area sont intégrées globalement en raison de Ia chaine de participation assurant le contrdle par EIFFAGE via un pacte d‘actionnaires

avec des fonds d'infrastructures gérés par Macquarie

- Eiffage Construction, 3¢ batisseur francais aprés Vinci
Construction et Bouygues Construction, occupe une place
prééminente sur le marché du batiment en France et compte
parmi les tout premiers promoteurs nationaux avec Eiffage
Immobilier.

Son activité pour I'année est segmentée comme suit : 41 % en
résidentiel, 47 % en non résidentiel et 12 % en génie civil, avec
66 % de clients privés et 34 % de clients publics.

- Eiffage Travaux Publics est le 3¢ groupe routier sur le marché

frangais, apres Colas (Bouygues) et Eurovia (Vinci) et est un
leader sur les marchés du génie civil et du ferrassement.
Son activité pour 'année est segmentée comme suit : 64 %
dans la route, 17 % dans le génie civil, 10 % dans
I'environnement, 7 % dans le terrassement et 2 % en divers,
avec 75 % de clients publics (collectivités pour 49 %,
entreprises nationales pour 12 %, autoroutes pour 10 % et Etat
pour 4 %), et 25 % de clients privés.

(1) Les différents classements cités dans ce chapifre sont extraits du classement du Moniteur du Batiment et des Travaux Publics — édition 2012 et de sources internes
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-le pdle Energie regroupe Eiffage Energie et Clemessy,
constituant un ensemble qui se situe aux premiers rangs des
entreprises frangaises du secteur (principaux concurrents : Vinci
Energies, Spie SA, Ineo).

Son activité pour I'année est segmentée comme suit : 74 % en
génie électrique, 18 % en génie climatique et 8 % en divers,
avec 52 % de clients privés et 48 % de clients publics.

le pble Métal est le leader du marche frangais de la
construction métallique (principaux concurrents : Baudin-
Chateauneuf, Boccard).

Son activité pour I'année est segmentée comme suit : 45 % en
construction métalligue et mécanigue, 38 % en mainfenance
et travaux industriels et 17 % en bdtiments spéciaux et fagades,
avec 82 % de clients privés et 18 % de clients publics.

Dans le domaine des Concessions d'infrastructures, Eiffage
contréle, a travers sa filiale Eiffarie, 100 % d'APRR, 2¢ réseau
auforoutier frangais concédé (2 263 km en exploitation), et a
fravers une filiale commune avec la Caisse des Dépdts, 100 %
de la CEVM, société concessionnaire du viaduc de Millau.
Eiffoge détient 36 % de la société Norscut qui exploite
155 km d'autoroutes au Portugal, 32,9 % de la Société Marseille
du Tunnel Prado Carénage, 50 % de la licison LGV Perpignan-
Figueras concédée a TP Ferno et 65 % de la société Aliénor,
concessionnaire de I'autoroute A65 (Pau-Langon) dont la mise
en service est intervenue en décembre 2010. Eiffage Rail
Express, société fitulaire du contrat de PPP de la LGV Bretagne
— Pays de la Loire, est une filiale a 100 % d'Eiffage.

Eiffage a, par ailleurs, un certain nombre de sociétés titulaires
de contrats de PPP et assimilés dans le domaine de la santé et
de I'éducation.

Limplantation du Groupe EIFFAGE se présente sous deux formes :
l'une liée aux entreprises filiales de chacune des branches qui
constituent une implantation permanente tres décentralisée,
l'autre plus éphémeére liée aux grands projets en France et &
l'international.

En ce qui concerne les implantations durables, hormis le teritoire
national ou Eiffage possede un des réseaux professionnels les
plus denses et les plus enracinés localement, le Groupe est
présent en Europe, principalement au Benelux, ou il est un leader
de la construction, en Alemagne, en Pologne, en Slovaquie, en
Espagne, au Portugal et en ltalie. Les filiales européennes sont
rattachées opérationnellement aux branches du Groupe en
fonction de l'activité principale gu'elles exercent.

Le Groupe est peu présent hors d'Europe, principalement en
Afrique (Sénégal, Ghana, Nigeria).

La liste des principales filiales de chacune des branches du
Groupe ainsi que leur pourcentage de détention figurent pages
193 & 193 du présent document ; les conventions réglementées
entre sociétés du Groupe font I'objet d'un Rapport Spécial des
Commissaires aux comptes dont le texte figure page 209.

M Relations mere-filiales

EIFFAGE, société mere du Groupe, assure, au travers d'une

structure de gestion dédiée, détenue a 100 % par EIFFAGE, les

services et prestations suivants, au bénéfice de ses branches :

- Direction Générale du Groupe

- Direction de LAudit Interne et des Risques

- Direction Financiére et de la Trésorerie

- Direction Comptable du Groupe et de la Consolidation

- Direction de la Communication

- Directions des Relations sociales et du développement des
Ressources humaines

- Direction des Systemes d'Information

- Direction du Développement Durable

- Direction des Concessions

Les autres téiches fonctionnelles sont assurées au sein de chaque
branche pour leur propre compte. La structure de gestion
dédiée au niveau de la société mere est rémunérée par des
redevances proportionnelles au chiffre d'affaires des branches
qui ont représenté 48 millions d'euros en 2012 et 47 millions en
2011 et 2010.

DENOMINATION ET SIEGE SOCIAL
Eiffage — 163 quai du Docteur-Dervaux —
92600 Asnieres-sur-Seine.

Tél. : +33(0)1 41 32 80 00

FORME ET LEGISLATION
Société anonyme régie par la législation frangaise.

DUREE

Constituée le 12 juin 1920, la durée de la société expirera le
31 décembre 2090, sauf cas de dissolution anticipée ou de
prorogation.

OBJET SOCIAL (ARTICLE 3 DES STATUTS)

La société a pour objet, directement ou indirectement, en

France et a l'étranger :

* toutes opérations et entreprises de tfravaux publics, privés et de
bdatiments

« l'acquisition, 'exploitation et la vente de tous procédés, brevets
ou licences

« ['étude, la création, l'achat, la vente et lexploitation de toutes
usines et carrieres

¢ |la fabrication, I'utilisation et la vente de tous produits
nécessaires A son objet social

* toutes opérations industrielles, commerciales ou financieres,
mobilieres ou immobilieres pouvant se raftacher, directement
ou indirectement, a l'objet social ou & fous objets similaires ou
connexes

* la participation de la société & toutes entreprises, groupements
dinterét economique ou sociéteés francaises ou efrangeres,
créés ou G créer, pouvant se rattacher, directement ou
indirectement, & l'objet social ou & tous objets similaires ou
connexes, notamment aux entreprises, groupements ou
sociétés dont l'objet serait susceptible de concourir a la
réalisation de l'objet social et ce par tous moyens, notamment



par voie d'apport, de souscription ou dachat d'actions, de
parts sociales ou de parts bénéficiaires, de fusion, de société
en parficipation, de groupement, d'alliance ou de
commandite.

RCS ET APE
RCS Nanterre 709 802 094. APE : 7010 Z.

LIEU OU PEUVENT ETRE CONSULTES LES DOCUMENTS
RELATIFS A LA SOCIETE

Les statuts et autres documents requis :

Au siege social 163 quai du Docteur-Dervaux

92600 Asnieres-sur-Seine

Les documents de référence et les informations réglementées
sont disponibles au siege social et sur le site intemet de la société
www.eiffage.com

EXERCICE SOCIAL
Du T¢ janvier au 31 décembre de chague année.

REPARTITION DES BENEFICES (arficle 32 des statuts)

Le bénéfice net est réparti de la maniére suivante :

 gpres déduction, le cas échéant, des pertes antérieures, il est
tout d'abord prélevé 5 % au moins pour constituer le fonds de
réserve prescrit par la loi, jusqu'd ce que ce fonds ait atteint le
dixieme du capital social

sur le solde des bénéfices augmenté, le cas échéant, des
reports bénéficiaires et des sommes dont 'Assemblée a décidé
le prélevement sur les réserves facultatives pour étre mises en
distribution, il est attrioué aux actionnaires, & titre de premier
dividende, un intérét calculé au taux de 6 % I'an sur les sommmes
dont leurs actions sont libérées et non amorties, sans que
linsuffisance du bénéfice d'un exercice puisse donner lieu & un
prélevement complémentaire sur les bénéfices du ou des
exercices suivants ; sur lexcédent disponible, 'Assemblée
Générale Ordinaire peut prélever toutes sommes qu'elle juge
convenable de fixer soit pour étre reportées & nouveau sur
I'exercice suivant, soit pour étre versées A un ou plusieurs fonds
de réserves facultatives, ordinaires ou extraordinaires, avec ou
sans affectation spéciale ; le solde est réparti aux actionnaires
d titre de superdividende.

L'Assemblée peut offrir aux actionnaires, pour tout ou partie du
dividende mis en distribution, une option entre le paiement du
dividende en numéraire ou en actions. Une telle option pourra
également étfre offerte en cas de paiement d'acompte sur
dividende.

ASSEMBLEES GENERALES (articles 29 et 30 des statuts)
L'Assemblée Générale Ordinaire ou Extraordinaire se compose
de tous les actionnaires quel que soit le nombre d'actions qui
leur appartient pourvu que ces actions soient libérées des
versements exigibles.

Chague membre de 'Assemblée a autant de voix gqu'il possede

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS I

RENSEIGNEMENTS A CARACTERE GENERAL

ou représente d'actions, sous réserve des prescriptions légales.
Les Assemblées Générales sont convogquées et déliberent dans
les conditions prévues par la loi.

Les regles de participation aux Assemblées Générales sont celles
prévues par la loi,

TITRES AU PORTEUR IDENTIFIABLES (article 9 des statuts)

La société est en droit de demander, a fout moment, dans les
conditions et selon les modalités prévues par les dispositions
leégales et réglementaires, lidentité des détenteurs de titres
conférant immeédiatement ou & terme le droit de vote dans ses
propres Assemblées d'actionnaires.

SEUILS STATUTAIRES (article 9 des statuts)

L'Assemblée Générale Extraordinaire du 26 juin 2001 a instauré
une obligation d'information en cas de franchissement de seuil
de 1 % du capital ou des droits de vote, ou un multiple de cette
fraction.

L'article 9 des statuts instaurant cette obligation est reproduit
ci-apres :

«Article 9 :

Les actions entierement libérées sont nominatives ou au porteur
au choix de l'actionnaire.

Les actions donnent lieu & une inscription en compte dans les
conditions et selon les modalités prévues par les dispositions
législatives et réglementaires.

La sociéete est en droit de demander, & fout moment, dans les
conditions et selon les modalités prévues par les dispositions
légales et réglementaires, lidentité des détenteurs de fitres
conférant immédiatement ou & terme le droit de vote dans ses
propres assemblées dactionnaires.

Toute personne physique ou morale, agissant seule ou de
concert, qui vient @ détenir un pourcentage du capital ou des
droits de vote au moins égal & 1 % ou a tout multiple de ce
pourcentage, est tenue dinformer la sociéte, par lettre
recommandée avec accusé de réception indiquant le nombre
dactions détenues dans le délai de quinze jours & compter du
franchissement de chacun de ces seuils.

A défaut d'avoir été déclarées dans les conditions prévues &
lalinéa 4 du présent article, les actions excédant la fraction qui
aurait da étre déclarée sont privées du droit de vote dans les
assemblées d'actionnaires si, & loccasion d'une assemblée, le
défaut de déclaration a été constaté et si un ou plusieurs
actionnaires détenant ensemble 5 % au moins du capital en
font la demande lors de cefte assemblée. La privation du droit
de vote s'‘applique pour toute assemblée d'actionnaires se
tenant jusqu'a l'expiration dfun délai de deux ans suivant la date
de régularisation de la déclaration.

Toute personne est également tenue d'informer la société dans
les formes et délais prévus a l'alinéa 4 ci-dessus lorsque sa
participation en capital devient inférieure & chacun des seuils
mentionnés audit alinéa ».
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

(articles 17 & 21 et 23 & 26 des statuts)

La société est administrée par un Conseil composé de trois
membres au moins et de quinze au plus. Le Consell
d'Administration comprend, en outre, deux Administrateurs
nommeés parmi les salariés memibres du Conseil de Surveillance
d'un FCPE et du Conseil d'/Administration de la SICAVAS détenant
des actions de la société.

Les Administrateurs sont nommeés pour 3 ans et l'article 18 des
statuts instaure un dispositif qui permet un renouvellement partiel
des membres du Conseil dAdministration annuellement.

Le nombre des Administrateurs ayant dépassé Iadge de 70 ans
ne peut étre supérieur au tiers du nombre des Administrateurs
composant le Conseil.

Le Conseil dAdministration détermine les orientations de l'activité
de la société et veille & leur mise en osuvre ; il se réunit aussi
souvent que lintérét de la société l'exige. Le Consell
d'Administration élit, parmi ses memlbres, un Président pour une
durée qui ne peut excéder celle de son mandat ; le Président du
Conseil dAdministration représente le Conseil d’/Administration ; |l
organise et dirige les fravaux de celui-ci, dont il rend compte a
I'Assemblée Générale.

L'ége limite pour les fonctions de Président est de 65 ans ; lorsque
le Président en fonction atfteint Idge de 65 ans, le Conseil
d'Administration peut proroger les fonctions d'une durée totale
maximum de 3 ans.

Le Conseil du 29 aolt 2012 a décidé la création d'un poste
d’Administrateur référent avec titre de Vice-Président.

DIRECTION GENERALE (arficles 22 et 27 des statuts)

La Direction Générale de la société est assurée soit par le
Président du Conseil d/Administration, soit par une autre personne
physique nommée par le Conseil d'/Administration et portant le
fitre de Directeur Général. Le choix entre les deux modalités

d'exercice de la Direction Générale est effectué par le Conseil
d'Administration pour une durée gu'il détermine. Sur proposition
du Directeur Général, le Conseil d’/Administration peut nommer
une ou plusieurs personnes physiques chargées de l'assister,
avec le titre de Directeur Genéral Délegue.

L'dge limite pour les fonctions de Directeur Général ou de
Directeur Général Délégué est de 65 ans ; lorsqu'un Directeur
Général ou un Directeur Général Délegué atteint Iage de
65 ans, le Conseil d’/Administration peut proroger ses fonctions
d'une durée totale maximum de 3 ans.

Le Directeur Général est investi des pouvoirs les plus étendus pour
agir en foute circonstance au nom de la société, dans la limite
de l'objet social et sous réserve des pouvoirs que la loi attribue
expressément aux assemblées d'actionnaires et au Consell
d'Administration.

CAPITAL SOCIAL

M Montant du capital social

Le capital social s'élevait au 31 décembre 2012 & 348 648 524
euros, divisé en 87 162 131 actions de 4 euros de nominal.
Les informations relatives aux titres donnant acces au capital et
a la répartition du capital sont fournies ci-apres.

1 Autorisations d'augmentation de capital

L'Assemblée Générale Mixte des actionnaires du 18 avril 2012 a
conféré au Conseil d'/Administration de la Société I'autorisation
d'augmenter le capital social par émission d'actions, de valeurs
mobilieres diverses, de bons de souscription d'actions avec droit
préférentiel de souscription aux actionnaires pour 150 millions
d'euros maximum de capital nominal (37 500 000 actions)
ou 1,5 miliard d'euros maximum de valeurs mobilieres
représentatives de fitres de créances. Cette autorisation est
valable pour une durée de vingt-six mois et n'a pas été utilisée.

M Tableau récapitulatif des délégations en matiere d'‘augmentation de capital en cours de validité

En euros Date de Date Montant  Augmentation(s) Augmentation(s) Montant
IAGE d'expiration de autorisé réalisée(s) les réalisée(s) résiduel a
la délégation (capital années au cours de la cléture
nominal) précédentes I'exercice de l'exercice
Délégation de compétence en vue
d'augmenter le capital avec maintien du DPS 18.04.2012 17.06.2014 150 M€ 150 M€
Augmentation du montant des émissions 18.04.2012 17.06.2014 15 % de 15 % de
en cos de demandes excédentaires [émission [émission
initiale dans la initiale dans
limite du plafond la limite du
de 150 M€ plafond
de 150 M€
Autorisation daugmenter le capital avec 18.04.2012 17.06.2014 15 M€ 15 M€
suppression du DPS en faveur des
adhérents dun PEE
Délégation de compétence en vue daugmenter  18.04.2012 17.06.2014 10 % du capital 10 % du capital

le capital pour émunérer un apport de titres ou
de valeurs mobilieres

Il est proposé d IAssemblée Générale du 17 avril 2013 de renouveler I'ensemble de ces délégations pour vingt six mais.



[ Titres donnant accés au capital
Il n‘existe pas de titres donnant accés au capital,

I Tableau d'évolution du capital

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS I
RENSEIGNEMENTS A CARACTERE GENERAL

Années Nature des opérations Augmentation du capital Prime Montant Nombre
d'émission/ du capital d'actions
Réserves
Nombre d’actions Nominal

1/1/2007 93172 338
2007 Exercice d'options de souscription 11004 44016 51719 372733 368 93 183 342
2008 Annulation d'actions - 1 600 000 -6400000 -60262412 366333 368 91 583 342
2009 Annulation d'actions - 1583 342 -6 333368 -46706 140 360 000 000 90 000 000
2010 Augmentation de capital réservée 186 458 745 832 4995210 360 745832 Q90 186 458
Annulation d'actions - 186 458 - 745832 - 6293 355 360 000 000 90 000 000

2011 Annulation d‘actions -2837869 -11351476 -37161895 348 648 524 87 162 131
2012 - - - - 348 648 524 87 162 131

REPARTITION DU CAPITAL ET DES DROITS DE VOTE

Il n'existe pas de dispositions statutaires de plafonnement des droits de vote.,

Le tableau ci-apres retrace I'évolution de la répartition du capital au cours de ces trois dernieres années :

Actionnaires identifiés au 31.12.2010

au 31.12.2011 au 31.12.2012

Nombre % détention Nombre % détention Nombre % détention % droits de
d'actions d'actions d'actions vote M

Actionnariat salarié :
. Eiffage 2000 20037 604 22,3 22 150 890 25,4 24 457 877 28,1 28,7
. FCPE Eiffage 2011 2 643 464 2,9 395116 0.5 300 507 0,3 0,3
. FCPE Eiffage Classique 228 700 0.2 221 500 0,3 224 389 0.3 0,3
. Salariés directs 641 363 0,7 547 848 0.6 473124 0.5 0.5
FSI 17 966 000 20,0 17 966 000 20,6 17 966 000 20,6 21,0
Eiffaime 7 448 854 8,3 7 225 354 8,3 6 428 471 7.4 7.5
Groupama 5 601 489 6,2 6037 520 6,9 6026 926 6,9 7.1
Auto détention 3092 832 3.5 1594128 1.8 1819619 2,1 -
Public 32 339094 35,9 31023775 35,6 29465218 33,8 34,6
TOTAL 90 000 000 100 % 87 162 131 100 % 87 162 131 100 % 100 %

(1) droits de vote exercables en Assemblée Générale

Les salariés du Groupe EIFFAGE détiennent une participation
dans le capital d'EIFFAGE par lintermédiaire de la SICAVAS
EIFFAGE 2000 ; une augmentation de capital réservée aux
salariés et réalisée en décembre 2006 a été souscrite au travers
d'un FCPE baptise EIFFAGE 2011 ; enfin, le FCPE Eiffage Classique
qui détenait des titres APRR les a cédés pour acquérir des actions
EIFFAGE.

Augmentation de capital réservée aux salariés avril 2013

Conformément & sa politiqgue d'actionnariat salarié, trait
marguant du Groupe depuis plus de 20 ans, et en vue de
pérenniser celui-ci, Eiffage a décidé de réaliser en avril 2013
une augmentation de capital non abondée réservée aux
salariés avec une décote de 20 % par I'infermédiaire du FCPE
Eiffage Actionnariat créé a cet effet.

Au terme des déclarations de franchissement de seuil statutaire
regues par EIFFAGE, les actionnaires détenant plus de 1 % du
capital au 31.12.2012, autres que ceux mentionnés dans le
tableau ou les commentaires ci-dessus, sont Alken, BNP Paribas,
Credit Mutuel, CNP Assurances, Credit Suisse, Natixis, Norges Bank
et UBS.

A la connaissance du Conseil dAdministration, il n'existe pas
d'autres actionnaires détenant directement ou indirectement,
seuls ou de concert, plus de 1 % du capital ou des droits de vote.

ELEMENTS SUSCEPTIBLES D'AVOIR UNE INCIDENCE

EN CAS D'OFFRE PUBLIQUE

- La structure du capital ainsi que les participations directes ou
indirectes connues de la société et toutes informations en Ia
matiere sont décrites ci-dessus
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- Il n'existe pas de restriction statutaire a l'exercice des droits de
vote, hormis la privation des droits de vote pouvant résulter d'un
défaut de déclaration d'un franchissement de seuil statutaire

- A la connaissance de la société, il n'existe pas de pactes ni
autres engagements signés entre actionnaires

- Il n'existe pas de titre comportant des droits de contréle
spéciaux

- Les droits de vote aftachés aux actions détenues par le
personnel au travers de la SICAVAS EIFFAGE 2000 et des FCPE
EIFFAGE 2011 et EIFFAGE Classigue sont exercés, chacun pour
ce qui le concerne, par un représentant mandaté par le
Conseil dAdministration de la SICAVAS et les Conseils de
surveillance des FCPE & l'effet de les représenter & 'Assemblée
Générale

- Les reégles de nomination et de révocation des membres du
Conseil d'Administration sont les regles légales et statutaires
prévues aux arficles 17 a 20 des statuts

-En matiere de pouvoirs du Conseil d'’Administration, les
délégations en cours sont décrites dans le rapport de gestion
(programme de rachat d'actions page 143 ) et dans le tableau
des délegations daugmentation de capital page 145.

- La modification des statuts de la société se fait conformément
aux dispositions Iégales et réglementaires ;

- Les lignes de credit décrites pages 149 et 150 du présent
document (chapitre "risques de liquidité") sont susceptibles de
prendre fin en cas de changement de contrdle de la société ;

- Il n'existe pas d'accords particuliers prévoyant des indemnités
en cas de cessation des fonctions de mandataires sociaux.

AUTRES RENSEIGNEMENTS

I Nantissement d’actions

Aucun nantissement de ses propres actions n'a été signifié a la
société.

M Interventions de la société sur ses propres titres

Dans le cadre des autorisations qui Iui ont été déléguées par
'Assemblée Générale des actionnaires, EIFFAGE a acquis au
comptant, en 2012, 994 589 actions et cédé 759 098 actions ;
8 750 actions ont été transférées & des collaborateurs & l'occasion
de l'exercice d'options d'achat. Ainsi EIFFAGE détenait, en fin
d'exercice, 1 829 619 de ses propres actions (2,1 % du capital) a
un prix de revient moyen de 21,69 € (valeur nominale : 4 euros).

I Marché des titres
Les actions Eiffage sont cotées sur le marché NYSE Euronext-Paris
(compartiment A).

COURS ET VOLUMES DE L'ACTION
(Sur NYSE Euronext-Paris)

EIFFAGE
Evolution du cours de I'action
Plus haut Plus bas Nombre Capitaux

(en euros) (en euros) de titres (millions d'euros)
2011
Septembre 33,40 19,60 9921 396 235,89
Octobre 27,58 21,79 5132130 124,41
Novembre 25,32 16,35 4513 209 90,17
Décembre 19,60 15,81 4559203 80,75
2012
Janvier 24,74 18,64 4327 382 93,24
Février 30,87 23,63 5872420 159,36
Mars 32,59 28,17 6007 367 182,17
Avril 29,62 21,81 7 592 877 191,44
Mai 28,50 22,97 10541 949 266,35
Juin 26,07 23,35 4447 791 109,68
Juillet 26,49 20,563 4 350054 102,15
Aolt 24,91 20,93 2351525 54,81
Septembre 28,94 23,71 6753473 179,59
Octobre 28,06 25,40 2270920 60,51
Novembre 31,40 25,20 3287522 91,68
Décembre 35,00 30,63 3001 333 98,98
2013
Janvier 37,75 32,86 3722669 132,08
Février 35,08 30,561 2649 551 86,71
Source : Euronext
DIVIDENDES
Exercice au titre Distribution Nombre Revenu
duquel les dividendes  (en euros) d'actions par action
ont été distribués rémunérées
2007 111820010 93183 342 1,20
2008 108 000 000 90 000 000 1,20
2009 108 000 000 90 000 000 1,20
2010 108 000 000 90 000 000 1,20
2011 104 594 557 87 162 131 1,20
2012 104 594 557 87 162 131 1,20

Les dividendes non réclamés sont prescrits cing ans apres leur
date de mise en paiement et sont ensuite versés au Trésor,
conformément aux dispositions légales.



CONTROLEURS LEGAUX DES COMPTES

M Titulaires

KPMG Audit IS
1, cours Valmy — 92923 Paris la Défense Cedex

Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux
Comptes de Versailles

représenté par M. Philippe Mathis

Date de premiére nomination : AGM du 18 avril 2007

Date de nomination : AGM du 18 avril 2007

Echéance du mandat : AGO statuant sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2012,

PricewaterhouseCoopers Audit
63 rue de Villiers — 92200 Neuilly-sur-Seine

Membre de la Compagnie régionale des Commissaires aux
Comptes de Versailles

représenté par M. Yan Ricaud

Date de premiere nomination : AGO du 25 avril 2001

Date de nomination : AGM du 18 avril 2007

Echéance du mandat : AGO statuant sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2012,

¥ Suppléants

M. Bernard Paulet
1, cours Valmy — 92923 Paris la Défense Cedex

Date de premiére nomination : AGM du 20 avril 2005

Date de nomination : AGM du 18 avril 2007

Echéance du mandat : AGO statuant sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2012,

M. Yves Nicolas
63, rue de Villiers — 92200 Neuilly-sur-Seine

Date de premiere nomination : AGM du 21 avril 2004

Date de nomination : AGM du 18 avril 2007

Echéance du mandat ; AGO statuant sur les comptes de
I'exercice clos le 31 décembre 2012,

Le tableau détaillant les honoraires des Commissaires aux
comptes certifiant les comptes consolidés, et relatifs aux
exercices 2012 et 2011, figure dans lannexe aux comptes
consolidés pages 190 et 191 de ce document.

RESPONSABLE DE L'INFORMATION

M. Christian Cassayre, Directeur Financier

163 quai du Docteur-Dervaux — 92600 Asnieres-sur-Seine
Tél. standard : 01 41 32 80 00

INFORMATIONS GENERALES & ELEMENTS FINANCIERS I
RENSEIGNEMENTS A CARACTERE GENERAL

INFORMATIONS INCLUSES PAR REFERENCE

(Documents accessibles au public)

Pendant la durée de validité du présent document de référence,
les statuts, les rapports des Commissaires aux comptes et les
états financiers des trois derniers exercices, ainsi que tous
rapports, courriers et autres documents, informations financieres
histforiques de la société et de ses filiales des trois demiers
exercices, évaluations et déclarations établies par un expert,
lorsque ces documents sont prévus par la loi et tout autre
document prévu par la loi, peuvent étre consultés au siege de
la société.

En application de l'article 28 du reglement européen 809/2004,
les éléments suivants sont inclus par référence dans le présent
document de référence :

- Les comptes consolidés et le rapport des Commissaires aux
comptes sur les comptes consolidés au 31.12.2010, présentés
aux pages 70 a 109 et a la page 110 du document de
référence n° D.11-0197 déposé aupres de ['Autorité des
marchés financiers le 30 mars 2011,

- Les comptes consolidés et le rapport des Commissaires aux
comptes sur les comptes consolidés au 31.12.2011, présentés
aux pages 21 a 60 et a la page 61 du document de
référence n° D.12-0229 déposé aupres de ['Autorité des
marchés financiers le 28 mars 2012,

AUTRES DOCUMENTS

Les documents suivants sont intégrés au document de référence
pour bénéficier des dispenses de publications séparées prévues
par le reglement général de IAMF :

- Rapport financier annuel :

*Comptes annuels de I'exercice
clos le 31 décembre 2012

¢ Rapport des Commissaires
aux comptes sur les comptes annuels

e Comptes consolidés de I'exercice clos
le 31 décembre 2012

* Rapport des Commissaires aux comptes
sur les comptes consolidés

* Rapport de gestion — article 222-3
du Reglement Général de 'AMF

¢ Déclaration des personnes qui assument
la responsabilité du Rapport Financier Annuel

Pages 198 & 207
Page 208
Pages 152 & 195
Page 196
Pages 134 & 145
Page 242
- Montant des honoraires versés & chacun des Commissaires
aux comptes et aux membres de leurs réseaux : pages 190
et 191 du présent document de référence.
- Rapport du Président sur le gouvemement d'entreprise et le

contréle inteme : pages 210 et suivantes du présent document
de référence.
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ATTESTATION DU RESPONSABLE DU DOCUMENT DE REFERENCE

Jatteste, apres avoir pris toute mesure raisonnable & cet effet, que les informations contenues dans le présent document de
référence sont, & ma connaissance, conformes & la réalité et ne comportent pas d'omission de nature & en altérer la portée.

Jatfteste, & ma connaissance, que les comptes sont établis conformément aux normes comptables applicables et donnent une
image fidele du patrimoine, de la situation financiere et du résultat de la société et de Ilensemble des entreprises comprises dans
la consolidation, et le rapport de gestion, figurant en page 134 , présente un tableau fidéle de 'évolution des affaires, des résultats
et de la situation financiere de la société et de I'ensemble des entfreprises comprises dans la consolidation ainsi qu'une description
des principaux risques et incertitudes auxquels elles sont confrontées.

Jiai obtenu des contréleurs Iégaux des comptes une lettre de fin de travaux, dans lagquelle ils indiquent avoir procédé d la vérification
des informations portant sur la situation financiere et les comptes données dans le présent document de référence ainsi qu'a la
lecture d'ensemble de ce document.

Les comptes consolidés de l'exercice clos le 31 décembre 2010, présentés dans le document de référence déposé a I'AMF le 30
mars 2011 sous le numéro D.11-0197, ont fait I'objet d'un rapport des contréleurs légaux, figurant en page 110, qui contient une

Observation .

Les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2011, présentés dans le document de référence déposé a I'AMF le
28 marrs 2012 sous le numéro D.12-0229, ont fait I'objet d'un rapport des contrdleurs Iégaux figurant en page 61.

Les comptes consolidés de I'exercice clos le 31 décembre 2012 présentés dans ce document ont fait l'objet d'un rapport des
confréleurs légaux, figurant en page 196.

Asnieres-sur-Seine, le 27 mars 2013

Pierre Berger
Président-Directeur Général
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22.CONTRATS IMPORTANTS 6,7,10-15
23.INFORMATIONS PROVENANT DE TIERS, DECLARATIONS D’EXPERTS ET DECLARATIONS D'INTERETS NA
24.DOCUMENTS ACCESSIBLES AU PUBLIC 236,241
25.INFORMATIONS SUR LES PARTICIPATIONS 207

ADAF | st s

Le présent document de référence a été déposé aupres de I'Autorité des marchés financiers le 27/03/2013 conformément aux
articles 212-13 du reglement général de I'Autorité des marchés financiers. Il pourra étre utilisé & I'appui d'une opération financiére
'l est complété par une note d’opération visée par I'Autorité des marchés financiers.

Ce document a été établi par I'émetteur et engage la responsabilité de ses signataires.
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