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Profil du Groupe

Valeo est un Groupe indépendant
entierement focalisé sur la conception,

la fabrication et la vente de composants,
de systemes intégrés et de modules

pour I'industrie automobile principalement
axés sur la réduction des émissions de (O,.
Valeo compte parmi les premiers
équipementiers mondiaux.

Le Groupe emploie 68 000 collaborateurs
dans 28 pays, dans 124 sites de production,
271 centres de Recherche, 40 centres

de Développement et 12 plates-formes

de distribution.

Valeo inscrit sa stratégie dans une logique
de développement durable et responsable.
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Entretien avec Jacques Aschenbroich,
Directeur Géneral de Valeo

Jacques Aschenbroich
Directeur Général
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Que retenez vous de I'année 2011 pour Valeo ?

J.A. Les résultats 2011 de Valeo confirment I'excellente dynamique du
Groupe. Grace au succes grandissant de ses nouvelles technologies,
Valeo renforce ses positions dans les principales régions de production
et dans chacun de ses Poéles d’activité, en réalisant a nouveau une
croissance supérieure a celle de la production automobile mondiale.

Les résultats 2011 sont solides et de qualité en dépit de la hausse
du prix des matiéres premieres en particulier des terres rares, des
événements tragiques survenus au Japon et en Thailande et des
saturations temporaires des capacités de production dans certains de
nos sites. Valeo enregistre en effet un chiffre d’affaires de 10,9 milliards
d’euros en hausse de 13 % et une marge opérationnelle représentant
6,5 % du chiffre d’affaires, démontrant une nouvelle fois la capacité du
Groupe a maintenir un niveau de marge en ligne avec ses objectifs.
Enfin le résultat net part du Groupe connait une forte hausse de 17 %
a 427 millions d’euros.

Valeo a par ailleurs généré 232 millions d’euros de cash flow libre et
affiche une rentabilité des capitaux engagés supérieure a 30 % pour la
deuxieme année consécutive.

Mais la meilleure nouvelle de I'année 2011 est certainement le niveau
record des prises de commandes, qui s’élevent a 14,9 milliards d’euros
soit une croissance de 19 % par rapport a 2010 : cela témoigne d’une
part de la confiance de nos clients dans les produits développés par
Valeo, en particulier nos innovations dans le domaine des réductions des
émissions de CO,, et d’autre part de la capacité de Valeo a croitre de
fagon organique dans les principales régions de production automobile
et dans chacun de ses métiers.

Enfin, grace a la structure financiere solide du Groupe, nous envisageons
la distribution d’un dividende de 1,40 € par action soit une hausse de
17 % par rapport a celui versé au titre de I'exercice 2010.



A quoi attribuez-vous ces bonnes performances ?

J.A. : Ces bonnes performances réalisées en 2011 sont le résultat a la fois de la mise en ceuvre de notre stratégie de
développement focalisée sur la réduction des émissions de CO, et la croissance en Asie et dans les pays émergents, mais
aussi de la mise en place de notre nouvelle organisation, plus efficace, levier important de notre croissance et de notre rentabilité
futures. Elles résultent également du renforcement de notre effort dans le domaine de la Recherche et Développement, permettant
de développer des produits innovants qui représentent plus de 30 % de nos prises de commandes en 2011.

Ainsi, nous avons accéléré I'évolution de notre positionnement géographique et clients vers les zones les plus dynamiques.
L'Asie représente désormais 25 % du chiffre d’affaires premiere monte du Groupe en ligne avec I'objectif de réaliser plus de
30 % du chiffre d’affaires en Asie en 2015. Les clients asiatiques sont devenus nos premiers clients au méme titre que les
clients allemands, chacun représentant 29 % du chiffre d’affaires premiére monte.

Enfin, dans un contexte de forte reprise de I'activité, nous avons, grace a une gestion stricte des codts, pu abaisser notre seuil
de rentabilité a un niveau inférieur a celui constaté avant la crise de 2009.

Valeo est désormais mieux armé pour croitre, & moyen terme, de fagon rentable et pérenne.

L'acquisition de la société japonaise Niles constitue une étape importante du développement de
Valeo en Asie. Quelles sont vos premieres impressions quant a l'intégration de cette société dans
les activités du Groupe ?

JA.  acquisition de I'équipementier Niles fin juin 2011 a accéléré le renforcement de nos activités sur les marchés les plus
prometteurs, en particulier I'Asie, conformément a nos objectifs de développement dans cette zone. L'intégration s’est déroulée
de fagon exemplaire, tant sur le plan humain qu’opérationnel ; la contribution de Niles au chiffre d’affaires et aux résultats de
Valeo se situant, a fin 2011, au-dela de nos attentes et se traduisant par un effet relutif dés les six premiers mois.

Quelles sont vos attentes pour I'année 2012 et quels nouveaux objectifs vous étes-vous fixés ?

J.A. : Dans un environnement économique incertain, en particulier en Europe, I'augmentation de la production automobile
mondiale pourrait étre comprise entre 3 et 4 %, malgré une baisse de 5 % de la production automobile en Europe et une relative
stabilité du prix des matieres premiéres aux niveaux actuels. Sur la base de ce scenario, Valeo connaitrait en 2012 une nouvelle
année de croissance, supérieure a celle du marché, dans les principales régions de production et atteindrait un montant de
marge opérationnelle (en M€) du méme ordre de grandeur que celui réalisé en 2011.

Gréce a un portefeuille de nouveaux produits et a notre focalisation d’une part sur la réduction des émissions de CO, et d’autre
part sur la croissance en Asie et dans les pays émergents, Valeo dispose des meilleurs atouts pour poursuivre sa croissance
et démontrer la résilience des résultats obtenus.

Jacques Aschenbroich

Directeur Général

n"
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1.1 Chiffres clés

1.1.1 Chiffre d'affaires par Pole d'activité

En millions d’euros et en % du chiffre d’affaires

7499 9632 10 868
27 % 28 % 28 %
30 % 30 % 29 %
17 % 17 0% 20 % M@l Systemes de Propulsion
@ systemes Thermiques
(0 systemes de Confort et d’Aide  la Conduite
26 % 24 % 239 ) .
Systemes de Visibilité
0,3 % e 1% 0,2 % @ Autres
09 10 11

1.1.2 Chiffre d'affaires par pays destinataire

En millions d’euros et en % du chiffre d’affaires

7499 9632 10 868

8 0 8 % 7 %

17 % 19 % 21 %

10 % 13 % 14 %

65 % 60 % 58 %
@l Amérique du Sud
(0 Asie et autres

Amérique du Nord
@ Europe + Afrique
09 10 1
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1.1.3 Chiffre d'affaires par clientele

En % du chiffre d’affaires

2¢monte M 1 monte

1.1.4 Prises de commandes

En milliards d’euros

14,9

12,5

9,2

09 10 11

(1) Ventes diverses et outillages inclus
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1.1.5 Marge brute

1.1.6 Frais de Recherche
et Développement

En % du chiffre d’affaires

18,0 %
17,0 %

15,2 %

1.1.7 Marge opérationnelle ™"

En % du chiffre d’affaires, nets des contributions clients, des
subventions et des crédits d’impobts

6,3 %

5,6 %
52%

1.1.8 Résultat net part du Groupe

En % du chiffre d’affaires

64%  65%

1,8%

09 10 11

En millions d’euros et en % du chiffre d’affaires

427
365
3,9 %
3,8 %
(153)
09 10 11

(1) La marge opérationnelle correspond au résultat opérationnel avant autres produits et charges (cf. Note 4.5 des comptes consolidés au

Chapitre 5, section 5.2.6 page 212).
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1.1.9 Résultat net par action

1.1.10 EBITDA @

(résultat net de base — euro/action)

5,68

(2,04)

09 10 11

1.1.11 Cash flow libre®

En % du chiffre d’affaires

11,9 %
11,2%

8,9 %

09 10 11

1.1.12 Cash flow net®

En millions d’euros

527

232

155

09 10 11

En millions d’euros

440

99

(227)

09 10 11

(1) LEBITDA correspond au résultat opérationnel avant dotations aux amortissements sur immobilisations corporelles et incorporelles, pertes
de valeur et autres produits et charges (cf. Note 3.2 des comptes consolidés au Chapitre 5, section 5.2.6 page 209).

(2) Le cash flow libre correspond aux flux nets de trésorerie des activités opérationnelles diminués des décaissements nets sur les immobilisations

incorporelles et corporelles.

(8) Le cash flow net correspond au cash flow libre diminué des frais financiers et apres prise en compte du versement des dividendes et des

flux liés aux opérations de fusions et acquisitions.
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1.1.13 Endettement financiernet®  1.1.14 Rotation du capital @

En millions d’euros et en % des capitaux propres hors intéréts
minoritaires

722
5,0 4,90

4,0

59 % 27 %

1.1.15 ROCE (Return on capital
employed) @ 1.1.16 ROA (Return on assets)©

19 % 19 %
32% 31 %

7%
3%

09 10 11 09 10 11

(1) L'endettement financier net comprend I'ensemble des dettes financieres a long terme, les crédits a court terme et découverts bancaires
diminués des préts et autres actifs financiers a long terme, de la trésorerie et équivalents de trésorerie (cf. Note 5.10.5 des comptes consolidés
au Chapitre 5, section 5.2.6 page 235).

2) Chiffre d’affaires/capitaux employés hors écarts d’acquisition calculé sur les 12 derniers mois.

@)

(8) Proforma année pleine au périmetre de cloture.

(4) Marge opérationnelle/capitaux employés hors écarts d’acquisition calculé sur les 12 derniers mois.
(5)

5) Marge opérationnelle/capitaux employés, écarts d’acquisition inclus.
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1.2 Stratégie de Valeo

1.2.1 Evolutions du marché de I'automobile

La stratégie de Valeo s’inscrit dans un contexte mondial de
forte évolution de I'industrie automobile autour de deux axes :
réduction des émissions de CO, et forte croissance de I'Asie
et des pays émergents.

Pour mieux anticiper ces évolutions, Valeo a mis en place
un systeme de veille marketing des évolutions de marché
aussi bien en termes technologique que de comportement
des consommateurs dans toutes les régions du monde
(Cf. Chapitre 1.3.4, section « Recherche et Développement »
page 29). Ce systeme est unique parmi les équipementiers
automobile.

Baisse des émissions de CO,

La plus importante évolution technologique sur le marché
automobile est aujourd’hui la baisse des émissions de CO,,.
Elle répond a des besoins clairement exprimés tant par les
citoyens que par les consommateurs.

Si les enjeux politiques different fortement d’une région a
I’autre (prise de conscience du réchauffement climatique
notamment en Europe, risque de dépendance énergétique
par exemple aux Etats-Unis et en Chine), les conséquences
en matiere de politiques publiques restent constantes :
le secteur des transports doit trouver toutes les solutions
économiques possibles pour baisser sa consommation de
produits pétroliers, ou autrement dit, baisser son empreinte
carbone. C’est pourquoi des normes toujours plus restrictives

sont édictées dans toutes les régions du monde, tout d’abord
au Japon et en Europe, suivis par les Etats-Unis puis par la
Chine et I'Inde.

D’autre part, les consommateurs eux-mémes sont fortement
demandeurs de technologies de réduction de consommation
des véhicules, par conscience environnementale, mais
aussi sous la contrainte de la forte augmentation des
colts de I'énergie. Les technologies développées par
I'industrie automobile doivent donc présenter un avantage
économique substantiel, et permettre de véhiculer une
image particulierement favorable en termes de protection de
I’environnement, de style ou de confort de conduite.

Asie et pays émergents

La deuxieme grande tendance du marché concerne le
déplacement du centre de gravité de I'automobile mondiale
de I'Occident vers I'Asie. L’Asie représente dorénavant plus
de 50 % de la production mondiale de véhicules. La Chine,
avec pres de 23 % du marché mondial, porte I'Asie en 2011
au rang de premier marché mondial, devant I'Europe. Elle
contribue a hauteur de 130 % a la croissance de la production
automobile mondiale entre 2007 et 2011, les autres pays
n’ayant pas encore retrouvé leurs volumes d’avant crise.
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Répartition géographique de la production automobile en 2012

(production mondiale en millions de véhicules)

<50 % du marché

Cette tendance n’a aujourd’hui aucune raison de s’inverser
au vu des perspectives de croissance en Asie et dans les
pays émergents, et des faibles taux de motorisation des
ménages de ces pays.

Qualité totale et présence sur tous
les continents

A ces grandes évolutions du marché, il convient enfin d’ajouter les
fondamentaux de I'industrie automobile qui restent inchangés :
qualité, innovation, plates-formes mondiales et service sur
tous les continents. Valeo doit donc assurer a ses clients
constructeurs une qualité irréprochable, aussi bien pour ce qui
concerne les produits livriés que pour 'accompagnement dans

1.2.2 Présentation de la stratégie

/' >50% du marché

’

le développement de nouvelles technologies ou de nouvelles
applications. Valeo doit aussi étre capable de livrer les mémes
produits, avec les mémes niveaux de qualité et de fiabilité sur
tous les marchés et tous les continents, ses clients cherchant
eux-mémes a produire dans toutes les régions des véhicules
développés sur des plates-formes modulaires mondiales.

Concernant I'innovation, I'industrie automobile s’inscrit dans
une tendance de fond visant a faire porter la responsabilité du
développement de nouvelles technologies par les équipementiers.
A titre d’exemple, depuis 2004, en Europe, les équipementiers
ont augmenté leur effort de R&D trois fois plus vite que les
constructeurs. Et les campagnes promotionnelles des différents
véhicules s’appuient de plus en plus sur les technologies
développées par les équipementiers comme le Stop-Start, les
phares a LED ou encore le parking semi-automatique.

En réponse a ces évolutions du marché de I"automobile,
Valeo a construit une stratégie de croissance fondée autour
de deux axes :

1 les technologies liées & la réduction des émissions de CO,
et I'innovation ;
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forte croissance, notamment en Asie et dans les pays
émergents.



La réduction des émissions de €O,
et I'innovation

Les principaux développements technologiques ont pour
objectif la réduction de la consommation des véhicules,
par I'augmentation du rendement des moteurs thermiques,
I’électrification des systéemes de propulsion, la baisse de
la consommation énergétique des différents systéemes,
ou encore la baisse du poids des composants. A titre
d’exemple, les technologies suivantes regoivent des clients
constructeurs comme des consommateurs un accueil
favorable :

u le Stop-Start, systeme d’arrét du moteur lorsque le véhicule
s’immobilise (au feu rouge par exemple) qui permet un gain
de consommation allant jusqu’a 15 % en conduite urbaine
chargée ; les solutions d’hybridation plus avancées, depuis
la récupération de I'énergie au freinage jusqu’a la capacité
de faire rouler le véhicule en tout électrique sur plusieurs
kilomeétres ;

m la gestion thermique du véhicule, pour augmenter le
rendement du moteur a combustion interne ou pour
diminuer I'énergie nécessaire au confort des passagers ;

m les phares a LED, qui consomment moins d’énergie, en
particulier pour les feux diurnes, et qui offrent aux designers
des possibilités jusqu’alors irréalisables ;

» les systemes d’aide a la conduite, depuis la détection des
obstacles a la fonction de parking totalement automatique
en passant par la représentation ergonomique d’une vue
aérienne des alentours du véhicule, notamment pour les
manceuvres a basse vitesse.

1.2.3 Plan stratégique 2015

Le positionnement géographique dans
les régions a forte croissance

Outre la promotion de technologies innovantes, les efforts
commerciaux et industriels sont aujourd’hui largement
focalisés sur I'approche de nouveaux clients et la conquéte
de parts de marché dans les régions a forte croissance : en
Chine, qui est aujourd’hui le premier marché mondial, mais
aussi en Inde qui devrait connaitre dans les années a venir
une croissance similaire a celle qu’a connue la Chine, ou
encore en Asie du Sud-Est, en Amérique du Sud, en Turquie
et en Russie.

Ces régions sont aussi privilégiées pour Iinstallation des
nouvelles capacités de production, en raison de co(ts plus
avantageux mais aussi pour répondre a la forte croissance
de ces marchés. Dans les pays ou Valeo n’était pas encore
présent, les unités de production sont rassemblées dans des
sites multi-activités afin de partager les frais fixes, minimiser
les risques et renforcer la rentabilité des les premiers mois
de démarrage.

Fort de ces constats et de cette stratégie, s’appuyant sur
des équipes déterminées et une organisation opérationnelle
adaptée, Valeo s’est fixé des objectifs clairs et ambitieux
présentés lors de la journée investisseurs du 9 mars 2011 :

m une croissance du chiffre d’affaires supérieure de trois
points en moyenne par an a celle du marché sur la période
2011-2015;

= une marge opérationnelle comprise entre 6 % et 7 % d'ici
a 2013 et supérieure a 7 % en 2015 ;

= une rentabilité des capitaux employés de 30 % en 2013
et 2015

= une génération de cash flow libre de 1,8 milliard d’euros
sur la période 2011-2015.

Ces objectifs ont été élaborés sur la base d’une hypothése
de croissance de la production automobile mondiale de
I'ordre de 5% par an pour la période 2011-2015, dont une
croissance annuelle de I'ordre de 4,4% en Europe et en
Afrique, 4,7% en Amérique du Nord, 5,3% en Amérique du
Sud et 5,8% en Asie et en I'absence d’'éléments exogénes
macro-économiques impactant notre industrie.

L’ensemble des hypotheses retenues dans le cadre du
plan stratégique 2015 sont détaillées dans la présentation
de Robert Charvier, Directeur Financier, du 9 mars 2011,
disponible sur le site internet de Valeo, dans la rubrique
« Publications ».
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1.2.4 Les 5 Axes au service de la stratégie

La culture de Valeo s’est forgée autour de I'excellence
opérationnelle, en s’appuyant sur un niveau de qualité parmi les
meilleurs au monde, un ensemble de valeurs appliquées par tous
les employés, et un fort engagement social et environnemental.

Pour assurer la satisfaction du client en termes de co(it, qualité
et délai, Valeo a développé et applique rigoureusement dans
tous ses sites la méthodologie 5 Axes, fondée sur I'amélioration
continue et sur le principe de « bon du premier coup ». Au sein de
Valeo, la Qualité Totale est un état d’esprit que chacun applique,
a tous les échelons et a tout instant. Ces 5 Axes, Implication
du Personnel, Systeme de Production, Innovation Constante,
Intégration des Fournisseurs et Qualité Totale, sont autant
d’atouts pour réaliser la stratégie et les ambitions du Groupe.

Implication du Personnel

L’Axe Implication du Personnel est celui sur lequel reposent
les 4 autres Axes. Il contribue a la performance de I'entreprise
en valorisant les ressources humaines et en optimisant leur
efficacité.

Les Ressources Humaines doivent préparer et accompagner
la croissance du Groupe, a travers, notamment, une politique
de recrutement intensive en particulier dans les régions a forte
croissance.

Cette politique de recrutement vise a identifier les
compétences clés requises et a attirer, développer et fidéliser
les talents tant dans les pays émergents que dans les pays
traditionnels de Valeo. En outre, compte tenu du fait que les
innovations représentent 30 % des prises de commandes en
2011, le recrutement d’ingénieurs et de techniciens constitue
un défi dans un marché de I’emploi tendu dans certains pays
ou régions.

Valeo a fait le choix d’une politique globale, dépassant le seul
critere de la rémunération matérielle, qui met en avant les
composantes fixes et variables de cette rémunération,
le développement de carriere, le degré d’autonomie et
la formation. Cette politique s’attache également a mettre
en évidence les valeurs du Groupe, sa volonté et ses actions
permettant de favoriser le mieux-étre au travail et une meilleure
articulation entre vie professionnelle et vie personnelle.

L'Implication du Personnel joue un rble clé dans I'amélioration
de la rentabilité du Groupe, notamment au niveau des
fonctions support. Lors de la mise en place de la nouvelle
organisation du Groupe en 2010, des Centres de Services
Partagés ont été installés dans les différentes régions. Ainsi,
Trésorerie, Comptabilité, Ressources Humaines, Logistique
ou encore équipes Qualité sont regroupées dans chaque
pays pour renforcer les synergies et diminuer les colts
administratifs et généraux. L objectif est de ramener ces codts
a 3,5 % a I'horizon 2015.
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Systeme de Production

Le Systeme de Production Valeo est reconnu dans I'ensemble
de l'industrie pour son efficacité aussi bien en termes de
qualité gu’en termes de gestion des colts. Le premier objectif
est clairement de réaliser des produits de qualité dans les
délais impartis ; ce sont en effet les criteres principaux qui
font la satisfaction du client et qui assurent la rentabilité des
opérations d’aujourd’hui et la croissance de demain.

Le deuxieme objectif du Systeme de Production Valeo est de
diminuer les codts de production, colts de main-d’ceuvre,
des stocks ou encore d’investissements.

Installer des capacités de production dans les pays émergents
permet aussi de diminuer les stocks et les frais logistiques
quand il s’agit de livrer localement et de diminuer les co(ts
et les investissements. Au final, Valeo dédie chaque année
entre 50 et 60 % de ses investissements a I’Asie et aux pays
émergents.

Innovation Constante

Pour répondre a la demande de ses différents clients
et assurer son avance technologique, Valeo se doit
de développer de nouveaux produits et systemes en
permanence, en adéquation avec les attentes des différents
marchés mondiaux. Il n’existe en effet pas de solution unique,
par exemple en ce qui concerne la baisse de consommation
des motorisations, pour les petits véhicules et les plus grands,
pour les véhicules peu chers et les véhicules de haut de
gamme, ou encore pour des véhicules évoluant dans des
conditions de circulation différentes.

Valeo s’appuie donc sur une démarche permanente d’analyse
de son portefeuille d’innovations et des évolutions du marché
pour s’assurer qu'il offre ou développe les produits et solutions
qui feront la voiture demain. Grace a des dépenses nettes de
Recherche et Développement qui resteront soutenues dans
les prochaines années, Valeo assure sa croissance rentable.

Outre les centres de recherche amont, principalement situés
en France, en Allemagne et au Japon, Valeo a développé
un réseau de bureaux techniques et commerciaux au plus
proche des clients pour répondre au mieux a leurs attentes.
Les développements sont ensuite assurés dans les usines,
aux cotés des équipes de production pour s’assurer de
I’adéquation entre le produit et les processus de fabrication.

Valeo s’appuie enfin sur des centres de ressources partagées
dans les pays a colts compétitifs pour renforcer les synergies
et diminuer les frais de développement. Il s’agit notamment
du centre de développement de logiciels au Caire (Egypte),
de cartes électroniques a Shenzen (Chine), de simulation et
de dessin industriel a Chennai (Inde) ou encore du centre
spécialisé dans I'éclairage a Wuhan (Chine).



Pour assurer la qualité de la conception et la robustesse
de ses produits dans le monde entier, Valeo a développé
des standards qui ont vocation a étre appliqués a tous les
produits et dans toutes les régions. Une méthode de controle
de ces standards et de leur application a été mise en place
en 2010 et produit déja ses effets. L’ objectif est tout autant
de diminuer les colts de non-qualité en livraison usine, que
les colts de garantie.

Intégration des Fournisseurs

Valeo s’appuie sur un modele financier singulier ou la rotation
du capital est particulierement forte, de I'ordre de cing, et le
besoin en fonds de roulement négatif. Cela est rendu possible
par une forte intégration des fournisseurs dans la chaine de
valeur et une analyse permanente de la meilleure solution entre
production interne et achat de sous-modules (make or buy).
Le critére de choix dans ces analyses est, outre le caractére
éventuellement stratégique d’un composant, la rentabilité
des capitaux investis. Ainsi, Valeo est trés peu intégré par
rapport a ses concurrents, par exemple en outillage ou en
fonderie. D’un autre c6té, Valeo s’appuie fortement sur ses
fournisseurs pour développer des nouveaux produits, plus
performants, plus légers, ou moins chers.

Pour optimiser ses achats, le Groupe a mis en place une
nouvelle organisation avec une meilleure coordination entre
les différentes équipes achats. Alors que chaque Pdle reste
responsable de ses achats, composante particulierement
forte dans ses colts (58 % du chiffre d’affaires en 2011),
des acheteurs dans les différentes régions les soutiennent
dans le choix de fournisseurs compétitifs. Le réseau central
d’achats définit les grands axes stratégiques par commodité.

Qualité Totale

La premiére place qui est réservée au client dans toutes les
actions et tous les processus du Groupe est un gage pour
sa satisfaction, et en conséquence, pour la croissance et la
rentabilité de Valeo a court, moyen et long termes.

C’est notamment pour répondre a la demande de ses clients
que Valeo a installé des capacités de production dans toutes
les régions du monde. Il s’agissait d’abord de mieux servir
ses clients traditionnels, européens, américains ou japonais ;
il s’agit maintenant aussi de répondre aux attentes des
nouveaux entrants, en particulier chinois et indiens.

Nouveau positionnement géographique

Chiffre d’affaires premiére monte au second
semestre 2011, aprés acquisition de la société Niles

7 %
Amérique du Sud

53 % 25 %
Europe & Afrique Asie
15 %

Amérique du Nord

Pour assurer ce niveau de service et cette présence
internationale, Valeo se doit d’étre parmi les acteurs les
plus importants du marché. C’est pour cela que le Groupe
focalise ses efforts de croissance sur les métiers ou il est
déja présent. Aujourd’hui, Valeo se situe a la premiere ou la
deuxieme place mondiale pour chacune de ses principales
Lignes de Produits.

Les constructeurs automobile s’appuient sur une politique
de plate-forme mondiale afin d’optimiser leurs efforts de
développement et augmenter leurs volumes d’achats.
Les modeles sont ensuite adaptés aux différents marchés
régionaux. Pour accompagner ces grands donneurs
d’ordre, Valeo doit pouvoir s’appuyer sur des capacités de
développement et de production dans toutes les régions du
monde. C’est donc une organisation commerciale singuliere
qui a été mise en place dés 2010 : offrir une interface
mondiale aupres des sieges des grands clients ainsi qu’une
interface locale dans chacune de leur implantation régionale.

Les produits de Valeo sont tous spécifiques pour une
application véhicule donnée et doivent pouvoir étre
disponibles pendant toute la durée de vie du véhicule, bien
au-dela de la fin de la période de production du modele. Le
service offert aux clients comprend donc le développement
du produit, sa production, ainsi que les produits de rechange
qui sont vendus soit dans les réseaux constructeurs, soit
dans les réseaux de la Rechange Indépendante.
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1.2.5 Confiance dans l'atteinte des objectifs

Gréce au niveau élevé de son carnet de commandes, a son
portefeuille clients, régions et produits bien équilibré et a sa
nouvelle organisation maintenant bien en place, Valeo est
confiant dans la réalisation des objectifs annoncés pour le
moyen terme.

Croissance

Valeo affiche aujourd’hui un carnet de commandes record de
14,9 milliards d’euros soit un ratio de commandes sur chiffre
d’affaires premiére monte supérieur a 1,6 en 2011. Ainsi,
78 % de I'objectif de chiffre d’affaires premiére monte pour
2015 est déja dans le carnet de commandes.

Le carnet de commandes est bien réparti, tant par région que
par client : I'Asie représente 29 % du carnet de commandes
2011 et I'Europe 52 %, conformément a la répartition objectif
du chiffre d’affaires a I’horizon 2015 présentée lors de la
journée investisseurs qui s’est tenue en mars 2011. Afin
d’accompagner ce mouvement, 39 % des recrutements du
Groupe en Recherche et Développement ont été effectués
en Asie en 2011.

Répartition géographique

des prises de commandes 2011

12 %
Amérique du Nord

7 %
Amérique du Sud

14,9 Mds

52 %

Europe

Répartition géographique
des recrutements R&D en 2011

9 %
Amérique du Nord
4%

Amérique du Sud

Asie

48 %
Europe

(1) A périmétre constant.

Enfin, le positionnement produits de Valeo et son avance
technologique sur chacun de ses marchés, renforcés par
I'investissement permanent en Recherche et Développement,
est une assurance réelle pour les prises de commandes des
prochaines années.

Rentabilité

Outre la stricte gestion des opérations au jour le jour, la
nouvelle organisation mise en place des 2010 a permis
d’améliorer la rentabilité de Valeo. Outre I'impact direct sur
les frais administratifs et généraux du Groupe, elle a permis
d’adopter au sein de Valeo une politique industrielle moins
consommatrice d’investissements et mieux répartie dans
les différentes régions. Les investissements en capacités de
production ont été maintenus a 80 % des amortissements en
2009 et 2010, et portés a 5 % du chiffre d’affaires en 2011. lis
seront dédiés a la croissance dans les années futures, dans
un strict respect des principes du « lean manufacturing ».

Rentabilité des capitaux employés

L’arbitrage permanent entre production en interne
et délégation aux fournisseurs permet de limiter les
investissements. Avec une gestion optimisée des stocks et
une logistique intercontinentale réduite au plus faible niveau
possible, Valeo peut opérer avec un besoin en fonds de
roulement négatif. Ces différents parametres permettent
une rotation du capital de I'ordre de 5 et donc une rentabilité
des capitaux employés supérieure a 30 %, déja atteinte en
2010 et 2011.

Financement du Groupe

La réalisation de deux émissions obligataires en 2011 et
début 2012 ont permis d’allonger la durée moyenne de la
dette qui ressort a 4,42 ans et d’assurer le refinancement du
Groupe pour les cing prochaines années, ramenant a 2017 la
prochaine échéance importante de remboursement.

A fin 2011, le Groupe disposait d’un ratio d’endettement
financier net sur EBITDA de 0,4 et d’'un ratio « gearing »®
de 27 %.

Fort d’une stratégie claire, de produits innovants, d’'une
situation financiére solide, d’'une présence industrielle
mondiale et d’équipes talentueuses et motivées, Valeo
a en mains tous les atouts pour soutenir sa croissance
dans tous ses métiers et dans toutes les principales
régions de production automobile. Valeo est confiant
dans la réalisation de ses objectifs 2015.

(2) Endettement financier net rapporté aux capitaux propres hors intéréts minoritaires.
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1.3 Présentation de Valeo

1.3.1 Histoire et évolution du Groupe

Les origines du Groupe remontent a la création, en 1923,
de la Société Anonyme Francaise du Ferodo (la « Société »)
installée dans des ateliers a Saint-Ouen, prés de Paris. La
Société distribue puis produit des garnitures de freins et
d’embrayages sous licence Ferodo. En 1932, les actions de
la Société sont admises a la cotation des agents de change
a la Bourse de Paris.

Au cours des années 1960 et 1970, la Société aborde
une phase de développement a la fois par diversification
sectorielle (systemes de freins en 1961, systéemes thermiques
en 1962, éclairage en 1970 et systéemes électriques en 1978)
et par implantation internationale (Espagne en 1963, puis
[talie en 1964 et Brésil en 1974). Le 28 mai 1980, I’Assemblée
Générale des actionnaires de la Société adopte le nom de
Valeo, qui en latin signifie : « Je vais bien ».

A partir des années 1980, Valeo s'impose comme un groupe
capable de se développer par des acquisitions réalisées a
I’échelle internationale :

1987

= Acquisition de Neiman (sécurité habitacle) et de sa filiale
Paul Journée (essuyage).

m Acquisition des activités thermiques de la société
Chausson.

1988

m Acquisition de Clausor et Tibbe (sécurité habitacle en
Espagne et en Allemagne).

m Création de Valeo Pyeong Hwa (embrayages et couronnes
d’embrayages en Corée), de Valeo Transtirk (embrayages
et distribution en Turquie) et de Valeo Eaton (embrayages
poids lourds aux Etats-Unis).

= Formation de la société commune Valeo Acustar Thermal
Systems Inc. (thermique habitacle aux Etats-Unis).

1989

= Acquisition de Delanair (thermique habitacle en Grande-
Bretagne).

= Acquisition de Blackstone (thermigque moteur aux Etats-
Unis avec des activités au Mexique, au Canada, en Suede,
en Espagne et en ltalie).

Cette politique de croissance s’accompagne d’un recentrage
autour de certains métiers et le Groupe cede ses activités
non stratégiques (garnitures de freins, allumage, avertisseurs)
en 1990.

Au cours des années 1990

Le Groupe met en ceuvre une stratégie forte autour de :

= une culture industrielle renouvelée : le Groupe adopte la
méthode des 5 Axes en 1991 ;

m un effort de recherche soutenu : en 1992, le Groupe crée
un centre de recherche électronique a Créteil (France)
et un site de production de modules électroniques a
Meung-sur-Loire (France). En 1993, Valeo ouvre des
centres de recherche éclairage-signalisation a Bobigny et
embrayages a Saint-Ouen (France) ;

= une internationalisation croissante : premieres implantations
de production au Mexique et au Pays de Galles en 1993
pour le thermique habitacle et en lItalie pour I’éclairage-
signalisation, et dés 1994, premieres sociétés communes
en Chine pour les systemes d’essuyage, le thermique
habitacle, I’éclairage-signalisation et les systemes
électriques.

Des opérations de croissance externe se sont poursuivies
au cours de la décennie :

1995

= Acquisition des activités thermiques de Siemens en
Allemagne.

1996

» Participation dans Mirgor (systemes thermiques en
Argentine).

m Acquisition de Fist S.p.a. et d’une division de Ymos AG
(sécurité habitacle en Italie et en Allemagne).

= Acquisition de Klimatizacni Systemy Automobilu (systemes
thermiques en République tcheque).

1997

m Création de sociétés communes embrayages en Inde et
en Chine et matériaux de friction en Inde.

m Acquisition d’Univel (sécurité habitacle au Brésil).

» Reprise au sein de Valeo Sylvania des activités automobile
Osram Sylvania aux Etats-Unis (éclairage).

1998

m Acquisition de I'activité « Electrical Systems » d’'ITT
Industries.
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1999

m Acquisition d’une division de Mando (systémes électriques
en Corée du Sud).

m Cession de la participation de 50 % dans la société
allemande LuK.

2000
m Création d’une société commune avec Unisia Jecs
(transmissions au Japon).

= Acquisition d’une participation dans Zexel (systemes
thermiques).

m Alliance stratégique avec Ichikoh (éclairage au Japon).

= Acquisition des activités automobile de Labinal (en
Argentine, Europe de I'Est, Italie, Espagne, France, Inde,
Maghreb et Portugal).

Les années 2000

Le Groupe s’engage dans un programme de rationalisation
industrielle avec réorganisation de la production sur un
nombre de sites réduit, accroissement de la part des sites
dans les zones a colts compétitifs et cessions sélectives
d’activités périphériques.

A partir de 2004, Le Groupe met I'accent sur la technologie
par des acquisitions ciblées tout en accélérant son
implantation en Asie et en particulier en Chine.

2001

m Cessions de l'activité Filtrauto et de Valeo Transmissions
Ltd., UK.

2003

= Valeo augmente sa participation a 50 % dans la société
commune ZVCC (Zexel Valeo Climate Control).

= Valeo augmente sa participation dans deux sociétés
communes chinoises, pour atteindre 50 % dans les
systéemes électriques et 55 % dans les systemes
d’essuyage.

2005

= Acquisition de la division Controle Electronique Moteur
de Johnson Controls (JCEED), qui concgoit et produit
des systemes complets de contréle moteur, des unités
de contrdle électronique et des modules électroniques
de puissance pour actionneurs électriques ainsi que des
composants moteur.

m Acquisition des participations détenues par Bosch dans
les activités thermiques du Groupe en Asie (Zexel Valeo
Climate Control et Valeo Zexel China Climate Control).
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Ce rachat a permis a Valeo de controler I'intégralité du
capital de ses activités thermique habitacle et production
de compresseurs.

= Augmentation des participations de Valeo dans les deux
sociétés thailandaises — Siam Zexel Co., Ltd. et Zexel
Sales Thailand Co., Ltd — spécialisées dans la climatisation
automobile, a 74,9 %.

m Création d’une société commune avec FAWER, la branche
Equipements Automobile de FAW en Chine. La nouvelle
entité, détenue a 60 %, implantée a Changchun, dans la
province du Nord-Est de la Chine, développe et fabrique
des compresseurs pour systemes de climatisation destinés
au marché chinois et a I'exportation.

= Création d’une société commune avec Hangsheng
Electronics, équipementier automobile chinois de
premier rang, afin de produire des systémes d’aide au
stationnement a ultrasons. Cette société commune est
détenue par Valeo a hauteur de 75 %.

= Augmentation de la participation de Valeo dans le capital
d’lchikoh, fabricant japonais de systemes d’éclairage et
de rétroviseurs pour I'industrie automobile (participation
portée a 28,2 % du capital).

2006

m Cession de I'activité Moteurs & Actionneurs au groupe
japonais Nidec, et de la participation dans la société Parrot
spécialisée dans les technologies Bluetooth et de Logitec,
une activité logistique au Japon.

= Acquisition de 50 % de Threestar, I'un des leaders de la
fabrication de radiateurs en Corée du Sud. Cette nouvelle
entité, dont les 50 % restants sont détenus par Samsung
Climate Control Group, est appelée Valeo Samsung
Thermal Systems.

m Création avec Ichikoh d’une société commune en Chine et
augmentation de sa participation dans Hubei Valeo Auto
Lighting Co. a 100 %.

2007

= Cession de 'activité Cablage a la société Leoni.

= Acquisition de Connaught Electronics Ltd. (CEL), fabricant
irlandais d’équipements électroniques pour I'automobile.

m Création de deux sociétés communes en Inde : Valeo
Minda Security Systems et Valeo Minda Electrical Systems
India Private Limited.

2008

= Cession de la division Thermique Poids Lourds a EQT, un
fonds d’investissement d’Europe du Nord.

m Création d’une société commune avec la société russe
ltelma, fournisseur d’équipements automobile pour les
constructeurs russes, dans laguelle Valeo détient 95 %.



= Création d’une société commune en Inde avec le groupe
Anand pour la production de systéemes d’éclairage. La
nouvelle entité, baptisée Valeo Lighting Systems India
Private Limited, est détenue majoritairement par Valeo.

= Renforcement des liens stratégiques avec Ichikoh par la
signature d’un nouvel accord sur la direction opérationnelle
et la gouvernance de I'entreprise.

2009

mle 20 mars 2009 Pascal Colombani et Jacques
Aschenbroich sont nommés respectivement Président du
Conseil d’Administration et Directeur Général.

= Une réorganisation profonde destinée a renforcer la
rentabilité et I'efficacité du Groupe face a la mondialisation
croissante de ses marchés et de ses clients est mise en
place. La nouvelle structure simplifiée s’organise autour de
quatre Pdles et s’appuie sur le renforcement du réle des
Directions Nationales.

Les 4 nouveaux Pdles sont : Systemes de Propulsion ;
Systémes Thermiques ; Systémes de Confort et d’Aide a
la Conduite ; Systemes de Visibilité.

m La participation de Valeo dans la société commune de
compresseurs en Chine est portée de 60 % a 100 %. La
nouvelle entreprise qui produit des compresseurs pour
le marché chinois et I'Asie se nomme Valeo Compressor
(Changchun) Co., Ltd.

2010

m Cession de I'activité de correcteurs de portée pour
projecteurs a un groupe d’investisseurs soutenu par le
fonds d’investissement européen Syntegra Capital et le
fonds de développement régional Picardie Investissements.

m Cession de I'activité de ralentisseurs électromagnétiques
Telma, a I’équipe de direction.

= Augmentation de la participation de Valeo a 100 % dans
I'entité indienne de production de systemes électriques qui
se nomme désormais Valeo Engine and Electrical Systems
India Private Ltd.

2011

m Acquisition de Niles, équipementier japonais, aupres de
RHJ International SA et de Nissan. Le Groupe devient ainsi
le leader mondial sur le marché des contréles intérieurs. La
société est intégrée au sein du Pdle Systemes de Confort
et d’Aide a la Conduite sous le nom de Valeo Niles.

= Inauguration d’un nouveau site multi-activités a Nijni
Novgorod en Russie (systemes d’éclairage, mécanismes
d’acces et systemes d’essuyage).

m Acquisition d’une filiale de la société de développement
technologique automobile britannique CPT (Controlled
Power Technologies) qui développe la technologie VTES
(Variable Torque Enhancement System - Systeme
d’amélioration de couple variable). Valeo devient ainsi le
premier équipementier a offrir a ses clients une gamme de
compresseurs de suralimentation électrique. Cette société,
qui est renommeée Valeo Air Management UK est intégrée
au sein du Pdle Systemes de Propulsion.

» Acquisition de la totalité de la participation de Standard
Motor Product Inc. dans la société francaise Valeo Four
Seasons qui commercialise des compresseurs sur le
marché de la deuxieme monte et pour les poids lourds
et véhicules spéciaux.

m Acquisition d’une participation de 80 % dans la société
chinoise Wuhu Ruby Automotive Lighting Systems,
redénommée Wuhu Valeo Automotive Lighting Systems.

u Prise de contrble des deux sociétés coréennes Valeo
Pyeong Hwa Co., Ltd. et Valeo Pyeong Hwa International
Co., Ltd. par I'attribution d’un siege supplémentaire au
Conseil d’administration de ces entités et 'aménagement
des régles de gouvernance.

1.3.2 Description et organisation générale

Profil et organisation du Groupe

Valeo est un groupe industriel indépendant entierement
focalisé sur la conception, la production et la vente de
composants, systemes intégrés et modules pour les
automobiles et les poids lourds. Il répond aussi bien au
marché de la premiere monte que de la deuxieme monte.
Il se classe parmi les premiers équipementiers mondiaux.

Au 31 décembre 2011, le Groupe employait 68 000 personnes,
réparties dans 124 sites de production, 21 centres de
Recherche, 40 centres de Développement et 12 plates-
formes de distribution, dans 28 pays.

Structure juridique

Le Groupe est juridiqguement structuré autour de trois
holdings qui s’interposent entre la société mere Valeo et
les filiales opérationnelles : Valeo Finance qui a vocation
a détenir les titres des sociétés francaises et gérer les projets
de recherche, Valeo Bayen qui porte les titres des sociétés
étrangeres a la suite de VIHBV, enregistrée aux Pays-Bas, qui
a précédemment joué ce role d’investisseur dans les sociétés
étrangéres. Une autre société de portefeuille subsiste pour
des raisons historiques, la Société de Participations Valeo.
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A un niveau intermédiaire, dans un certain nombre de
pays (Allemagne, Espagne, Etats-Unis, Italie, République
tcheque, Royaume-Uni, Japon), les participations sont
organisées autour d’une ou de plusieurs sociétés établies
dans le pays qui jouent aussi le réle de holding et détiennent,
directement ou indirectement, les titres des autres sociétés
opérationnelles pour constituer un sous-groupe local. Cette
structure permet de centraliser et optimiser la gestion de la
trésorerie des membres du sous-groupe et la ou cela est
légalement possible, de constituer un ensemble fiscalement
consolidé.

Pour pénétrer de nouveaux marchés ou consolider son offre
de systemes vers les clients ou pour développer de nouvelles
offres de produits, Valeo a constitué des coentreprises avec
des partenaires industriels ou technologiques dans différents

pays.

L'organisation du Groupe

La structure opérationnelle du Groupe s’organise autour de
4 Pbles opérationnels, de I'activité Deuxieme Monte Valeo
Service et de Directions Nationales.

L'organisation opérationnelle

Le Groupe définit les orientations stratégiques, il analyse
et contréle I'activité des Pdles, il définit les standards et
politiques du Groupe et s’assure de leur déploiement en
s’appuyant sur les réseaux fonctionnels. Il s’assure de la
cohérence des politiques commerciale et industrielle et arbitre
les allocations de ressources entre les Poles.

Les Poles sont responsables de la croissance et de la
performance opérationnelle des Groupes de Produits et
des Lignes de Produits dont ils ont la responsabilité, partout
dans le monde. lls ont la charge de proposer au Groupe les
feuilles de route technologiques. lls ont, avec le support des
Directions Nationales, un réle de coordination notamment
en matiere de mutualisation des ressources, d’allocation de
I'effort de Recherche et Développement et d’optimisation des
moyens de production des sites industriels.

Chacun des 4 Pdles est structuré pour renforcer la
coopération et stimuler la croissance de I'ensemble des
Groupes de Produits dans le monde.

Les Groupes de Produits et les Lignes de Produits gerent
leur activité et disposent de I'ensemble des moyens de
développement, production et commercialisation nécessaires
pour mener a bien leur mission.

Les Opérations Régionales sont responsables de la gestion
des activités opérationnelles d’un Pdle pour une région
donnée.

Des principes et regles de fonctionnement avec une
délégation de pouvoirs appropriée ont été mis en place,
déclinés a tous les niveaux définissant précisément les
domaines et les seuils de décision.
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L’activité Deuxieme Monte, Valeo Service, placée sous la
responsabilité de la Direction des Opérations distribue des
pieces de rechange pour les constructeurs automobile d’une
part et pour le marché de la Rechange Indépendante d’autre
part en s’appuyant sur les Pbles/Groupes de Produits.

Pour une présentation des Pdles et de I'activité Deuxieme
Monte, se référer au chapitre 1.4.

Les Directions Nationales ont pour mission d’assurer la
croissance du Groupe dans leur pays respectif. A ce titre,
elles assurent l'interface avec les clients locaux. Elles gerent
en outre 'ensemble des services qui apportent leur support
aux activités opérationnelles dans le pays.

L'organisation fonctionnelle

L’organisation fonctionnelle du Groupe se présente ainsi :

u la Direction Financiere supervise le controle de gestion,
la comptabilité, le reporting, le financement et la trésorerie,
la fiscalité, la communication financiére, les opérations
stratégiques, les systemes d’information et les risques
assurances environnement ;

= la Direction des Ressources Humaines est organisée
autour des fonctions relations du travail, de la gestion
des carrieres, de la formation, des compétences et de
I'implication du personnel ;

u |a Direction des Opérations du Groupe est en charge des
4 Pdles opérationnels et de Valeo Service. Elle a par ailleurs
la responsabilité des fonctions Industriel et Logistique d’une
part et des Achats et de la Qualité d’autre part ;

= la Direction des Ventes et du Développement
International est organisée autour de 4 axes : une
Direction Commerciale par Poéle, des Directeurs Clients
par grand constructeur, des Directions Nationales par
zone géographique et une Direction du Développement
International par Pdle ;

» la Direction de la Recherche et Développement et
du Marketing Produits est en charge de la politique
d’innovation du Groupe ainsi que des méthodes et outils
de développement produits ;

u la Direction Juridique s’assure que les opérations sont
conduites en conformité avec les regles Iégales et les
procédures du Groupe ;

u la Direction du Plan et de la Stratégie, en lien avec
I’ensemble des directions fonctionnelles et des Poles,
anime la réflexion stratégique du Groupe, notamment pour
la préparation du plan a moyen terme et la définition des
grands axes de croissance, organique et externe, et de
rentabilité du Groupe.

Les Directeurs de ces fonctions ainsi que le Directeur de
chacun des Pdles et de Valeo Service font partie du Comité
Opérationnel (cf. Chapitre 4, section 4.1.1 page 130).



1.32.3 L'excellence opérationnelle

L'excellence opérationnelle est un enjeu majeur pour Valeo.
Le développement maitrisé de I'activité du Groupe passe
par la mise en ceuvre, au quotidien, d’un principe fondateur :
obtenir d’emblée un résultat de qualité totale, au meilleur
colt, gu’il s’agisse des méthodes, des fabrications, des
projets ou des achats.

Les 5 Axes

La méthode des 5 Axes est appliquée partout dans le
monde, par tous les collaborateurs du Groupe, afin de
livrer des produits « zéro défaut » au client. Les 5 Axes
sont :

= I'Implication du Personnel : elle consiste a reconnaitre les
compétences, a les améliorer par la formation et a donner
les moyens d’exercer des responsabilités. Le personnel est
en particulier incité a faire des propositions d’amélioration
et a participer activement au fonctionnement d’une équipe
autonome ;

= le Systéme de Production Valeo (SPV) : le SPV est
destiné a améliorer la productivité et la qualité des produits
et systemes. Les moyens mis en ceuvre sont : I'organisation
en flux tiré, la flexibilité des moyens de production,
I’élimination de toutes les opérations non productives et
I'arrét de la production au premier défaut ;

= I'Innovation Constante : pour concevoir des produits
innovants, faciles a fabriquer, de qualité et au meilleur
coUlt tout en réduisant les délais de développement, Valeo
généralise I’'organisation en équipes projets et I'étude
simultanée des produits et des processus ;

= I'Intégration des Fournisseurs : elle permet de bénéficier
de la capacité d’innovation des fournisseurs, de développer
avec eux des plans de productivité et d’améliorer la qualité.
Valeo établit et maintient, avec un nombre restreint de
fournisseurs choisis parmi les meilleurs mondiaux, des
relations a long terme profitables aux deux parties ;

= la Qualité Totale : pour répondre aux attentes des clients
en termes de qualité des produits et des services, la
qualité totale est exigée de I'ensemble du Groupe et de
ses fournisseurs.

LES 5 AXES
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Systeme de Production

Implication du Personnel

POUR LA SATISFACTION DU CLIENT

Distinctions

En 2011, le Groupe a bénéficié d’'une grande reconnaissance
de ses clients et partenaires pour la qualité de ses produits et
de ses services, attestant ainsi de I'excellence opérationnelle
du Groupe.

L'innovation récompensée

Le Nissan Global Innovation Award 2011 a été attribué a
Valeo pour le projecteur LED de la Leaf, la voiture électrique
de Nissan. Il s’agit du premier module de feux de croisement
LED sur le marché avec une consommation de seulement
50 Watts.

L'excellence opérationnelle distinguée

Les clients constructeurs ont continué de témoigner de
I'excellence des prestations du Groupe, particulierement
dans le domaine de la qualité.

= Prix du fournisseur de I'année de General Motors décerné
au Pdle Systemes de Propulsion pour ses convertisseurs
de couple.

m Prix du meilleur fournisseur du Group Auto International,
catégorie logistique, décerné a Valeo Service.

» Prix du meilleur fournisseur, catégorie innovation technique,
de JAC (Jianghuai Automobile Co. Ltd.) décerné au site de
Wuxi (Chine), Groupe de Produits Mécanismes d’Acces.

= Prix du meilleur fournisseur de Geely décerné au site de
Wuhan (Chine), Groupe de Produits Systémes d’Eclairage.
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= Prix fournisseur de PSA Peugeot Citroén pour la livraison
de pieces détachées décerné au site de Martos (Espagne),
Groupe de Produits Systémes d’Eclairage.

= Prix Volkswagen de I'Excellence commerciale décerné au
Groupe de Produits Systémes Electriques en Amérique
du Sud.

= Prix du meilleur support commercial et marketing décerné
a Valeo Service par Temot International.

m Certificats de Reconnaissance de Toyota Europe décernés
dans la catégorie livraison au site d’Amiens (France),
Groupe de Produits Systemes de Transmission ; dans
la catégorie gestion des codts au Groupe Valeo ; dans
la catégorie qualité au site de Czechowice (Pologne),
Groupe de Produits Systémes Electriques ; et au site de
Mondeville (France), Groupe de Produits Systemes de
Contrble Moteur.

1.3.4 Présentation des réseaux fonctionnels

Ressources Humaines

Les missions principales de la fonction Ressources
Humaines de Valeo sont I’adaptation et la gestion
des compétences (du recrutement a la rémunération
en passant par la mobilité interne, la formation et la
motivation des équipes), le respect des valeurs du Groupe
et 'animation des relations industrielles (relations avec
les partenaires sociaux et les administrations du travail).

Elle accompagne le développement international du Groupe
en concevant une politique globale, déployée ensuite en
prenant en compte les caractéristiques du marché local de
I’'emploi.

Le Groupe veille a renforcer en externe sa « marque
employeur » et en interne a améliorer encore I'engagement
des collaborateurs a tous les niveaux et dans le monde entier :
pour ce faire, il reste donc attentif a toutes les composantes
de la motivation au travail tout en veillant a un bon équilibre
entre vie personnelle et vie professionnelle.

Une attention toute particuliere est portée a la qualité du
management de proximité considéré comme le meilleur relais
d’information montante et descendante.

Toutes ces actions contribuent a renforcer le sentiment
d’appartenance a Valeo et a développer la fierté « d’étre
Valeo », a tous les niveaux de I'organisation.

Le développement des cadres

Le Groupe continue a renforcer les actions du réseau
Ressources Humaines dans le développement des talents,
qui est une des activités essentielles de la fonction. A cet
effet, le réle des équipes Ressources Humaines au niveau
des pays a été élargi et les équipes renforcées dans plusieurs
pays (Allemagne, Brésil, Chine, Inde, Mexique, Pologne).

Le systeme de gestion des compétences est un ensemble
intégré de procédures et d’outils a la disposition des
managers pour assurer un développement efficace des
collaborateurs de Valeo. Ce systeme permet de recruter,
développer et motiver les ressources humaines nécessaires
non seulement a la conduite des affaires courantes mais
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également a I'atteinte des objectifs stratégiques du Groupe.
Ce systeme a été totalement revu en 2011 et ce pour la
premiére fois depuis sa création en 2004. L'intégration
de six compétences de « Leadership » et la mise a jour
des compétences transverses étaient nécessaires pour
accompagner I’évolution de I'organisation du Groupe
vers des dimensions importantes comme par exemple le
co-management et le travail en équipe.

Les trois volets majeurs de la stratégie de développement
des cadres sont le recrutement externe qui integre également
la gestion des relations avec les universités et les grandes
écoles, la mobilité interne et le développement personnel et,
enfin, les rémunérations et avantages sociaux.

Recrutement et relations avec les universités
et les grandes écoles

Recruter les meilleurs talents dans les technologies liées a
la réduction des émissions de CO, et sur les marchés en
croissance, en particulier les pays émergents, et ce, afin
de soutenir sa stratégie de développement international et
d’innovation, constitue un facteur clé de succes pour Valeo.
Des équipes qualifiées permettent a Valeo d’apporter a ses
clients, partout dans le monde, de la valeur ajoutée en termes
d’innovation, de qualité totale, de solutions et de services
compétitifs.

Pour s’assurer que le recrutement, a la fois en interne
et en externe, soit conduit de maniere cohérente et
professionnelle, tous les managers sont formés a I'aide d’un
kit de recrutement. Ce kit regroupe et synthétise en un seul
document les outils existants tels que I'Employer Brand ou
marque employeur, totalement revue en 2008 avec une
nouvelle identité visuelle, la « Charte de mobilité interne »
et le systeme « Valeo Compétences » lancé en 2004. Un
« Guide de recrutement » totalement revu en 2011, explique la
culture opérationnelle du Groupe ainsi que les messages clés
a faire passer aux candidats, et constitue le coeur de ce kit.
En offrant une politique de recrutement standard fondée sur
des criteres de sélection objectifs, le Guide de recrutement
contribue au développement de la diversité chez Valeo et
a I'élimination de tous types de discrimination. De plus, un



nouvel outil d’identification des compétences transverses
permettant une sélection des candidatures encore plus axée
sur ces éléments a été ajouté a ce kit.

Le déploiement de ce nouveau kit de recrutement a été lancé
en octobre 2011 avec une formation dispensée a I’'ensemble
des managers d’ici a 2012.

Afin de gérer efficacement les candidatures externes, le
Groupe a également amélioré les fonctionnalités de son site
Internet emploi valeocareers.com et a revu complétement
sa charte graphique de communication (presse et Internet),
afin d’assurer une meilleure visibilité de sa marque employeur
sur les marchés de I'emploi. En 2011, Valeo a recruté
13 000 personnes dans le monde (8 000 en contrat a durée
indéterminée dont plus de 3 000 Ingénieurs et Cadres),
I’acquisition de ces nouvelles compétences devant permettre
d’accompagner le développement international du Groupe.

Valeo a poursuivi sa politique de relations avec les
établissements d’enseignement supérieur en développant
notamment des partenariats ciblés avec des universités et
des écoles réputées au niveau international, tout en favorisant
la promotion de la diversité au sein de ses équipes. En 2011,
le Groupe a participé a de tres nombreuses manifestations
permettant la prise de contacts avec de futur(e)s dipléomé(e)s
lors de forum écoles : Arts et Métiers ParisTech, Audencia,
Centrale Paris-Supélec, EDHEC, ESEO, Supméca,
Sup’Optique et UTC (France), au forum VIE organisé par
UbiFrance, au forum dédié a I'apprentissage avec le CEFIPA
et 'ESIEE (France), ainsi qu’a des rencontres organisées dans
11 universités chinoises (Shanghai, Wuhan, Chengdu...), au
Japon, en Inde et au forum franco-allemand de Strasbourg.

Valeo parraine également la filiere Ingénieur d’Audencia
Nantes qui permet a des ingénieurs diplémés d’obtenir
le diplébme de cette grande école de commerce, grace
a un cycle d’'études spécifique.

Le Groupe a également participé au forum « Top Women,
Top Careers » a Bruxelles, avec comme objectif d’attirer des
candidatures de femmes ingénieurs ou cherchant a intégrer
I'industrie. De plus, Valeo parraine I’association « Elles
bougent » qui favorise la promotion des métiers du transport
aupres des lycéennes et des étudiantes en organisant des
rencontres de présentation des métiers avec le concours des
marraines Valeo.

Valeo a contribué activement a la campagne de promotion
du tutorat menée par la FIEV (Fédération des Industries
des Equipements pour Véhicules), qui a produit une
documentation sur ce theme intégrant des contributions
Valeo.

Enfin, Valeo parraine I'association étudiante ShARE, qui
regroupe des étudiant(e)s issu(e)s des universités les plus
réputées d’Asie et a participé a I'organisation du séminaire
mondial de cette association a Bangalore (Inde), en
décembre 2011.

La mobilité interne et le développement individuel

Pour offrir des perspectives intéressantes de carriere aux
13 611 Ingénieurs et Cadres de Valeo, la politique du Groupe
vise qu’au minimum trois postes sur quatre soient pourvus
en interne.

Un plan de succession et de développement est établi chaque
année, afin d’identifier pour chaque Ingénieur et Cadre,
la ou les prochaines étapes de son évolution de carriere.
Ce plan est mis en ceuvre par chaque entité du Groupe,
grace a un comité chargé de prendre les décisions sur les
candidats internes pouvant occuper les postes a pourvoir.
Ce processus a été renforcé en 2011 avec la création de
plans de succession dans les principaux pays d’activité du
Groupe en vue de favoriser le développement et la mobilité
des talents locaux.

Afin de préparer les collaborateurs a réussir leur prochaine
évolution de carriere, Valeo posséde un format standard
de « plan individuel de développement », comparant les
compétences acquises avec les compétences requises
pour leur prochaine mission, permettant ainsi de concevoir
un plan individuel de développement tres ciblé. Ce plan
est fondé sur une approche dite des « trois E » (Education,
Exposure, Experience — Education, Exposition et Expérience),
qui privilégie I'expérience planifiée et la mise en situation
aussi bien que les formations et méthodes d’éducation plus
traditionnelles. Le Groupe a également développé un format
d’entretien de carriere afin de faciliter 'identification des
évolutions de carriere possibles pour chaque Ingénieur et
Cadre, a partir de I'analyse de ses motivations personnelles
et professionnelles.

Ainsi, a travers I'utilisation de ces outils, prés de
3500 Ingénieurs et Cadres ont pu bénéficier d’une évolution
de carriere en 2011.

Pour faciliter les transferts de culture, de technologie et de
méthodes de travail et pour offrir des opportunités de carriere
a l'international, le Groupe doit étre en mesure d’expatrier une
cinquantaine de cadres expérimentés par an. La politique de
mobilité internationale de Valeo, pour étre efficace, doit étre a
la fois compétitive sur le marché de I’emploi mais également
contribuer a la baisse des colts. A cet effet, le Groupe a
créé un centre de services partagés dédié a la gestion des
mobilités internationales afin d’assurer un support de haut
niveau a ces mouvements.

Le systeme de reconnaissance des Experts (produits ou
processus) mis en place depuis 1997, a permis la nomination
cette année de 80 nouveaux Experts, la promotion de
15 Experts a un nouveau statut et conduit au renouvellement
de 132 nominations. Le titre d’Expert chez Valeo permet
de suivre une échelle de carriere paralléle, reconnaissant
ce statut au méme niveau qu’un manager, sans avoir de
responsabilités manageériales élargies.
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Enquéte d’opinion

Afin d’identifier des axes de renforcement de I'engagement
des salariés apres la réorganisation de 2010 et la crise de
2008-2009, le Groupe a mené mi-2011 une grande enquéte
d’opinion mondiale. La totalité des Ingénieurs et Cadres du
Groupe ont été sollicités pour répondre a cette enquéte, ce
qui a permis d’obtenir un taux de participation tres élevé
(72 %). Pour la population des « Leaders », cette étude était la
deuxieme apres une premiere enquéte conduite en 2008. Les
résultats ont montré un progres tres important sur la confiance
dans la stratégie et le futur du Groupe, le style de leadership
et la qualité de la communication interne. Pour les autres
personnes interrogées, cette enquéte a montré des résultats
positifs concernant leur environnement de travail, la relation
avec leur manager, leur travail quotidien et la pertinence de
I'organisation du Groupe. Les résultats ont également montré
le besoin d’améliorer encore la communication interne et les
possibilités de développement de carriere. Chaque entité du
Groupe a identifié ses 5 priorités, communiqué ses résultats
en détail et a mis en place un plan d’action pour améliorer
ses résultats.

Les rémunérations et avantages sociaux

Le Groupe est tenu d’assurer une veille permanente sur
le marché de I'emploi pour rester bien positionné, motiver
et retenir ses talents ; il se doit également d’adapter ses
pratiques en proposant des rémunérations cohérentes a
ses équipes partout dans le monde. Le Groupe s’assure
de sa compétitivité salariale sur les marchés de I'emploi
particulierement volatils tels que le Brésil, la Chine, I'Egypte,
I'Inde, la Pologne, le Mexique ou la Thailande, tout en
adaptant également les couvertures sociales proposées a
ses salarié(e)s dans des pays comme le Maroc. Les regles de
gestion des ressources humaines sont mises a jour de fagon
permanente dans les nouveaux pays d’implantation de Valeo.

La formation et I'implication du personnel

Dans un environnement hautement compétitif, la formation
est un levier essentiel du renforcement des compétences
des collaborateurs. Politique et systeme de formation sont
définis selon les besoins des activités opérationnelles, des
réseaux fonctionnels et des aspirations de développement
professionnel issus des entretiens annuels et de carriere. Elle
est également un élément déterminant de I'attractivité du
Groupe et de la fidélisation des salariés.

La formation est déterminante pour renforcer I'employabilité.
Elle est considérée comme un investissement partagé : il
appartient a chacun d’étre proactif et de s'impliquer dans son
propre parcours de formation, en dialogue avec son manager
et les Ressources Humaines.

La formation est aussi un axe majeur de mobilisation de tous
par la diffusion de valeurs, de méthodes et d’un langage
commun grace aux écoles 5 Axes internes implantées en
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Europe et en Asie, et au plus prés du terrain, sur tous les
sites.

Les Experts Valeo transferent leur savoir-faire produits et
processus au sein des instituts techniques a I'intention de
tout le personnel et des clients externes.

Les réseaux fonctionnels du Groupe forment leurs membres
au sein d’Académies internes animées par leurs responsables
métiers.

Les sites congoivent et organisent toutes les formations en
relation avec les besoins opérationnels de polyvalence et
de polycompétence des équipes en mettant a contribution
le management de proximité, tout en renforcant de fagon
permanente la professionnalisation des équipes.

La dynamique de régionalisation, a travers notamment la
coordination au niveau des pays, permet d’assurer la diffusion
de I'offre de formation du Groupe, en méme temps que la
meilleure adéquation possible de la politique formation locale
aux besoins du terrain.

Pour assurer une plus grande flexibilité et efficience, les
dispositifs pédagogiques sont congus sous forme de parcours
de formation. Le Groupe souhaite en effet alterner les phases
d’acquisition théorique et de mise en ceuvre pratique pour
ancrer au quotidien les compétences acquises. L’actualisation
et le renforcement des compétences, en particulier grace
a une politique de formation dynamique faisant appel aux
outils de formation innovants et au e-learning (apprentissage
en ligne), permettent a la fois a Valeo de mieux affronter un
environnement trés concurrentiel, et a ses collaborateurs de
bénéficier d’opportunités de développement de carriere.

L'offre de formation en ligne couvre tous les domaines :
langues, bureautique, management, technique,
développement personnel et communication. Elle s’enrichit
régulierement de nouveaux modules le plus souvent congus
en interne. Elle connait également un essor significatif dans
les pays en développement.

Chaque nouveau parcours de formation integre aujourd’hui
une phase d’apprentissage en amont, avec des pré-requis
en e-learning. C’est le cas notamment pour I'ensemble des
parcours managériaux, qui se sont enrichis de programmes
permettant d’accompagner les managers et leurs équipes
dans leurs défis actuels : gestion du changement,
co-management et interculturel, ou encore développement
des compétences de leadership et d’entrepreneuriat. A ce
titre, Valeo a déployé de nouveaux programmes de formation
des dirigeants réalisés avec le CEDEP (Centre Européen
d’Education Permanente, en association avec I'lNSEAD) pour
développer I'esprit d’entreprise et soutenir la croissance dans
les pays émergents.

Le Code d’éthique

Conscient depuis de nombreuses années de ses
responsabilités sociale et environnementale, le Groupe Valeo,
s’est engagé a les assumer dans le respect des Iégislations
nationales et des traités et accords internationaux.



En ce sens, le Groupe a pris de nombreux engagements, tant
en interne qu’en externe, en adhérant notamment au Pacte
mondial de 'ONU (UN Global Compact). Ce faisant, Valeo
s’est engagé a promouvoir les droits fondamentaux issus de
la Déclaration Universelle des Droits de I'Homme, la dignité et
la valeur de la personne humaine, la vie privée des salariés et
I’égalité des droits des femmes et des hommes.

Au titre de cette adhésion, Valeo informe chaque année le
Global Compact (Communication sur le progres — COP) des
avancées du Groupe sur ces themes.

Ces engagements ont été consacrés en 2005 par la rédaction
et la diffusion mondiale d’'un Code d’éthique qui a vocation
a s’'imposer aux salariés du Groupe et a prescrire des regles
applicables dans toutes les entités juridiques du Groupe, et
dans tous les pays, sans exception.

En 2011, le Groupe a décidé de lancer une nouvelle
campagne de sensibilisation sur I’éthique. Chaque salarié
a ainsi été invité a réaffirmer son engagement vis-a-vis des
principes édictés dans ce Code.

Les dispositions du Code d’éthique portent notamment sur
I'interdiction du travail des enfants, le travail des personnes
handicapées, la lutte contre la discrimination et le harcélement,
la santé et la sécurité au travail. Il affiche également
I’engagement du Groupe en matiere de développement
durable : environnement, ressources humaines, dialogue
social et liberté d’expression, développement des potentiels
des salariés. Il aborde les aspects sociétaux (formation
professionnelle, réemploi, réindustrialisation), la conduite des
affaires et la conduite professionnelle. Enfin, le Code précise
que les prestataires, consultants et sous-traitants de Valeo,
doivent avoir une pratique professionnelle conforme aux
regles édictées par le Groupe.

Le Groupe a mis en place une procédure d’alerte permettant
de porter a sa connaissance tout comportement non éthique.
A chaque signalement, une démarche d’enquéte est ouverte
sous I'accompagnement et la coordination du Groupe et du
réseau Ressources Humaines.

L'éthique constituant un élément incontournable des valeurs
de Valeo, un manager non respectueux du Code d’éthique
recoit automatiquement la plus faible notation lors de son
évaluation de performance. Une telle performance nécessite
alors la mise en ceuvre d’un plan d’amélioration afin de
démontrer la réalisation de progres significatifs dans un délai
imparti. Cette « Procédure d’évaluation des managers » a été
retenue par la HALDE comme étant une pratique exemplaire.

Enfin, le Code d’éthique rappelant également la détermination
absolue du Groupe a conduire ses opérations et se
développer dans le monde entier dans le plus strict respect
des lois et des réglementations, Valeo a créé une Direction
de I'Ethique et de la Conformité.

L objectif est de mettre en place un programme de conformité
détaillé, alliant formations, outils et procédures et destiné
a permettre aux collaborateurs de Valeo de comprendre
précisément, puis de s’approprier et enfin de respecter au

quotidien, les regles spécifiguement édictées par Valeo pour
étre en conformité avec la reglementation.

La pertinence et I'efficacité de ce programme seront
régulierement mesurées et permettront de définir les mesures
correctives ou améliorations requises.

A cet effet, aux cotés de I'équipe de direction, la Direction
Ethique et Conformité travaillera en étroite collaboration avec
les autres parties prenantes de I'Ethique et en particulier, les
ressources humaines, les juristes et I'audit interne.

Mieux-étre au travail

Depuis 2010, les salariés francais du Groupe sont couverts
par un accord sur le « Mieux-étre au travail », signé avec les
organisations syndicales. Cet accord vise a :

m réaffirmer I"attachement du Groupe Valeo a I'équilibre
physique et psychique de ses collaborateurs ;

m définir une démarche d’évaluation des risques
psychosociaux dans I'entreprise ;

m définir une liste de mesures visant a I'amélioration du bien-
étre au travail.

L’enquéte de climat social lancée fin 2010 au sein de
I'ensemble des sites frangais a permis a chaque « Commission
Mieux-étre au travail » de définir et de commencer a mettre
en ceuvre des plans d’action locaux.

Une vidéo de sensibilisation des salariés et des managers
aux risques psychosociaux est en cours de diffusion aupres
de 'ensemble des salariés francais.

La Direction du Groupe a lancé fin 2011 la généralisation de
cette démarche a I’ensemble des pays ou Valeo est présent.

Relations du travail

Valeo s’attache a concilier les aspects économique, social
et environnemental du développement dans chacune des
entités du Groupe et cherche a établir un climat social optimal.
Le Groupe privilégie une politique de gestion prévisionnelle
des emplois et des compétences.

Dans le cadre de I'optimisation de son outil industriel, le
Groupe mobilise toutes les solutions au service du réemploi
du personnel : mutations au sein du Groupe, formations
qualifiantes, reclassements externes, individuels et collectifs,
recherche de repreneurs, réindustrialisations entre les
unités du Groupe ou au sein des bassins d’emploi et de
développement économique local.

Les partenaires sociaux sont régulierement informés et
consultés lors de ces opérations.

En 2011, Valeo a finalisé la mise en place de sa nouvelle
organisation focalisée autour de quatre grands Pbles
d’activité. Cette organisation s’est déployée sans incident
majeur sur le climat social et avec un impact faible sur
I'emploi.

Les indicateurs sociaux du Groupe figurent au Chapitre 3
section 3.4 « Performance sociale de Valeo » pages 93 a114.
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Opérations

Achats

Réduire les colits en recherchant les fournisseurs les plus
compétitifs sur un plan mondial, appliquer des processus
extrémement rigoureux de sélection des nouveaux
fournisseurs, décliner chez les fournisseurs et sous-
traitants la démarche d’innovation et de qualité totale,
nouer de solides relations de partenariat avec les plus
innovants et performants d’entre eux ; telle est la mission
des Achats de Valeo, qui entend faire de sa stratégie un
véritable avantage concurrentiel.

En 2011, le déploiement de la nouvelle Direction Achats s’est
poursuivi dans I'ensemble avec succes.

Elle s’articule autour de deux grands axes :

= un axe commodités/segments, responsables de la stratégie
achats propre a ces commodités, ou I'action se caractérise
par une approche globale qui permet de massifier les achats,
levier puissant de négociation, de parler d’'une méme voix aux
fournisseurs et de mener une politique cohérente de panel
fournisseurs, notamment au travers de Sourcing Committees
pour chaque attribution d’affaire.

Les 6 commodités, réparties en segments, sont :
e gcier et transformation,
e plastique et transformation,
e métaux non ferreux et transformation,
e électromécanique,
e électronique,
e achats indirects ;

m un axe projets et vie série, plus centré sur le quotidien
opérationnel et qui permet de démarrer les projets au meilleur
colt piece et de gérer les productivités techniques et les
re-sourcings nécessaires au maintien de la compétitivité du
Groupe, notamment eu égard aux productivités qu’il doit
consentir a ses clients pendant le cycle de vie du produit.

L'année 2011 s’est caractérisée par un marché extrémement
difficile, favorable aux vendeurs dans un contexte de recherche
de capacités disponibles pour faire face a une demande forte,
de hausses matieres et de relative faiblesse de I'euro. Les aciers
et les résines plastiques ont subi des hausses trés significatives.

Les terres rares, utilisées principalement dans les aimants
d’alternateurs et également, dans une moindre mesure, dans
d’autres composants (vannes EGR, essuyage...), ont connu
des hausses considérables depuis I'année derniere. Les Achats,
Commerce, R&D et Qualité notamment ont joint leurs efforts pour
réduire 'impact de ces hausses par la négociation et la recherche
et mise en place de solutions alternatives la ou cela est possible.
Le prix de ces terres rares enregistre depuis quelque temps un
recul assez sensible, qui n’est cependant en rien comparable
aux hausses subies.

Le cuivre et I'aluminium ont eux connu, dans le courant du
deuxiéme semestre, une relative stabilité a des niveaux inférieurs
a ceux de 2010 et du premier semestre.
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Dans cet environnement trés défavorable, Valeo a résisté et a
réussi a réduire ses colts d’achat nets, les productivités réalisées
compensant une partie importante des hausses matieres.

Valeo a poursuivi le déploiement des outils d’amélioration
de la démarche qualité chez ses fournisseurs. Le Supplier
Relationship Management (Gestion de la relation fournisseurs)
est un outil essentiel de la relation entre Valeo et ses
fournisseurs. Des modules tels que I'Incident Management
System (ou systeme de gestion des incidents qualité), le
PQA (Product Quality Assurance ou AQP Assurance Qualité
Produit, qualification des nouveaux composants dans les
projets) et la Supplier Scorecard (performance qualité, codt,
délai) sont disponibles sur un extranet sécurisé. lls permettent
aux équipes de Valeo et aux fournisseurs de travailler en
étroite collaboration suivant des processus standardisés,
comme par exemple de partager des plannings projet,
d’échanger et de valider des documents de qualification de
composant.

En diminuant le nombre de ses fournisseurs pour ne garder
que les plus performants en termes de qualité, de technologie
et de productivité, Valeo se donne les moyens de mieux
les accompagner dans leur démarche qualité et de mieux
les intégrer dans ses projets.

Gréace aux résultats obtenus, Valeo est a méme d’intégrer
une part croissante de ces fournisseurs en phase avancée
des nouveaux projets.

La mise en ceuvre généralisée des leviers de réduction des
colts d’achat a contribué a atténuer les effets de I'inflation
record des matieres premieres. Les principaux leviers sont :

= le benchmark des produits et des fournisseurs du panel
au niveau Groupe ;

m les chantiers de productivité communs Valeo/fournisseur ;

m la gestion dynamique des quotas et de l'attribution des
nouvelles affaires.

Un plan Risques fournisseurs destiné a prévenir les
conséquences de la crise sur les approvisionnements,
piloté par le Comité Risques Fournisseurs sous |'autorité
de la Direction des Achats du Groupe, a été déployé dans
I’ensemble des Groupes de Produits. L'ensemble des
fournisseurs fait ainsi I'objet d’une évaluation afin d’anticiper
et de traiter avec le maximum de réactivité toutes les situations
potentiellement critiques a venir pour les approvisionnements.
L'efficacité de la mise en ceuvre de ce plan a permis a Valeo
de préserver ses clients des défaillances possibles. Ceci a
été particulierement vrai dans le contexte du tremblement de
terre suivi du tsunami et de la catastrophe nucléaire au Japon,
ainsi que des inondations en Thailande.

Valeo veille au strict respect de son Code d’éthique par ses
fournisseurs, avec une attention toute particuliere réservée
aux aspects du respect des droits du travail, de la dignité
humaine et de la préservation de I'environnement.

La présence du réseau Achats sur les sites Valeo dans les
différentes régions du monde ou sont basés ses clients
permet a Valeo de développer ses achats dans les zones
les plus compétitives.



Industriel et Logistique

Qualité

La mission de la fonction Industriel et Logistique est
d’améliorer la qualité des produits et le service au client,
tout en diminuant les co(its de production et les actifs
immobilisés. L'optimisation de I’outil industriel et le
déploiement des standards et outils Valeo en matiére
de logistique et de production sont au coeur de la mission
industrielle du Groupe.

En 2011, Valeo a défini et mis en place une organisation
régionale pour la Supply Chain (chaine d’approvisionnement)
et le SPV (Systéeme de Production Valeo) : la mise en place
de neuf Centres de Services Partagés spécialisés dans
I’optimisation des flux et des transports, la définition et la
mise en place de programmes d’amélioration continue
et I’assistance aux sites a la fois sur les outils et sur les
processus. Cette nouvelle organisation a permis d’accélérer
des programmes de transformation au niveau régional.
C’est ainsi que I'optimisation des transports sur le plan
régional a permis de dégager des économies substantielles
par I'optimisation des tournées de prélevement chez les
fournisseurs, I'amélioration du taux de remplissage des
camions et des conteneurs et la massification des volumes
permettant la réduction des codts de transport.

Concernant la chaine d’approvisionnement, 'année 2011 a
été marquée par la poursuite du programme de mise en place
des flux tirés afin de réduire les stocks, grace a I'utilisation
d’outils et de processus tels que le Visual ReOrder (VRO —
approvisionnement visuel) pour les composants, le Kanban
pour piloter les encours et 'image camion pour la gestion
des stocks de produits finis. L' objectif d’étendre I'utilisation
du VRO a 75 % des volumes achetés a été maintenu.

Les Centres de Services Partagés ont continué €galement
le pilotage de I'amélioration du TPM (Total Productive
Maintenance — optimisation de la productivité machine) par
le lancement d’un programme de réduction des pertes de
temps machine causées par les pannes et les micro-arréts.
Ce programme (ERIM - Equipment Reliability Improvement
Management) a permis de dépasser les objectifs en termes
de taux d'utilisation des équipements.

La poursuite de la mise en place de I'assemblage sur
commande et la généralisation de la mise en place de 'image
camion se sont traduites par le maintien du taux de service
des usines a un niveau supérieur a 99 %.

La mise en place des flux en séquence a aussi démarré sur
plusieurs sites a la demande de clients et tend a devenir un
standard pour les équipementiers automobile.

La poursuite de la mise en place de standards opérationnels
a permis de capitaliser sur I'expérience acquise, de réduire le
temps de conception et de stabiliser au plus vite les nouvelles
chaines de production tout en évitant les aléas des périodes
de démarrage.

La qualité est une exigence primordiale des
consommateurs et des constructeurs. Obsession au
quotidien de tous les collaborateurs du Groupe, elle est
I’aboutissement de la méthodologie des 5 Axes et fait
partie intégrante de la culture Valeo.

La Qualité Totale ne repose pas uniquement sur des
méthodes, elle est avant tout un état d’esprit. A ce titre, elle
passe par I'implication de tous et s'impose a chaque instant,
a toutes les réalités du terrain. Chez Valeo, cette attitude est
donc de la responsabilité de chacun des collaborateurs du
Groupe.

La mission du réseau Qualité est de s’assurer que chacun
a bien conscience de sa responsabilité et qu’elle est bien
comprise. Elle consiste également a évaluer les problemes
et les besoins en termes de support de formation, a former, a
soutenir, et enfin, a valider les legons a retenir et a les partager
pour éviter toute récurrence.

Au-dela de cette mission systémique, le réseau Qualité
s’assure de la bonne réactivité de I'organisation face
aux problemes qui impactent les clients du Groupe. I
assure également la promotion et le support nécessaire
au déploiement des outils qui composent la stratégie
d’anticipation Qualité, afin d’agir en amont des problemes
client.

Le réseau Qualité fonctionne sur la base d’un réseau
décentralisé et s’articule autour de chacun des 5 Axes :

1 le Responsable du Systeme Qualité valide les procédures
internes, vérifie qu’elles sont bien appliquées et les met a
jour de fagon a ce qu’elles soient bien en ligne avec les
standards de qualité tant internes qu’externes ;

u le Responsable Qualité Projet valide la bonne application
de la méthodologie Qualité au projet, vérifie qu’elle en
couvre bien toute sa durée, et ce, en conformité avec les
standards Valeo ;

u le Responsable Qualité Fournisseur gere la qualité des
composants livrés, de I'étape du projet jusqu’a la fin de
vie du produit et aide les fournisseurs a progresser grace
a la mise en place de plans d’amélioration ;

u le Responsable Qualité Production s’assure que les outils
dédiés a la qualité sont bien utilisés dans le cadre du
processus de fabrication et coordonne le déploiement
des plans de contrble ainsi que les instructions de travail.
Il représente également la « voix du client » pour tous les
incidents qualité, afin d’assurer la satisfaction totale du
client ;

m les Responsables Qualité construisent le réseau Qualité,
développent ses compétences et ses capacités a insuffler
I’'état d’esprit QRQC (Quick Response Quality Control —
contréle qualité a réponse rapide) dans les équipes de

Document de référence 2011 - VALEO l PAGE 27



I'ensemble des réseaux au travers du QRQC Etape 3, qui
est une méthode de coaching aux outils de résolution de
problémes.

Depuis plusieurs années Valeo a mis en place un programme
d’ingénieurs résidents, pour accompagner au mieux ses
clients. Ces ingénieurs sont non seulement dédiés a un
client, mais également installés chez eux, sur leurs sites
de production. Aussitdt un probléme détecté, le résident
le communique aux personnes concernées de Valeo, de
maniére a définir immédiatement les actions a mettre en
place pour protéger le client. 82 ingénieurs résidents étaient
opérationnels a fin 2011 ; 54 étaient localisés en Europe,
12 en Amérique du Nord, 12 en Asie et 4 en Amérique
du Sud. Un programme d’ingénieurs résidents garantie et
projets est également déployé depuis 2010, grace auquel
12 de ces ingénieurs résidents sont maintenant intégrés aux
équipes clients.

Le renforcement de la culture Qualité Valeo repose sur la
mobilisation de tous, a tous les niveaux et s’appuie sur :

® la mise en place du processus RAISE (Robustness
Accountability Innovation Standardization Expertise) destiné
a rendre plus robustes les standards produit et processus,
ceci afin d’améliorer les résultats garantie. Une équipe
d’experts produit et processus est dédiée dans chaque
Groupe de Produits. Les standards sont systématiquement
validés lors des Comités de Standardisation, les LLC
(Lessons Learned Cards — retour d’expérience) provenant
des incidents sont intégrés dans les standards. Tout au
long des développements, I'application des standards est
contrblée a I'aide des revues de conception RAISE. Enfin
des formations au niveau des différents Instituts Techniques
Valeo ont été développées afin de former les équipes a la
connaissance et a I'utilisation des standards ;

u le déploiement de 10 outils permettant de renforcer
I'application du systéme Qualité basé sur les 5 Axes et
organisé selon trois themes :

I'attitude : la démarche QRQC (Quick Response Quality
Control — contrble qualité a réponse rapide),

¢ les conditions pour produire la Qualité : 5S (un systeme
de bonne organisation et de bonne gestion de I'espace de
travail), instructions de travail et certification des opérateurs,
Z€ro reprise, stopper les rebuts, gestion des modifications,

e I’anticipation : la mise sous contréle des SPPC
(caractéristiques spéciales produit et processus), le contrble
des lancements projets, les Comités de Standardisation/
Comités Techniques, la vérification sur le Gen-ba (ou et
quand survient le probleme), des AMDEC processus
(analyse des modes de défaillance, de leurs effets et de
leur criticité).

Fin 2011, le niveau Qualité du Groupe est de 13 100 PPB
(Parts Per Billion — pieces défectueuses par milliard). 27 %
des sites du Groupe sont a O PPB et 76 % des sites sont a
moins de 10 000 PPB, ce qui représente une amélioration de
pres de 30 % par rapport a la situation de I'année précédente.
Dans le méme temps les co(ts totaux de non-qualité (colts
directs, transports spéciaux et co(ts garantie) sont stables.
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Ventes et Développement International

Valeo développe, produit et commercialise des produits
et systémes pour tous les constructeurs automobile et
de poids lourds pour la premiére et la deuxiéme monte.

La politique commerciale de Valeo va bien au-dela de la
simple relation commerciale et consiste a mettre en place des
partenariats trés étroits et a accompagner ses clients dans
le développement de leurs marchés, sur tous les continents.

Les clients constructeurs

En 2011, les clients allemands sont les premiers clients
du Groupe et représentent 29 % du chiffre d’affaires. Les
clients frangais (hors Nissan) et américains (Chrysler inclus)
représentent quant a eux respectivement 20 % et 17 % du
chiffre d’affaires du Groupe.

Enfin, les clients asiatiques (Nissan inclus) représentent 25 %
du chiffre d’affaires du Groupe, signe de I'expansion de Valeo
en Asie, via notamment I'acquisition récente de Niles en
juillet 2011, mais aussi de la croissance constante de Valeo
chez les clients coréens et chinois.

Le plus important groupe client représente 19 % des ventes
de Valeo.

Les principaux clients en premiere monte sont (par ordre
alphabétique) :

u BMW ;

m BYD Auto ;

= Chery ;

m Daimler ;

» Fiat/Chrysler ;

mFAW ;

= Ford Motor Company ;

m Geely/Volvo Cars ;

m Great Wall ;

m General Motors ;

= Honda ;

» Hyundai/Kia ;

m JAC;

= MAN ;

= Mazda ;

= Mitsubishi ;

m PSA Peugeot-Citroén ;

= Renault-Nissan ;

m SAIC;

= Scania ;

m Subaru ;

m Suzuki ;

m Tata Motors/Jaguar/Land Rover ;
= Toyota ;

= Volkswagen Group/Porsche ;
= Volvo Trucks.



Stratégie et Organisation

La stratégie de la fonction Ventes et Développement
International en 2011 a porté sur :

= la recherche de nouvelles commandes : I'année 2011
a été, une nouvelle fois apres 2010, une année record en
termes de prises de commandes (14,9 milliards d’euros
en 2011 a comparer a 12,5 milliards d’euros en 2010),
traduisant la réussite de la stratégie du Groupe sur ses
deux axes de croissance que sont : la vente de produits
innovants permettant la réduction d’émissions de CO, et la
croissance dans les pays émergents, notamment en Asie.
Les prises de commandes, qui ont représenté 1,6 fois le
chiffre d’affaires premiere monte de I’exercice, ont encore
une fois augmenté significativement dans toutes les
régions : Europe, Amérique du Nord, Amérique du Sud et
Asie, notamment en Chine et en Corée ;

= la poursuite des efforts de développement dans les
pays a forte croissance : en 2011, le réseau Ventes
et Développement des Affaires a de nouveau accru ses
efforts dans les pays a forte croissance, notamment en
Inde, Chine, ASEAN, Russie et Turquie avec des succes
certains dans toutes ces régions, que ce soit avec ses
clients traditionnels en suivant leur développement a
I'international, ou avec les constructeurs locaux en
particulier en Chine et en Inde ;

= la vente de produits visant a réduire les émissions de
CO, a connu de nombreux succes, notamment sur les
marchés traditionnels du Groupe, mais aussi en Asie. A
noter également des prises de commandes significatives
en 2011 sur les produits innovants liés a I’aide a la conduite.

La réorganisation en 2010 de la Fonction Ventes et
Développement des Affaires, la stratégie et la volonté du
Groupe et de ses équipes commerciales toujours orientées
vers la croissance mondiale ont été des facteurs clefs de
succes dans I'accomplissement de la réussite du Groupe en
termes de prises de commandes en 2011.

Au service de cette stratégie, la Fonction Ventes et
Développement International est orientée autour :

m d’un réseau Ventes et Développement International,
composé de 4 Directeurs des Ventes rattachés aux
4 Directions Générales de Pdles, ainsi que des Directeurs
des Ventes de chaque Groupe de Produits. Ce réseau
est en charge de définir la stratégie commerciale a mettre
en place et de la relation client au quotidien, avec une
organisation mondiale orientée par client, a la fois au niveau
des Pdles mais aussi au niveau de chaque Groupe de
Produits ;

m de Directeurs Client Groupe, qui sont les Directeurs
Commerciaux en charge des grands constructeurs
automobile ; ils sont au nombre de treize. Chacun
représente Valeo auprés d’un constructeur donné et
coordonne la relation avec ce client de fagon transversale
pour I’'ensemble des Pbéles du Groupe ;

= de Directions Nationales, qui ont pour mission, dans
des zones géographiques données, de promouvoir la
marque Valeo et de développer des relations privilégiées
avec les clients clés dans ces régions et enfin, de résoudre
localement les problématiques de nature juridique ou
sociale si nécessaire. Elles sont au nombre de treize et
sont implantées en Allemagne, en Amérique du Nord, en
Amérique du Sud, en Chine, en Corée du Sud, en Espagne,
en Inde, en ltalie, au Japon, en Pologne, en Turquie, en
Thailande pour I’ASEAN (Association des nations de I'Asie
du Sud-est) et enfin en Russie.

Le role des Directions Nationales a été renforcé en 2010
et 2011, dans le but d’optimiser la présence du Groupe
aupres des constructeurs nationaux ;

m d’'un réseau de Développement International, qui
comprend 4 Directeurs de Développement International
pour les 4 Pdles du Groupe. Il identifie les opportunités de
marché dans les pays a forte croissance, définit et met en
place la stratégie de croissance externe des Pdles et gere
la relation avec les partenaires externes.

En améliorant continuellement son organisation pour étre au
plus pres des attentes de ses clients, la Fonction Ventes et
Développement International est en mesure de répondre aux
défis du marché, en ayant, selon le besoin, une approche
mondiale et/ou locale dans la relation avec les constructeurs
et ce toujours tournée vers un objectif de croissance rentable
du Groupe.

Recherche et développement

Penser I’automobile de demain, créer des technologies
et des produits en fonction du marché tout en anticipant
ses attentes et entrainer le marché avec ses innovations,
tels sont les fondements de la stratégie de Recherche et
Développement de Valeo.

L’innovation est au centre de la stratégie de développement
du Groupe. Les ingénieurs de Valeo développent des
solutions qui apportent une réelle valeur ajoutée aux
automobilistes et les présentent aux constructeurs pour une
mobilité respectueuse de I'environnement, slre tout en étant
confortable et performante. Dans cette optique, la recherche
de solutions permettant de diminuer la consommation des
véhicules est la priorité essentielle des équipes Recherche
et Développement de Valeo. Ceci passe a la fois par une
amélioration continue de tous les produits existants (gains
de masse, augmentation des rendements énergétiques) mais
surtout par de nouvelles approches en rupture permettant
de faire émerger des innovations apportant des gains de
consommation tres significatifs. Cette démarche concerne
aussi bien les technologies et les composants que les
sous-systemes et systemes complets, jusqu’au véhicule
pris dans sa globalité, connecté et communicant avec son
environnement.
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Les Pdles de Valeo travaillent ainsi en synergie sur de
nouvelles approches systemes, en particulier dans les
phases de recherche. C’est également le cas avec un nombre
croissant de partenaires, industriels ou instituts de recherche.

Les centres de Recherche et Développement de Valeo
sont implantés dans le monde entier. A fin 2011, le
Groupe comptait 21 centres de Recherche et 40 centres
de Développement, dont les effectifs représentaient plus de
7 600 personnes.

En 2011, les frais de Recherche et Développement nets
des contributions clients, subventions et crédits d’impot ont
représenté 5,2 % du chiffre d’affaires et 639 brevets ont été
déposés. Moins de 4 % du chiffre d’affaires du Groupe repose
sur des brevets ou des licences externes.

La politique de Recherche et Développement

En ligne avec les attentes du marché, la Recherche et
Développement de Valeo s’articule autour de 3 themes majeurs :

1 la réduction des émissions CO, qui se décline selon plusieurs
axes :

e dans le domaine des moteurs thermiques, Valeo contribue
a I’émergence de nouvelles motorisations de faible
consommation (moteurs a cylindrée réduite, a injection
directe, suralimentés), dont I'objectif est de répondre aux
futures exigences européennes (niveau d’émissions de 95 g
de CO,/km en 2020), en particulier avec de nouvelles solutions
de contrble moteur essence, de systemes de dépollution
(avec 'EGR - recyclage des gaz d’échappement), de gestion
thermique du moteur, et de transmissions (solutions de filtrage
des acyclismes, en particulier des moteurs 3 cylindres),

e |"électrification des accessoires (pompes, vannes,
compresseur, etc.) dans un objectif d’utilisation strictement
limitée au besoin et accompagnée d’'une amélioration tres
significative du rendement de I'alternateur, qui constitue un
deuxieme axe de recherche,

e Valeo est dorénavant un acteur incontournable de 'hybridation
des moteurs thermiques, avec ses solutions micro-hybrides
(alterno-démarreur intégré i-StARs et démarreur renforcé
Re-Stan) et plus récemment mild-hybrid (8-15 kW) associées
a de nouvelles stratégies de gestion de I'énergie électrique
et des stockeurs associés (batteries ou ultra-capacités).
Valeo a renforcé sa position avec I'acquisition de I'activité
compresseurs électriques de CPT qui permettent de
proposer une architecture d’hybride alternatif particulierement
performante,

e dans le domaine des véhicules électriques et hybrides
rechargeables, Valeo poursuit le développement de solutions
intégrées pour les électroniques de puissance (onduleurs —
chargeurs, convertisseurs) et les solutions de climatisation
(avec pompe a chaleur) des futurs véhicules électriques.
Lobjectif est d’augmenter significativerment I'autonomie de
ces véhicules, en particulier dans des conditions climatiques
difficiles (froid/chaud),
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e depuis peu, Valeo développe de nouvelles solutions
innovantes de récupération d’énergie, lors des phases de
freinage du véhicule, mais aussi a partir de I'énergie perdue
a I'échappement des moteurs thermiques (Exhaust heat
recovery — récupération de chaleur), afin de contribuer a une
utilisation maximale de I'énergie embarquée ;

1 la réduction de la masse et le bilan énergétique :

e si la réduction de masse des équipements devient
particulierement importante pour les véhicules électriques
(moins de masse signifie plus d’autonomie), elle constitue
depuis longtemps un axe de recherche et de développement
permanent des ingénieurs de Valeo. L utilisation de nouveaux
matériaux (plastiques techniques sous capot moteur, alliages
légers, etc.), le développement de nouvelles conceptions
pour augmenter les puissances massiques ou volumiques
(moteurs électriques, électroniques de puissance) ou encore
I'intégration de fonctions pour en réduire I'encombrement
et le poids sont des priorités poursuivies par Valeo dans ce
cadre. Ceci concerne également les lignes de produits plus
classiques telles que I'essuyage (solution AquaBlade®) ou les
éclairages a LED,

e d’autre part, Valeo développe de nouvelles approches visant a
optimiser le bilan énergétique des véhicules grace ala mise en
ceuvre de plates-formes de simulation virtuelle. Cette approche
permet une optimisation globale du bilan énergétique du
véhicule, prenant en compte les fonctionnements et synergies
entre les différents systemes lors de son usage (par exemple
entre le moteur et son systeme thermique et/ou le systeme de
climatisation habitacle). Cette capacité de simulation permet
d’analyser en profondeur les conséguences des futurs cycles
d’homologation et fait de Valeo un interlocuteur privilégié des
constructeurs au niveau systeme. Ainsi de nouvelles solutions
technologiques émergent et de nouvelles stratégies sont
Proposees ;

= la conduite intelligente, dont les principaux leviers sont les
suivants :

e Valeo poursdit le développement de sa gamme de composants
et systéemes (capteurs ultrasons, radars, caméras), avec en
particulier de nouvelles techniques de fusion de données visant
a améliorer la modélisation et I'intégration de I'environnement
proche du véhicule, plus spécifiquement en milieu urbain,

¢ Valeo complete chaque année son offre (Park4U®, 360 Vue®)
eny gjoutant des fonctionnalités de conduite assistée de plus
en plus sophistiquées, pour des objectifs accrus de confort
et de sécurité en milieu urbain. La présentation du concept
Park4U Remote® (contrdle de la manceuvre de parking a partir
d’un Smartphone) a été trés remarquée au Salon automobile
IAA de Francfort en septembre 2011. Dans un futur proche,
ces modes de conduite prendront également en compte des
objectifs de consommation énergétique minimale en synergie
avec le groupe motopropulseur, contribuant ainsi positivernent
au bilan CO,,

® Valeo développe également avec plusieurs partenaires
des interfaces homme-machine (HMI) innovantes qui
accompagnent I'émergence prochaine du véhicule connecté



et communicant : smart phone connecté et contrdlé par
écran tactile de bord, concept Smart key-Smart phone,
Smart phone NFC (Near Field Communication — technologie
sans contact) contrélant I'acces au véhicule, concept Always
Connected — toujours connecté (en particulier pour le
véhicule électrique) permettant de gérer I'état de charge de la
batterie, de programmer son trajet ou de commander le pré-
conditionnement thermique du véhicule.

Valeo a I'écoute des consommateurs

Dans une démarche proactive et afin d’anticiper les besoins
des consommateurs et les évolutions sociétales et d’orienter
sa stratégie produits en conséquence, Valeo a recours a
5 types d’études :

u les focus groups (groupes cible) constituant une forme
d’enquéte qualitative mise en ceuvre au moyen de réunions
de groupe et permettant d’analyser I'attitude que celui-ci
adopte au regard d’un nouveau produit ;

u les enquétes sociétales permettant de segmenter le
marché automobile et de positionner les innovations Valeo
sur celui-ci ;

m les enquétes en ligne directement adressées aux clients
finaux et visant a évaluer I'acceptation des innovations du
Groupe ;

w les consumer clinics (groupes de consommateurs) qui
testent les produits permettant de valider en situation réelle
les nouvelles fonctions développées par Valeo ;

m les scenarii 2030 permettant de connalitre et d’anticiper les
évolutions des systemes de propulsion.

Les actions menées en 2011

En 2011, Valeo a poursuivi ses efforts de Recherche et de
Développement en menant les actions suivantes :

m face au marché de plus en plus exigeant en termes de
renouvellement des produits, Valeo a mis au point les
processus nécessaires pour réduire le cycle de conception
des nouveaux produits. Ainsi, en amont, le Groupe travaille
a 'amélioration de I'efficacité interne des projets, s’assurant
de la pertinence des actions projetées et de I'adéquation
entre compétences existantes et compétences requises.
D’'importants efforts sont par ailleurs menés pour réduire les
colts d’étude et de développement de maniere, la aussi, a
répondre aux attentes du marché ;

= Valeo a poursuivi ses partenariats avec de nombreuses
universités et grandes écoles telles que, en France, I'Ecole
des mines — ParisTech, et 'ESIGELEC pour I'électronique ;

m Valeo a proposé des projets dans le cadre de pdles de
compétitivité sur des thématiques liées a I’énergie, la
propulsion, la mécatronique, les logiciels, mais aussila sécurité,
le confort et la connectivité. S’agissant de I'énergie et de la
propulsion, Valeo est présent aussi bien dans le cadre des
moteurs thermiques du futur que des véhicules hybrides et
électriques, et de I'électrification des accessoires. Valeo s’est

également investi dans la gouvernance de certains de ces
podles (MOVEO, System@tic Paris-Région), ce qui lui permet
de contribuer au rapprochement entre I'université, I'industrie
et larecherche. Valeo a notamment proposé plus de 50 sujets
de théses et de post-doctorats en 2011 ;

m en 2011, Valeo a participé a plus de 50 programmes de
recherche collaborative ayant regu un soutien financier, dont
plus de la moitié concerne directement des projets liés a
la réduction de CO, et aux véhicules décarbonés. Plus de
60 partenaires — laboratoires de recherche ou PME innovantes
— participent a ces programmes aux cotés de Valeo ;

a fin 2011, Valeo compte 4 centres de développement
spécialisés (Group Technical Service Centers) au service de
I'ensemble du Groupe : en Egypte sur le site du Caire pour le
développement logiciel ; en Inde sur le site de Chennai pour
la conception mécanique et la simulation ; en Chine sur les
sites de Wuhan pour la conception mécanique et la simulation
dédiée a I'éclairage et de Shenzhen pour la conception de
circuits électroniques. La croissance de ces sites se poursuit
a un rythme soutenu.

Risques Assurances Environnement
Santé Sécurité

Risques et assurances

Le Groupe fonde sa politique en matiere de gestion des risques
sur un réseau de spécialistes, des procédures rigoureuses, des
systémes et des outils de management permettant d’améliorer
continuellement sa performance ainsi que sur des audits internes
et externes réguliers.

Pour accomplir sa mission, la Direction Risques Assurances
Environnement du Groupe a mis en place une organisation
dédiée qui s’appuie sur des responsables HSE (Hygiene Sécurité
Environnement) au niveau des Pdles, des sites ainsi que dans
chaque pays ou Valeo est présent. Le Comité de Gestion
des Risques, composé des responsables HSE des Pdles, du
responsable HSE France, du Directeur, et en tant que de besoin,
des responsables HSE pays est I'organe de pilotage central de la
Direction Risques Assurances Environnement du Groupe.

La politique de gestion des risques de Valeo, qui s’applique a
I'ensemble de ses sites, peut se résumer ainsi : d’une part, faire
en sorte de respecter les obligations liées a la législation des
pays ainsi que celles définies par la politique du Groupe (plus
exigeantes que les contraintes réglementaires dans un certain
nombre de domaines), d’autre part, identifier les risques, évaluer
leurs impacts, fixer des objectifs d’amélioration, mettre en place
des plans d’action de réduction ou, si possible, de suppression
des risques, et enfin, vérifier régulierement par des audits internes
et externes les progres réalisés.

Toutes les procédures concernant la santé et la sécurité des
personnes, la slreté des installations, I'environnement, la
protection des savoirs et du savoir-faire sont regroupées dans un
Manuel de Gestion des Risques régulierement actualisé. Il existe
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également un Manuel des Assurances, actualisé chaque année,
donnant I'ensemble des informations sur les garanties souscrites
et la gestion des programmes d’assurance du Groupe.

Pour atteindre ces objectifs et tendre vers le risque zéro, une
visibilité continue est indispensable. Par conséquent, chaque
site fait I'objet de maniere réguliere d’audits externes sur
I'environnement, la santé et la sécurité au travail ainsi que sur
la protection et la sQreté des installations. Ces diagnostics sont
effectués par des consultants externes, selon un référentiel qui
tient compte a la fois des obligations locales, de la politique du
Groupe et des bonnes pratiques. lIs fournissent une information
précise et utile, notamment en matiere environnementale, sur
I'activité du site, son voisinage et son milieu naturel : géologie,
risques sismiques, zones inondables, etc. C’est a partir de ces
diagnostics que sont définies les actions a mettre en ceuvre et
les plans associés.

Un outil de gestion des risques permet de suivre 'évolution des
plans d’action des sites issus des recommandations des audits
externes et permet également aux HSE des Pdles ainsi qu’a
la Direction Risques Assurances Environnement d’exercer un
contréle en temps réel des actions mises en place ou a mettre
en place par les sites. En outre, un outil d’auto-évaluation, sous
forme de road-map, permet a chaque site d’auto-évaluer sa
performance et sa conformité avec les procédures du Groupe.
Il permet aussi aux responsables HSE des Pdles de suivre les
progres accomplis par les sites pour répondre aux exigences
définies dans les procédures du Groupe.

Les responsables HSE des Pdles et la Direction Risques
Assurances Environnement disposent ainsi d’un reporting pour
mesurer les performances des sites. Une notation reposant sur
des critéres factuels objectifs mesure cette performance. Les
risques susceptibles d’avoir une influence sur I'activité de Valeo
sont décrits dans le Chapitre 2, section 2.1.2 page 54.

Chaque responsable HSE du site a en charge la mise en ceuvre
de la politique de gestion des risques du Groupe.

Le responsable HSE Pays, qui est également responsable HSE
d’un site du pays qu’il représente, coordonne les actions en
matiere de risques propres au pays concerné. Ce responsable
est aussi en charge de I'information et de la formation de tout
nouveau responsable HSE arrivant sur un site Valeo du pays
considéré. Il a aussi pour mission le partage d’expérience entre
les responsables HSE des sites de son pays.

Le responsable HSE de chaque Pdle vérifie la diffusion de la
politique définie au niveau du Groupe par la Direction Risques
Assurances Environnement et contribue par son expertise
technique a I'amélioration continue de la gestion des risques
de son Pdle.

Environnement

La protection de I'environnement repose sur une série de
démarches qui s’inscrivent dans le temps. Valeo s’y est
engagé depuis plus de vingt ans, tant en matiere d’innovation
produit que de gestion des sites industriels.
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L objectif est bien str d’éviter de générer des pollutions mais
aussi de préserver I'environnement et la biodiversité par une
politigue consistant notamment a économiser les ressources
naturelles (eau et matieres premieres) et I'énergie, a réduire
les émissions de gaz & effet de serre et en particulier le CO,,
a réduire voire supprimer la consommation de produits
dangereux, a réduire la quantité de déchets et a assurer une
recyclabilité optimale de tous les produits, en proposant un
cadre industriel a la fois sécurisé et agréable a vivre.

m Valeo a élargi en 2011 le champ des indicateurs reportés
par chacun de ses sites aux nouvelles exigences de
la réglementation frangaise issues du « Grenelle de
I'environnement » et a celles de la Global Reporting Initiative
(GRI). La GRI est une organisation a but non lucratif qui
fournit aux entreprises des directives en matiere de
développement durable leur permettant d’améliorer la
qualité du reporting environnemental.

m Valeo integre systématiqguement une démarche
environnementale dans toutes les étapes de la vie des
produits et des procédés : conception, fabrication,
utilisation et gestion de fin de vie. Depuis 1998, des experts
en Environnement et en Recherche et Développement
provenant des différents Pbles de Valeo travaillent
ensemble pour réduire les impacts environnementaux des
procédés et des produits sur I'ensemble de leur cycle de
vie. Ce groupe de recherche se réunit régulierement autour
de thématiques précises comme par exemple I'élimination
des substances interdites et réglementées, I'utilisation
de plastiques recyclés, ou la mise en conformité avec le
Reglement REACH (Registration, Evaluation, Authorization
and Restriction of Chemical Substances — Enregistrement,
Evaluation, et Autorisation des substances chimiques) :
celui-ci impose de recenser les produits chimiques
achetés ou fabriqués par I'entreprise, d’évaluer le risque
toxicologique associé a leur utilisation, et éventuellement
de requérir une autorisation de mise sur le marché.

m Valeo a également élaboré une base de données de
référence dressant la liste des substances dont I'usage
est interdit ou réglementé dans 'industrie automobile. Cette
base de données a fait I’objet de mises a jour en 2011
qui se poursuivront en 2012. Elle fait la synthese des
réglementations applicables dans les différents pays ou
Valeo est implanté et des exigences formulées par ses
clients constructeurs pour les substances entrant dans la
composition des pieces et procédés de fabrication et de
réparation.

m En 2011, Valeo a édité un recueil de bonnes pratiques a
I'usage de tous ses sites en matiere de conservation et
d’efficacité énergétique. Ce recueil fournit par thématique,
et sur la base de retours d’expérience des « Centres
d’Excellence » Valeo en la matiere, des méthodes pour
réduire la consommation énergétique par des moyens
efficaces et non colteux.

m Pour atteindre ses objectifs de progres, Valeo fonde sa
politique environnementale sur la performance mais aussi



sur la mise en place d’un systeme de gestion aboutissant
a une certification externe reconduite régulierement.
Le Groupe a adopté la certification ISO 14001, qui
constitue le référentiel international en matiere de gestion
environnementale. 98 % des sites étaient certifiés
1ISO 14001 fin 2011, au méme niveau que fin 2010. Le
principe est I'obligation pour tous les sites industriels
Valeo d’étre certifiés, un site nouvellement acquis étant
immeédiatement intégré a ce systeme de certification.
L'ensemble des indicateurs environnementaux du Groupe
figure au Chapitre 3, section 3.3.2 « Indicateurs clés de
performance environnementale » pages 81 a 90.

Santé sécurité

La santé et la sécurité au travail sont une priorité chez Valeo
pour tendre vers le « zéro accident ». Cette politique se fonde
sur des procédures rigoureuses, le suivi d’indicateurs pour
mesurer |'efficacité des actions prises, un retour d’expérience
issu de I'approche qualité QRQC Quick Response Quality Control
(ou contréle qualité a réponse rapide) appliqué a la santé et la
sécurité au travail et, enfin, une démarche de certification selon le
référentiel OHSAS 18001 pour la totalité de ses sites industriels.

A fin 2011, 93 % des sites étaient certifiés OHSAS 18001
contre 89 % fin 2010. Ce systeme de gestion de la santé et de
la sécurité est fondé, comme le systeme ISO, sur une démarche
d’amélioration continue.

1.3.5 Dispositif industriel et patrimoine immobilier

Sites de production, Centres de Recherche, de Développement et plates-formes de distribution

Présence géographique au 31/12/2011

Sites de Centres de Centres de Plates-formes

production Recherche Développement de distribution Effectifs
Europe de I'Ouest
Allemagne, Belgique/Pays-Bas, Espagne,
France, Irlande, Italie, Royaume-Uni 42 16 14 5 24 451
Europe de I’Est
Hongrie, Pologne, République tcheque,
Roumanie, Russie, Slovaquie, Turquie 15 - 4 3 10910
Amérique du Nord
Etats-Unis, Mexique 14 1 5 1 8029
Amérique du Sud
Argentine, Brésil 8 - 4 2 4249
Asie
Chine, Corée du Sud, Inde, Japon, Thailande 4 4 12 1 18713
Afrique
Afrique du Sud, Egypte, Maroc, Tunisie 4 - 1 - 1648
TOTAL 124 21 40 12 68 000

Patrimoine immaobilier

Au 31 décembre 2011, le patrimoine immobilier du Groupe
(terrains et constructions) représente une valeur nette
comptable de 595 millions d’euros (cf. Chapitre 5,
section 5.2.6, Note 5.3 des comptes consolidés page 217).
Il est essentiellement composé de sites de production,
majoritairement détenus en pleine propriété.

Les équipements mobiliers du Groupe sont principalement
constitués d’installations techniques, de matériels et
outillages. Au 31 décembre 2011, ils sont comptabilisés pour

une valeur nette de 940 millions d’euros hors immobilisations
en cours (cf. Chapitre 5, section 5.2.6, Note 5.3 des comptes
consolidés page 217).

Les contraintes environnementales résultent de la
réglementation applicable en la matiere a I’'ensemble des
établissements du Groupe (cf. Chapitre 1, section 1.3.4,
paragraphe « Risques Assurances Environnement Santé
Sécurité » page 31 ; Chapitre 2, section 2.1.2 « Risques
industriels et environnementaux » et Chapitre 3 page 54,
section 3.3.1 « Management environnemental des sites de
Valeo » page 76).
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1.4 Principales activités

La structure opérationnelle de Valeo est organisée autour de
4 Pdles d’activité :

u le Pole Systemes de Propulsion ;

u le Péle Systemes Thermiques ;

u le Pole Systemes de Confort et d’Aide a la Conduite ;

u le Pole Systemes de Visibilité.

1.4.1 Systemes de Propulsion

Les Pdles, placés sous la responsabilité de la Direction des
Opérations, ont pour vocation de favoriser la croissance et
la rentabilité des Groupes de Produits sur I'ensemble des
marchés.

La ventilation du chiffre d’affaires par Pole d’activité est
présentée a la section 1.1.1. du présent Chapitre page 6.

@0 chiffre d’affaires : 3,1 milliards d’euros, soit 28 % du chiffre d'affaires du Groupe

(@0 EBITDA : 268 millions d’euros

17 071 collaborateurs

Il

M\»

31 sites de production

A,

Description du Pdle

Le Pole Systémes de Propulsion a pour mission de
développer des solutions de propulsion innovantes
visant a réduire la consommation de carburant et les
émissions de CO,, sans compromis sur le plaisir et la
dynamique de conduite. Ces innovations couvrent une
gamme compléte de produits, de I'optimisation des
moteurs a combustion jusqu’a I’électrification plus ou
moins forte des véhicules, du Stop-Start au véhicule
électrique.

Le Pble Systemes de Propulsion est composé de cing
Groupes de Produits :

m Systemes électriques ;

m Systémes de transmission ;

m Systémes de contrdle moteur ;

m Systémes de la boucle d’air ;

m Systémes pour véhicules hybrides et électriques.
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10 centres de recherche

"4

13 centres de développement
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Systémes électriques

Ce Groupe de Produits propose des systemes électriques
qui gerent les fonctions clés du véhicule telles que la
génération et la gestion de I'énergie électrique. Les produits
traditionnels de ce Groupe de Produits sont les démarreurs
et les alternateurs.

De nombreuses innovations complétent cette gamme :

= alternateurs haute performance ;

m systemes Stop-Start. Valeo propose deux technologies
Stop-Start : la technologie basée sur un démarreur renforcé
et la technologie basée sur un alterno-démarreur. Dans le
premier cas, la fonction est assurée par un démarreur
renforcé qui assure six fois plus de redémarrages qu’un
démarreur standard. Dans le deuxiéme cas, on utilise un
alterno-démarreur entrainé par courroie qui permet un
confort de redémarrage et un gain de consommation
trés supérieur. Valeo commercialise depuis 2010 la
deuxieme génération du systeme micro-hybride i-StARS



(i-Starter Alternator Reversible System — systéeme d’alterno-
démarreur réversible) qui se distingue par l'intégration de
I’électronique sur la machine électrique ;

w les systemes mild-hybrid, qui permettent d’ajouter des
fonctions de récupération d’énergie au freinage pour
réutiliser I'énergie dans les phases d’accélération ainsi
que I'optimisation du rendement du moteur thermique,
sont également en fort développement. Valeo propose
une gamme de moteurs électriques dont la puissance
et le voltage peuvent varier de 5 a 15 kW et de 48 V a
plus de 100V, en fonction des besoins ou des contraintes
d’intégration clients. En particulier Valeo propose une
solution « d’hybride abordable » en 48 V.

Systemes de transmission

Le Groupe de Produits Systemes de transmission développe
et produit des systemes qui permettent de transférer le couple
du moteur vers la transmission. Les solutions proposées
integrent des systemes innovants de filtration des bruits, des
vibrations et des a-coups.

m Ce Groupe de Produits couvre tous les types de
transmissions : manuel, automatique, a double embrayage
et hybride. Parmi les technologies développées, le double
embrayage a sec est I'une de ses innovations clés. Les
boites a double embrayage représentent une véritable
alternative aux transmissions automatiques a trains
planétaires. Ses deux embrayages - un pour les rapports
pairs et un pour les rapports impairs - permettent un
passage de vitesses sans rupture de couple et sans
a-coups, avec le confort d’une boite automatique
et la sportivité d’une boite manuelle. L'utilisation des
embrayages a sec permet de plus des gains d’efficacité
pour une réduction de la consommation de 4 a 6 %.

» En complément, I'optimisation des convertisseurs de
couple par la fonction verrouillage (lock-up), I’'amortisseur
de vibration a trés grand débattement et le circuit
hydraulique optimisé sont associés au marché des
boites automatiques et des boites a variation continue. lls
offrent une amélioration du confort et une consommation
fortement réduite en comparaison avec les précédentes
générations de transmissions automatiques.

m Les autres produits de ce Groupe de Produits regroupent
divers mécanismes d’embrayage (embrayages avec et
sans rattrapage d’usure, frictions d’embrayage avec une
nouvelle génération d’amortisseurs de vibration, garnitures
d’embrayage respectueuses de I’environnement, butées
d’embrayage avec autocentrage automatique intégré,
commandes hydrauliques d’embrayage), les volants
flexibles et les doubles volants amortisseurs.

Systemes de contréle moteur

Ce Groupe de Produits est spécialisé dans les systemes
de contrble électronique du moteur a combustion interne
qui assurent 'amélioration constante des performances du

moteur et permettent ainsi de réduire I'impact environnemental
des véhicules tout en augmentant le plaisir de conduite.
Valeo concoit des architectures systeme optimisées,

s’inscrivant dans les nouvelles évolutions des moteurs et
propose aux clients une gamme de composants dont :

m les systéemes de contrdle moteur pour moteurs essence et
GNV (gaz naturel pour véhicule) ;

m les calculateurs de contrdle moteur pour moteurs essence
a injection directe et indirecte ou adaptés aux énergies
alternatives (GNV, Flex Fuel) ;

m les composants d’allumage tels que les bobines et les
rampes et les top plugs de haute énergie ;

m les injecteurs pour moteurs essence et GNV ;

= une gamme de capteurs pour la gestion des fluides, les
mesures de température et de pression, I'optimisation du
moteur ou des transmissions ;

1 les vannes de purge canister.

Systéemes de la boucle d'air

Les systemes de gestion de la boucle d’air, de I'admission
a I’échappement congus et produits par ce Groupe de
Produits satisfont aux exigences requises pour la réduction
des émissions de CO, et de gaz polluants.

Valeo concoit des composants et des systemes pour le
contréle du débit et de la température de la boucle d’air
et des gaz d’échappement. Ces éléments améliorent les
performances des moteurs essence et diesel dans le respect
de la réglementation relative aux émissions polluantes ou
de gaz a effet de serre au plan international, telles que les
normes européennes Euro 5 & 6 et, a terme, la norme Euro
7 ou les standards américains Tier2 Bin5.

La gamme de produits se décline ainsi :

m les doseurs et doubles doseurs d’air a I’'admission ;

m les modules EGR (recyclage des gaz d’échappement)
haute ou basse pression intégrant les vannes EGR, les
refroidisseurs et les modules by-pass ;

m les vannes et doseurs pour applications essence.

Systéemes pour véhicules électriques et hybrides

Valeo s’est engagé a accompagner le développement des
nouveaux véhicules électriques avec I'ambition de présenter
des solutions innovantes.

En complément des machines électriques, Valeo développe
un concept novateur de modules électroniques de puissance
qui permet :

m de proposer des offres compétitives et de tres bon
rendement d’onduleur, de chargeur et de convertisseur
de tension ;

m de combiner également ces trois composants en un seul
avec une architecture électronique originale qui permet une
importante réduction de colt du systeme ;
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= de proposer des modules de gestion électronique et
thermique de batteries.

Ces solutions permettent d’améliorer considérablement
|’autonomie des véhicules électriques et hybrides
rechargeables.

Valeo développe également les mémes produits pour des
architectures électriques basse tension —de 48 Va 100V —
dédiées au véhicule mild hybrid.

Faits marquants 2011

Systemes électriques

m Systemes Stop-Start : poursuite des prises de commandes
en systemes Stop-Start basés sur un démarreur (Re-Start)
aupres de grands constructeurs européens, asiatiques et
américains.

= Importante montée en volume et deux nouvelles
commandes stratégiques chez des constructeurs
asiatiques avec la nouvelle génération du systeme micro-
hybride i-StARS basé sur un alterno-démarreur entrainé
par courroie.

= Importantes commandes sur les nouvelles gammes
d’alternateurs a haut rendement a redressement synchrone
permettant de réduire les émissions de CO,,.

= Nombreuses commandes en Chine, Inde et Corée qui
ont renforcé la position du Groupe de Produits Systemes
électriques sur ces marchés.

» Premiere commande en moteurs électriques pour véhicule
hybride auprés d’un constructeur européen.

Systemes de transmissions

m Fort développement de I'activité convertisseurs de couple
pour transmissions automatiques en Amérique du Nord,
avec notamment de nouvelles applications sur des moteurs
essence a haut rendement.

= Nouveau record historique pour les prises de commandes
en 2011, ce qui a confirmé la perspective de forte
croissance du Groupe de Produits, en particulier en Asie
et en Europe.

m Plusieurs nouvelles commandes série pour le double
embrayage a sec, le double volant amortisseur associé
et les actionneurs électromécaniques ont été obtenues en
Europe et en Asie.

m Dans le domaine des transmissions manuelles, les
embrayages a friction a grand débattement ont vu leurs
applications étendues en Europe sur des moteurs 3 et 4
cylindres essence et diesel pour véhicules particuliers et
utilitaires légers.
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Systéemes de la boucle d'air

» Plusieurs nouvelles commandes de vannes EGR et
de doseurs d’admission d’air pour des constructeurs
européens et asiatiques.

systéemes pour véhicules électriques et hybrides

m Extension de marché pour un onduleur de la prochaine
génération de véhicule électrique de deux constructeurs
européens.

m Croissance des parts de marché en électronique de
puissance, avec un nouveau marché de direction assistée
électromécanique destinée aux véhicules haut de gamme
de deux constructeurs allemands.

Systéemes de suralimentation électriques

= En décembre 2011, Valeo a acquis I'activité compresseur
de suralimentation électrique de la société anglaise CPT,
qui est devenue la Ligne de Produits Systémes de
suralimentation électriques. Elle propose un concept
innovant de compresseur électrique a moteur a reluctance
variable qui permet d’accompagner la réduction de
cylindrée des moteurs, vecteur majeur de réduction de
consommation de carburant.

Tendances du marché

Les tendances de marché enregistrées les années
précédentes se sont confirmées en 2011 avec pour
objectif la réduction des émissions de CO, et de la
consommation d’énergies fossiles.

Ces ambitions s’articulent autour de trois axes :

m la réduction de la cylindrée des moteurs avec |'apparition
et le développement de petits moteurs turbocompressés
a injection directe et levée variable des soupapes ;

» ’automatisation des boites de vitesses avec le
développement de boites a double embrayage et
automatiques a 8 rapports ou plus ;

= enfin, I’électrification des moteurs avec une application
massive des systémes Stop-Start en 2011 et le
développement de solutions hybrides plus conséquentes
pour certains segments de véhicules.

Dans ce contexte, les opportunités du Groupe sont
étroitement liées a ses choix technologiques ainsi qu’a
la croissance du marché mondiale, en particulier sur les
marchés émergents. La présence du Pdle dans toutes les
régions du monde, Europe, Amériques mais aussi Japon,
Chine, Corée et Inde est un avantage indéniable.

Le Pdble occupe la premiére place mondiale en systéemes
électriques et la seconde place en systemes de transmission
avec d’'importantes parts de marché dans toutes les régions
du monde automobile.



L’'intérét marqué par les clients du Pole au travers des
commandes attribuées et du taux de produits innovants

associé préfigure la croissance du Pdle Systemes de
Propulsion.

Principaux concurrents sur le marché des Systémes de transmission et des Systémes électriques ™

Systéemes de transmission

56 % 44 %

Systémes électriques

35 %

Autres

Perspectives

Afin de répondre aux exigences de ses clients et de garantir
des spécifications produit optimales et adaptées, le Pole
réorganise en 2012 ses 5 Groupes de Produits :

m les synergies et I'intégration des composants moteurs
conduisent a regrouper les deux Groupes de Produits
Systemes de contrble moteur et Systemes de la boucle
d’air dans un Groupe de Produits dénommé Systemes
de moteurs a combustion. Les deux Groupes de Produits
deviendront des Lignes de Produits, auxquelles il faut
ajouter la Ligne de Produits Systémes de suralimentation
électriques qui fait suite a I'acquisition d’une filiale de la
société CPT ;

m la transversalité des architectures hybrides et électriques,
et ses impacts sur I'ensemble des Groupes de Produits,
seront étudiées et définies au niveau du Pdle. Le Groupe de
Produits Systemes pour véhicules hybrides et électriques
sera renommé Electronique et aura la mission d’une part
de concevoir et vendre les électroniques de puissance
pour les véhicules hybrides et électriques, mais aussi
d’assurer 'intégration d’électronique pour I'ensemble des
composants du Pole.

(1) En parts de marché, sans évolution significative depuis 2010.
Source : Valeo

Autres

Cette réorganisation confortera le Ple dans son ambition de
se développer autour de trois axes d’évolution des systemes
de propulsion favorisant la réduction des émissions de CO, :
la réduction de la cylindrée des moteurs, I'automatisation des
boites de vitesse et I'électrification.

Le Pble a également pour objectif d’accélérer le
développement de ses activités en Chine et en Inde. Il a déja
pris des positions fortes dans ces deux pays en systemes
électriques et transmissions et y est présent industriellement
depuis 1997. La deuxieme monte va de plus bénéficier
de la montée en volume du parc automobile, notamment
dans ces pays émergents (+12 % en Chine et +10 % en
Inde en 2011). Les parts de marché du Pole en deuxieme
monte s’accroissent significativement grace a une gamme
de produits élargie et a un réseau de distribution fort, ce qui
constitue un vecteur majeur de croissance rentable.
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1.4.2 Systemes Thermiques

(@0 chiffre d’affaires : 3,1 milliards d’euros, soit 29 % du chiffre d'affaires du Groupe

(@8 EBITDA : 359 millions d’euros
15 255 collaborateurs

m

44 sites de production 6 centres de recherche 10 centres de développement
@,
ey 4 %5

Description du Pdle mécaniques, mais aussi d’équipements complexes

a commandes automatiques électroniques. Ces systemes
Le Pole Systémes Thermiques développe et fabrique des permettent la régulation permanente du débit d’air, de sa
systémes, des modules et des composants assurant la température et de son degré d’humidité en fonction de la
gestion de I’énergie thermique du groupe motopropulseur demande exprimée par I'utilisateur et selon les conditions
ainsi que le confort de chaque passager dans I’habitacle, climatiques extérieures. Ces dispositifs peuvent étre dotés
ceci durant toutes les phases d’utilisation du véhicule. d’une fonction multi-zones afin d’adapter les parametres
Ces systémes contribuent de maniére significative a la de confort aux besoins de chague passager.
réduction de la consommation de carburant, a la baisse des = Les principaux composants d'un HVAC sont les
émissions de CO,, de gaz polluants et de particules nocives échangeurs, le module de chauffage additionnel électrique
par les véhicules équipés de moteurs & combustion interne. (utilisé principalement en phase de démarrage), le bloc
lls participent également & I'accroissement de I'autonomie et motoventilateur — qui pulse I'air au travers des échangeurs —,
de la durée de vie des batteries pour les véhicules hybrides les systemes de volets de distribution, I'électronique de
et électriques. commande du ventilateur et des volets ainsi que le filtre a air.

Des modules additionnels, tels que le diffuseur de fragrance

ou le filtre anti-allergene contribuent & I'amélioration de la

qualité de I'air a I'intérieur du véhicule.
= Dans le cas des véhicules équipés de moteurs a combustion
= Systemes thermiques du groupe motopropulseur ; interne, I'échangeur desting au chauffage — le radiateur
m Compresseurs de climatisation ; de chauffage — utilise les pertes thermiques du moteur
transmises au circuit de refroidissement. L'évaporateur est
relié a un autre échangeur — le condenseur, placé dans
la face avant du véhicule —, ainsi qu’a un compresseur
Systémes thermique habitacle qui assure la circulation du fluide réfrigérant entre ces
échangeurs. Tous les composants du circuit de climatisation
sont compatibles avec le nouveau réfrigérant R71234yf qui

Le Pole Systemes Thermiques est composé de quatre
Groupes de Produits :

= Systémes thermique habitacle ;

= Modules face avant.

Les systemes développés au sein de ce Groupe de Produits
garantissent le confort des passagers et la gestion thermique

des batteries pour les véhicules hybrides et électriques. Un répond aux normes environnementales les plus strictes.
des éléments essentiels pour le confort dans I’habitacle est le = apparition du moteur électrique induit la disparition de
systéme de chauffage et de climatisation ou HVAC (Heating, I'énergie thermique utilisée pour le chauffage de I'habitacle
Ventilation and Air Conditioning system). Ce module assure et crée un nouveau besoin de régulation de la température
la distribution d’un air filtré réchauffé et/ou refroidi. pour d’autres éléments comme le moteur électrique lui-
méme, mais aussi les électroniques de puissance et les

= ’HVAC est adapté a chaque type de véhicule. Il peut s’agir

de simples appareils de chauffage a commandes manuelles batteries.
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m Des architectures de systémes parfaitement adaptées
a ces évolutions ont été développées par Valeo. Celles
basées sur le systeme de la pompe a chaleur minimisent
ainsi le besoin du systeme en énergie électrique puisée
dans les batteries. Le confort dans I’habitacle est ainsi
parfaitement assuré tout en réduisant la perte d’autonomie
du véhicule entre deux recharges.

= Un large éventail de technologies est également disponible
pour permettre la régulation thermique des batteries,
indispensable a leur bon fonctionnement et a leur durée
de vie. Selon la stratégie des constructeurs, la solution
retenue peut comporter un conditionnement par circulation
d’air ou d’eau, un refroidissement direct par réfrigérant ou
encore un conditionnement réversible chaud ou froid par
thermoélectricité.

Systémes thermiques du groupe motopropulseur

Ce Groupe de Produits est composé de différents systemes
et modules :

= systemes de gestion de la température du moteur, dont les
composants principaux sont des groupes motoventilateurs,
des radiateurs de refroidissement haute et/ou basse
température, des vannes de régulation. Ces éléments
contribuent a I'optimisation des performances du moteur.
La vanne THEMIS™, en particulier, grace a sa fonction zéro
débit, entraine une réduction sensible de la consommation
de carburant ;

m échangeurs thermiques intégrés dans les systemes de
recyclage des gaz d’échappement (EGR), développés par
le Pole Systemes de Propulsion. lIs favorisent la réduction
des émissions polluantes ;

m systémes de refroidissement d’air de suralimentation
(RAS) a air ou a eau ; modules de refroidissement de I'air
admis dans le moteur intégrant échangeurs thermiques,
répartiteurs d’air, vannes et collecteurs.

Le module d’admission d’air développé par Valeo
présente une nouvelle architecture : I'échange de chaleur
ne s’effectue pas selon le modele traditionnel « air/air ». |l
fonctionne sur la base d’un échange air/eau, ce qui permet
un refroidissement plus performant et un flux d’air raccourci
offrant une plus grande dynamique au moteur suralimenté.

Valeo fournit le RAS a eau du moteur Volkswagen 1.4TSl en
Europe et en Asie, la plus importante production en série
équipée de cette technologie.

m Enfin le systeme Ultimate Cooling™, grace a son
architecture innovante, optimise I'efficacité des systemes.
La réduction du nombre d’échangeurs logés dans la
face avant du véhicule, la bonne répartition des autres
échangeurs au sein du compartiment moteur (rendue
possible par I'utilisation d’un seul fluide caloporteur), accroit
en effet significativement le rendement des échangeurs.
Cette architecture est en outre parfaitement adaptée aux
besoins de gestion de I'énergie thermique d’autres types

(1) A périmétre et taux de change constants.

de groupes motopropulseurs. Sa modularité offre aux
constructeurs une simplification substantielle de la gestion
de la diversité des motorisations.

Compresseurs de climatisation

Ce Groupe de Produits propose une gamme complete de
compresseurs adaptée a tous les types de motorisations et
a toutes les catégories de véhicules :

m compresseurs économiques a faible cylindrée et a
entrainement mécanique (a pistons, a palettes, a cylindrée
fixe ou variable) ;

m compresseurs a contrble externe qui amenent une
réduction substantielle de la consommation ;

m compresseurs a entrainement électrique, basés sur
la technologie spirale, pour motorisations hybrides et
électriques.

Modules face avant

Ces modules font partie intégrante de la structure du
véhicule. lls abritent le plus souvent le groupe motoventilateur
et une partie des échangeurs thermiques. L'intégration
de volets pilotés qui régulent le flux d’air entrant dans le
véhicule concourt a la réduction de consommation tout en
accroissant le rendement des échangeurs et en améliorant
les caractéristiques aérodynamiques du véhicule. Le Systeme
Safe4U® offre également une structure qui permet une
protection accrue des piétons en cas de choc.

Faits marquants 2011

Le Pdle Systemes Thermiques a « surperformé » le marché
en affichant une croissance de son chiffre d’affaires de 8 %"
entre 2010 et 2011 et enregistré cette année encore un
excellent niveau d’entrée de commandes.

La production de véhicules légers a en effet augmenté de 4 %
au niveau mondial. Cette progression est avant tout due a la
Chine, la Russie, I'lnde et le Brésil (+ 8,7 %). Grace a son trés
large portefeuille de clients, a ses implantations mondiales,
au lancement de produits innovants, le Pdle a su tirer parti de
cette forte croissance des pays émergents : il a consolidé sa
position globale chez son premier client en I’'accompagnant
en particulier en Russie, a ajouté a son portefeuille de clients
des acteurs majeurs chinois et poursuivi sa pénétration
en Inde et en ASEAN. Le Pdle a également consolidé ses
positions dans les autres pays en obtenant notamment des
commandes globales de la part d’'un constructeur majeur
ameéricain. Le Pble a obtenu ainsi les commandes qui lui
permettront de continuer a « surperformer » le marché dans
les années a venir.

Le Pole a réagi tres vite aux catastrophes naturelles qui ont
frappé I'Asie, et a su ainsi éviter toute rupture de livraison.
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Tendances du marché

La confirmation de la course aux réductions des émissions
polluantes et la croissance continue des marchés émergents
restent les vecteurs clés de croissance du Pdle.

Le renforcement continuel des législations préservant
I’environnement conduit a une évolution importante du
groupe motopropulseur. |l entraine d’une part une réduction
de la cylindrée des moteurs a combustion interne et d’autre
part I'émergence de motorisations hybrides et électriques.
Cette évolution demande de repenser en permanence les
systemes actuels liés a la gestion thermique dans un souci
non seulement de performance mais aussi d’optimisation
de leur propre consommation énergétique. Cette évolution
entraine la création de nouveaux systémes et de nouveaux
composants. Seuls les acteurs globaux tels que le Pble
Systemes Thermiques de Valeo ont la possibilité de définir
ces systemes et de concevoir et produire ces nouveaux
composants.

La croissance des pays émergents se confirme : les
acteurs locaux montent en puissance et les constructeurs
européens, américains, japonais, et coréens accélérent leurs
investissements dans ces pays. Grace a ses programmes
d’innovation avec des constructeurs qui sont les leaders
technologiques, grace a sa bonne implantation en Chine, au
Brésil et en Russie, et a sa capacité a gérer les plates-formes
globales, le Péle bénéficiera de cette croissance.

L’émergence de véhicules plus abordables représente aussi
une opportunité de croissance pour le Pole qui a la capacité
d’innovation nécessaire a développer des systémes et
composants adaptés a tous les segments de véhicules.

Ce portefeuille clients vaste et global permet au Péle
d’affermir ses positions face a ses principaux concurrents :
Denso, Visteon, Delphi, Sanden, Behr.

(1) En parts de marché, sans évolution significative depuis 2010.
Source : Valeo
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Principaux concurrents sur le marché des systémes
thermiques ™

<50 % >50 %
Autres

Perspectives

Le Pdle continue a renforcer ses actions en ligne avec
ses deux axes stratégiques principaux : développement
des technologies liées a la réduction des émissions
polluantes et surperformance des marchés.

Dans le domaine de la technologie, I'ambition du Pole est de
conserver son leadership dans le secteur des systemes de
refroidissement d’air de suralimentation dont la croissance est
tirée par la tendance a la réduction de la cylindrée des moteurs,
de devenir le leader en termes de solutions de gestion de
I’énergie thermique, adaptables a tout type de motorisation
ainsi que dans le domaine prometteur de la récupération
des pertes thermiques qui sont les moteurs essentiels de la
croissance des nouveaux systemes thermiques.

Le Pole prévoit de tirer parti des commandes stratégiques
obtenues en Inde pour renforcer sa présence sur ce marché
et d’accélérer son développement dans les pays de I'’ASEAN
de fagon a étre parfaitement global.



1.4.3 Systemes de Confort et d’Aide a la Conduite

@ chiffre d’affaires : 2,1 milliards d’euros, soit 20 % du chiffre d’affaires du Groupe

(20 EBITDA : 264 millions d’euros

15 672 collaborateurs

30 sites de production

ey

Description du Pole

Le Péle Systémes de Confort et d’Aide a la Conduite
développe des systémes d’interface entre le conducteur,
le véhicule et son environnement contribuant a
I'amélioration du confort et de la sécurité. La conduite
intuitive est le credo du Péle dont les activités s’articulent
autour de quatre axes complémentaires.

Ces quatre axes consistent en I'interaction ergonomique
et simple de I'utilisateur avec son véhicule (console centrale,
commandes sous volant...) ; I'agilité de conduite par une
meilleure perception de I'environnement (systemes d’aide
au stationnement et a la manceuvre...) ; la connectivité
disponible en toute sécurité pour I'utilisateur (clé intelligente,
module télématique...) ; I'accés personnalisé et s(r
au véhicule et aux données du véhicule et de I'utilisateur
(systemes d’acces et de démarrage « mains libres »...).

Le Pdle est composé de quatre Groupes de Produits :
= Contrbles intérieurs ;

= Aide a la conduite ;

= Electronique habitacle ;

= Mécanismes d’acceés.

Contréles intérieurs

Le Groupe de Produits Contréles intérieurs est devenu en
2011 leader mondial dans le domaine des interfaces homme-
machine. S’appuyant sur une longue expérience et une
connaissance approfondie des architectures de véhicule, ce
Groupe de Produits développe des solutions innovantes, de
haute qualité pergue et un design robuste, aussi bien pour
les marchés haut de gamme que pour les marchés de masse
et émergents.

10 centres de recherche

"4

13 centres de développement

Il comprend :

» les modules haut de colonne qui représentent le noeud de
communication électronique entre les fonctions de sécurité
et I'électronique centrale de I’habitacle. Valeo est le premier
fournisseur a avoir intégré un systeme FlexRay dans un
module haut de colonne (protocole de communication
utilisé dans 'industrie automobile pour les systemes relatifs
a la sécurité). L'acquisition par Valeo de Niles en juin 2011
a renforcé la compétitivité de Valeo dans le domaine des
modules d’entrée de gamme qui sont essentiels pour les
marchés émergents ;

w les systemes d’interface avec le conducteur et les
passagers (interface homme-machine), depuis I'interrupteur
simple jusqu’au systeme intégrant des écrans tactiles. Ces
nouvelles interfaces gerent les systemes de climatisation et
les applications multimédias tout en maintenant sécurité,
ergonomie et facilité d’utilisation ;

m les capteurs de direction (capteurs d’angle et capteurs de
couple).

Aide a la conduite

Valeo est le seul équipementier au monde a produire en série
les trois technologies de détection autour du véhicule pour
des applications d’aide a la manceuvre et au stationnement :
ultrasons, caméras et radars. A ce titre, il est un partenaire
privilégié des constructeurs pour développer les futurs
systemes qui intégreront plusieurs types de capteurs afin
d’obtenir de nouvelles fonctions :

= les capteurs a ultrasons et capteurs infrarouges permettent
le fonctionnement du systeme Park4U® (stationnement
semi-automatique du véhicule) et, grace aux capteurs
multifonctions, I'activation du systéme de détection de
pluie/lumiere/humidité. Associé a une caméra, le systeme
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ParkVue™ offre une parfaite visibilité de I'arriere du véhicule
et une évaluation précise des distances ;

m les radars équipent les systemes de détection dans I'angle
mort ainsi que les systemes détectant les véhicules lors de
la sortie d’une place de parking en marche arriere par faible
visibilité. lls avertissent le conducteur quand un véhicule se
trouve dans I'un des angles morts de la voiture ;

» les caméras offrent a travers le systéme multicaméras
360 Vue® une vision totale autour du véhicule. Les caméras
frontales permettent une visualisation de la zone avant
du véhicule a un croisement sans visibilité ou a la sortie
d’un parking.

Par ailleurs, les fonctions de freinage d’urgence en milieu

urbain seront enrichies par I'introduction d’une nouvelle

technologie comme les scanners laser.

Ces systemes d’aide rendent la conduite en milieu urbain
plus sGre, et, en fluidifiant le trafic, contribuent a la réduction
des émissions de CO,,

Electronique habitacle

= [’Electronique habitacle couvre I'ensemble de la gamme
des systemes d’acces et de démarrage : télécommandes,
récepteurs et anti-démarrage, systemes d’entrée et
démarrage mains libres qui connaissent une forte
progression sur tous les marchés.

= Le Groupe de Produits propose également des systemes
innovants permettant une communication avec la voiture
par radiofréquence jusqu’a plusieurs centaines de metres.
Le Key Bridge, une clé compatible Smartphone, connecte
par exemple le véhicule a un téléphone portable. Via cette
interface, le Smartphone recoit les informations choisies
par le conducteur et lui permet de modifier certains
réglages. Il peut ainsi ajuster son siege dans une position
présélectionnée, activer la climatisation en cas de forte
chaleur. LElectronique habitacle comprend également les
calculateurs d’habitacle, qui équipent des véhicules des
groupes PSA Peugeot Citroén et Renault-Nissan.

Mécanismes d'accés

Le Groupe de Produits Mécanismes d’acces propose des
solutions conciliant la sécurité avec I'acces intuitif au véhicule.
Ce Groupe de Produits est un acteur mondial doté d’une
forte position de leader en Europe, en Amérique du Sud et
en Inde, ainsi que d’une présence affirmée en Chine et en
Amérique du Nord et une nouvelle implantation en Russie.
Son portefeuille comprend toute la gamme de systemes et
composants mécatroniques d’acces, incluant notamment :

u les poignées, déclinables en nombreuses formes et finitions
et les verrous, de tous types, pour ouvrants ou colonne
de direction. En plus d’un style soigné, les solutions Valeo
offrent une compatibilité avec les fonctionnalités d’acces
les plus récentes (par exemple la clé intelligente) et une
conformité aux exigences des standards de sécurité et de
s(reté mondiaux les plus stricts ;
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m les serrures et les systemes de motorisation d’ouvrants. Ces
produits directement en lien avec la carrosserie du véhicule
ont évolué afin de répondre aux attentes croissantes des
constructeurs en matiere de standardisation modulaire. Leur
conception évolutive couvre a présent les besoins depuis
I'entrée de gamme (co(ts et poids optimisés) jusqu’au haut
de gamme (différentiation par des fonctionnalités innovantes).

Faits marquants 2011

Valeo Systémes de Confort et d’Aide a la Conduite
a multiplié par 2,7 la valeur de ses prises de commandes
hors zone Europe. Cette performance s’inscrit en
conformité avec les enjeux majeurs de la stratégie du
Groupe.

m Les performances enregistrées au cours de I'exercice 2011
sont liées a une commande majeure sur un nouveau concept
d’interface homme-machine d’un constructeur européen.

m Valeo a en outre renforcé sa présence sur les modules haut
de colonne en Chine, y compris avec des constructeurs
nationaux.

m Concernant I'aide a la conduite, Valeo a confirmé par ses
prises de commandes son leadership mondial dans les
produits d’aide au stationnement. Une performance portée
par le systeme Park4U® (stationnement semi-automatique)
qui est aujourd’hui la référence.

Dans le domaine des radars, suite a sa premiere prise
de commande en Corée pour la fonction détection dans
I’angle mort, Valeo développe désormais des systemes
basés sur cette technologie avec des constructeurs en
Amérique du Nord, en Corée, au Japon et en Europe.

S’agissant des caméras, Valeo a conforté sa position sur
ses systemes multicaméras 360 Vue® et pour les caméras
avant multifonctions par des prises de commandes
significatives, notamment en Europe et aux Etats-Unis.

m [’année écoulée a également été marquée par d’'importantes
prises de commandes pour les capteurs de direction, en
particulier sur les marchés chinois, américain et européen.

m Les activités liées a I'électronique habitacle ont été marquées
par une nouvelle prise de commande d’un constructeur chinois
pour le systeme d’acces et de démarrage « Mains Libres ».

Une commande majeure a également été enregistrée en
Chine pour les calculateurs d’habitacle.

1 Les mécanismes d’acces ont été al’lhonneur en 2011, année
record en termes de prises de commandes, tant par le
volume que la variété géographique et la diversité des clients.
De nombreux contrats ont été signés dans le domaine des
poignées et verrous, notamment les modules d’acces arriere
élargissant le périmetre de la poignée de hayon a l'intégration
d’autres fonctions (éclairage de plaque minéralogique,
caméra...). Valeo a par ailleurs recu une commande globale
majeure concernant les clés pliables et verrous avec des
finitions flexibles liés a différentes marques et versions pour
un des trois premiers constructeurs mondiaux.



A ces réussites se conjuguent deux succés significatifs pour
les innovations destinées aux marchés émergents : une
nouvelle génération d’antivol de direction ultraléger procurant
un allégement de 40 % sans compromis sur le niveau
d’inviolabilité ; un antivol électrique pour un constructeur
chinois, basé sur le nouveau standard destiné aux marchés
émergents.

Valeo a étendu sa couverture mondiale de la serrure Optimum
en Chine et au Brésil grace a des contrats avec de nouveaux
constructeurs. Le Groupe a par ailleurs été nominé pour le
prédéveloppement stratégique sur la prochaine génération
de motorisation d’ouvrants chez un constructeur haut de
gamme allemand.

= En complément des succes commerciaux de I'année 2011,
le Pole a, par ailleurs, connu les faits marquants suivants :

e |le 30 juin 2011, Valeo a acquis la société japonaise Niles
aupres de RHJ International SA et Nissan, devenant ainsi le
leader mondial sur le marché des contréles intérieurs . Cette
acquisition permet a Valeo de renforcer son positionnement
aupres de ses clients traditionnels, en particulier Nissan, et
de renforcer son implantation en Asie, notamment au Japon,
en Chine et en Thailande, base d’implantation prévue de
I'expansion industrielle de Niles et en ligne avec I'objectif de
Valeo de réaliser plus de 30 % de son chiffre d’affaires en
Asie d’ici 2015. La société est intégrée au sein du Pole. Des
le troisieme trimestre 2011, les synergies ont permis de
remporter des commandes majeures,

e en septembre 2011, Valeo a présenté le Park4U® Remote
en avant-premiére au salon de Francfort (IAA) : ce systéeme
d’aide au stationnement entiecrement automatique permet
de garer son véhicule dans sa place de stationnement sans
aucune intervention du conducteur. Il peut étre déclenché
soit depuis l'intérieur du véhicule, soit de I'extérieur de la
voiture a partir d’'un Smartphone. Les démonstrations en
direct du véhicule Park4U® Remote ont largement contribué
a renforcer la position de Valeo comme leader mondial pour
les solutions d’aide au stationnement . ’impact aupres du
grand public tout comme les retombées presse confirment
le succes de cette opération.

Sur ce méme salon (IAA), Valeo a présenté son systeme
d’ouverture intuitif pour ouvrants arriere, FreePass, lequel
a suscité I'intérét de nombreux constructeurs.

m En décembre 2011, Valeo est devenu I'un des principaux
membres du « Car Connectivity Consortium » (CCC),
organisation qui pilote I'innovation axée sur les solutions
de connectivité automobile par le biais des Smartphones.
En rejoignant le CCC, Valeo contribuera au développement
de nouvelles solutions d’utilisation d’'un Smartphone dans
une voiture.

= Le site de Wemding, en Allemagne, a produit en
décembre 2011 son deux cent millionieme capteur
a ultrasons. L'année 2011 constituait également le
20° anniversaire de la production des capteurs a ultrasons
qui équipent les véhicules dans le monde et qui constituent

(1) Source : Valeo

une véritable success story pour le Groupe de Produits
Aide a la conduite.

Tendances du marché

Le déploiement massif des Smartphones et leur usage
permanent dans le véhicule constituent une nouvelle
donne pour I'industrie automobile : les voitures doivent
étre adaptées pour y répondre et ainsi satisfaire les
attentes des conducteurs.

’usage massif du téléphone en voiture a pour conséquence
de relancer les débats réglementaires visant a limiter
ou interdire son utilisation, rappelant ainsi la principale
préoccupation des acteurs de I'industrie : limiter le risque de
distraction du conducteur. Le nouveau challenge consiste
donc a trouver un juste équilibre entre la mise a disposition
de fonctionnalités et leurs usages, ceci en garantissant la
sécurité du conducteur, de ses passagers et des autres
usagers de la route.

Les attentes des conducteurs se caractérisent par la
disponibilité de la connexion téléphonique, sa qualité, les
applications disponibles, la facilité d’utilisation du téléphone
dans la voiture, mais aussi la facilité d’utilisation des fonctions
du véhicule. Or le nombre d’applications automobile et leur
niveau de personnalisation se révelent en décalage par
rapport au monde de I'électronique « grand public » et, par
conséquent, aux attentes des utilisateurs. Les constructeurs
sont aujourd’hui partagés entre ces attentes fortes de
personnalisation et de style et les contraintes de rentabilité qui
les poussent a standardiser leurs systemes tout en s’efforcant
de conserver ces aspects personnalisés.

A ces enjeux se conjugue un phénoméne mondial de
généralisation des écrans, particulierement dans les consoles
centrales. Cette tendance, valable pour I'ensemble des
gammes de véhicules, a été anticipée par Valeo. Le Groupe
de Produits Controles intérieurs occupe ainsi une position
stratégique pour saisir les nombreuses opportunités qui se
présentent actuellement.

La congestion des centres urbains des pays industrialisés
et émergents poussent les constructeurs a proposer
des systemes de conduites semi-automatiques dans les
encombrements. Cette congestion concerne également
les parkings et va faire émerger de nouvelles solutions de
stationnement automatique diminuant fortement I’espace
nécessaire pour garer les véhicules.

La dynamique de croissance mondiale se confirme sur les
systemes d’aide a la conduite, touchant I'ensemble des
zones géographiques, avec une offre de systemes d’alerte
ou anticollision a basse vitesse en plein développement.
L’émergence de nouveaux concepts de mobilité,
comme le partage de véhicule, nécessite une revisite des
systemes d’accés intégrant les contraintes de sécurisation
et de personnalisation associées. Enfin, la recrudescence
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de la criminalité dans certaines zones géographiques remet
en avant I'importance des systemes d’antivols.

Avec un volume de prises de commandes record en 2011 et
un leadership, tant sur le marché que sur la technologie, ceci
dans plusieurs Groupes de Produits, le Pble Systemes de
Confort et d’Aide a la Conduite s’impose comme un acteur
incontournable sur ce segment, bénéficiant des meilleurs
atouts pour profiter de la dynamique des marchés émergents.

Depuis I'acquisition de la société Niles, Valeo est devenu
le leader mondial ™ sur le marché des contrdles intérieurs,
renforcant ainsi sa présence en Asie et son positionnement
aupres de ses clients traditionnels.

Valeo est en outre le leader mondial " pour les solutions
d’aide a la manceuvre et au stationnement basées sur trois
technologies de détection autour du véhicule. En 2011,
I’arrivée sur le marché de la Range Rover Evogque a permis
a Valeo d’encore mieux mettre en avant son savoir-faire, ce
véhicule étant le premier a étre équipé d’une combinaison de
capteurs a ultrasons, de caméras et de radars.

Principaux concurrents sur le marché des systéemes d’aide a la conduite et des contréles intérieurs

Systéemes d‘aide a la conduite @

<50 % >50 %

Systéemes de controles intérieurs

59 % 41 %

Autres

Perspectives

’acquisition de Niles a propulsé le Groupe de Produits
Contrbles intérieurs au rang de leader mondial " et ouvre
une voie privilégiée aux marchés émergents, en particulier
asiatiques. L"ambition du Pdle est de faire fructifier les
synergies induites pour développer sa présence hors
Europe, ceci afin de confirmer son positionnement de

(1) En parts de marché. Source : Valeo.
(2) Sans évolution significative depuis 2010.
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Autres

leader mondial pour 'aide a la conduite. Cette vision doit
se traduire concrétement par la poursuite d’une dynamique
de commandes, et I'’enrichissement de gamme, pour toutes
les familles de produits que concoit, développe et réalise
le Pole dans ses implantations mondiales.



1.4.4 Systemes de Visibilité

(@0 chiffre d’affaires : 2,5 milliards d’euros, soit 23 % du chiffre d’affaires du Groupe

(% EBITDA : 279 millions d’euros

17 613 collaborateurs

32 sites de production

o)

Description du Pdle

La mission du Poéle Systemes de Visibilité est
de concevoir et de produire des systémes performants
et innovants qui accompagnent le conducteur par tous
temps, de jour comme de nuit, lui assurant une parfaite
visibilité, contribuant ainsi a sa sécurité et celle de ses
passagers.

Le Pdle Systemes de Visibilité est composé de trois Groupes
de Produits :

m Systemes d’éclairage ;

m Systemes d’essuyage ;

= Moteurs d’essuyage.

Systémes d’éclairage

Pour apporter une solution adaptée a chaque catégorie de
systemes d’éclairage avant, Valeo, et plus généralement
I’Alliance formée avec Ichikoh et Valeo Sylvania, développent
3 grandes familles de technologies d’éclairage a LED :
PeopLED™, FUllLED et PremiumLED.

= Valeo a développé le concept PeopLED sur la base
de plusieurs modules de code a LED destinés a I'entrée
de gamme. Véritable alternative a I'éclairage halogene,
avec une consommation d’énergie considérablement
réduite permettant une économie de plus d’1g de CO,/km
sur I’ensemble du véhicule (33 % de temps de conduite
en code) ; leurs performances dépassent de loin celles
des meilleurs codes halogenes.

m Les solutions modulaires FUllLED pour les fonctions code
et route, sont une alternative écologique aux modules
Xénon. Les modules BiLED™, de type projecteur ou
réflecteur, sont des systemes bi-fonctions présentant
des performances égales a celles des systémes Xénon

5 centres de recherche

"4

17 centres de développement

&2

tout en consommant moins d’énergie. En parallele, pour
répondre aux stylistes qui demandent des dispositifs
d’éclairage ultracompacts, Valeo a développé des modules
PowerFullLED 40™ code et route d’une hauteur de 40mm.

Compte tenu du succés commercial des feux
de route sélectifs Valeo BeamAtic™ Premium Xénon
et de la flexibilité offerte par les LED en termes de style
et de contrble électronique, Valeo a développé une gamme
de technologies LED exclusives — BeamAtic™ Premium
LED - qui améliore encore la performance des systemes
d’éclairage adaptatif pilotés par caméra, contribuant ainsi
a une conduite de nuit toujours plus sCre.

Ces systémes d’éclairage a LED sont largement associés
aux feux diurnes a LED (DRL) pour lesquels Valeo
a développé une gamme de solutions de guides de lumiere
a haut rendement qui permettent la réalisation, a des
colts maitrisés, de signatures de véhicule toujours plus
audacieuses.

Les systemes de signalisation arriere sont un autre domaine
d’innovation clé pour Valeo et ses partenaires. Pour ces
produits dont le style est le critere principal, Valeo analyse
les tendances du marché et propose a ses clients, en phase
amont du développement du véhicule, les technologies
qui répondent aux attentes des stylistes telles que, entre
autres, le LED MicroOptic™, le LED 3DEffect™ et le LED
SeeThrough™.

LLeader mondial sur le marché des antibrouillards, Valeo
continue d’étendre son offre avec des antibrouillards a LED,
modulaires ou sur mesure, qui participent a la définition
de l'identité du véhicule et améliorent la sécurité.

= Acteur majeur du secteur des allume-cigares et des
prises d’alimentation 12 V, Valeo élargit son portefeuille
produit en y intégrant les ports multimédias et les prises
d’alimentation externes avec indicateur de charge pour
véhicule électrique.
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Systéemes d’essuyage

Maintenir le contact visuel avec la route en toutes circonstances
est essentiel au conducteur pour en appréhender au mieux
les dangers. Le Groupe de Produits Systemes d’essuyage
deéveloppe des technologies, qui, en alliant performance et
réduction de poids, assurent un nettoyage efficace du pare-
brise et de la lunette arriére, tout en minimisant les émissions
de CO,. Parmi les produits du Péle figurent notamment

= des ensembles bras et balais de derniere génération
type plat ou traditionnel destinés a la premiere monte
constructeur ainsi qu’au marché de remplacement ;

m des systemes d’essuyage totalement électronisés
a entrainement direct des balais ou avec mécanismes ;

= des systemes de lavage et de dégivrage du pare-brise ;
= des modules d’essuyage arriere intégrant le lavage ;

» le systeme AquaBlade® lequel offre une visibilité parfaite
de la route en toutes circonstances et une réduction
significative du poids du systeme de lavage du pare-brise.

Moteurs d’essuyage

La standardisation, la couverture de gamme, les solutions
innovantes d’installation sur véhicule, I'électronique intégrée,
la réduction de poids et de consommation d’énergie sont les
principales caractéristiques de moteurs d’essuyage Valeo
COMPOSES :

= d’une nouvelle famille de moteurs d’essuie-glaces
électronisés déployée mondialement, offrant un ensemble
de solutions adaptées a I'architecture des véhicules
modernes ;

m d’une famille de moteurs pour essuyage arriere permettant
une intégration véhicule simplifiée.

Faits marquants 2011

Le Pdle Systemes de Visibilité a cléturé 'année 2011 en
poursuivant sa stratégie de croissance dans le monde. Des
sites de production ont été étendus, d’autres sites ont été
ouverts durant I'exercice notamment en Russie, en Roumanie
et au Maroc, témoignant du dynamisme continu de I'appareil
de production. Valeo continue par ailleurs a se développer
a Iinternational notamment par I'acquisition de 80 % de la
société chinoise Wuhu Ruby Automotive Lighting Systems.
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Tendances du marché

Le marché des systémes de visibilité est influencé par
deux tendances majeures : la généralisation du recours
aux projecteurs avec code a LED chez les constructeurs
ainsi que I'intérét croissant pour les systéemes d’essuyage
électronisés.

Les systemes d’éclairage a LED sont appelés progressivement
a remplacer les autres technologies d’éclairage de type
halogéne et Xénon. Cette généralisation s’inscrit dans une des
tendances fortes du marché de I'automobile visant a réduire
la consommation d’énergie des véhicules et a améliorer le
confort de conduite des usagers. D’autre part I'éclairage
a LED offre une grande flexibilité de style permettant aux
constructeurs la création identitaire de leur marque.

Pour saisir ces nouvelles opportunités, Valeo développe trois
grandes familles de technologies d’éclairage a LED - le code
a LED, les solutions LED modulaires et les feux de route
sélectifs sur mesure.

Valeo développe en outre des systemes d’essuyage
totalement électronisés a entrainement direct des balais ou
avec mécanismes, répondant a I'intérét croissant du marché
pour les systemes d’essuyage qui offrent un essuyage plus
précis et plus silencieux.

Gréce a sa gamme complete de systemes d’éclairage et
d’essuyage innovants — projecteurs avec code a LED,
systemes de signalisation avant et arriere, antibrouillards
a LED, systemes d’essuyage électronisés, systéeme
AquaBlade®... — Valeo se positionne déja comme un acteur
majeur du marché sur ces deux segments, occupant
la seconde place sur le marché des systemes d’éclairage et
la premiere sur celui des systemes d’essuyage.

La présence des systemes de visibilité de Valeo sur
les marchés en forte croissance constitue un facteur clé
de succes du Groupe et de ce Pole qui entend renforcer
sa position sur les marchés asiatiques.



Principaux concurrents sur le marché des systémes d’éclairage et des systéemes d’essuyage "

Systéemes d’éclairage

40 % 60 %

Autres

Perspectives

Les résultats affichent une croissance constante soutenue
par un nombre de prises de commandes en forte hausse.
L’essor de ces commandes fermes atteste de la vigueur du
marché des systemes de visibilité Valeo sur le long terme.

Valeo concrétisera prochainement de nouvelles
implantations, particulierement dans le nord de la Chine,

(1) En parts de marché, sans évolution significative depuis 2010.
Source : Valeo

Systemes d'essuyage

33 %
Autres

qui viendront soutenir et compléter les activités des sites
de Wuhan, dans le centre, de Foshan, dans le sud, et de
Wuhu, a I’est du pays. Cette couverture des régions clés
de production automobile chinoise permettra de servir
efficacement les constructeurs implantés dans ces régions.
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1.4.5 Des produits et services pour la deuxieme monte

Présentation de Valeo Service

Valeo Service, placé sous la responsabilité de la Direction
des Opérations et en cohérence avec les Pdles/Groupes
de Produits, fournit des pieces de rechange pour les
constructeurs automobile d’une part et pour le marché de la
Rechange Indépendante d’autre part.

Sa mission est de proposer a tous les réseaux de la deuxiéme
monte dans le monde une large gamme de produits et
de services destinés a accroitre I'efficacité du travail des
réparateurs, et apporter plus de sécurité, de confort et
de plaisir de conduire aux consommateurs. Valeo Service
propose également des services et des compétences
techniques toujours plus perfectionnés et innovants, tels que
les outils de diagnostic, de formation, d’aide a la vente et des
supports techniques et de marketing.

Au travers de ses clients de la Rechange Constructeurs,
environ une centaine, dont 40 majeurs, et de ses clients de
la Rechange Indépendante, environ 2 500 majeurs, Valeo
Service est présent dans plus de 100 pays avec 13 divisions
commerciales et 12 plateformes de distribution.

Valeo Service, organisé autour de 5 marchés (Réparation,
Entretien, Choc, Post Equipement et Poids Lourds), propose
278 familles de produits pour les véhicules légers, utilitaires,
industriels et les poids lourds portant sur les systemes
suivants : systemes d’essuyage (sous les marques Valeo,
Marchal, PJ et SWF), de transmissions ; d’éclairage et
signalisation ; de thermique habitacle ; de thermique moteur ;
systemes électriques ; accessoires électriques ; sécurité
habitacle et commutation ; freinage ; gestion du moteur ;
filtration moteur ; et les systemes d’aide a la conduite et au
stationnement.

Faits marquants 2011

La satisfaction du client est une priorité pour Valeo Service.
En 2011, I'activité Deuxieme Monte de Valeo a renforcé
cet engagement afin de proposer au client une véritable
expérience, basée sur I'expertise produit portant sur des
systemes complets, et sur sa capacité a créer les offres
de service les plus adaptées a leurs usages. Voici quelques
exemples significatifs de la démarche de Valeo pour
la Rechange en 2011 :

m Valeo Service ouvre deux nouvelles divisions commerciales :
au Japon, pour renforcer les synergies avec son partenaire
PIAA ; en Argentine, afin d’accompagner la croissance sur
ce territoire avec des gammes et des solutions logistiques
dédiées.

m I'activité Rechange Constructeurs inscrit sa stratégie
produit dans celle des 4 Pdles de Valeo et déploie des
équipes dédiées en Chine et en Amérique du Sud pour
renforcer son expertise produit et sa proximité client sur
les marchés émergents ;
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= Valeo Service obtient le prix de Meilleur Support Ventes
et Marketing décerné par le groupement de distribution
Temot International ;

m Valeo Service obtient le prix du Meilleur Fournisseur
catégorie Logistique 2011 du groupement de distribution
Groupauto International ;

m Valeo simplifie la filtration avec le lancement d’une
toute nouvelle gamme composée de filtres a air, a
huile et a carburant alliant longévité et précision. Valeo
a particulierement travaillé sur la simplicité de cette
nouvelle gamme en proposant au consommateur final
des emballages ou les types de produits sont facilement
identifiables avec leurs couleurs dédiées, et une codification
des références produits intelligente et visible sur 5 faces ;

m De plus, Valeo Service introduit une innovation packaging
importante pour la rechange automobile : des QR-codes
apposés sur les boites de la gamme Filtration Moteur
permettent d’accéder depuis un téléphone mobile a des
vidéos de montage relatives a chaque type de produit ;

m Valeo élargit sa gamme de pieces techniques dédiée
au controle moteur (bobines et bougies d’allumage
et de préchauffage, vannes EGR - recyclage des gaz
d’échappement —, injecteurs et pompes a carburant), en
intégrant une offre de capteurs moteurs, permettant aux
acteurs de la Rechange Indépendante d’avoir acces a des
pieces « valeorigin » pour la réparation des véhicules les
plus récents ;

= un focus particulier sur I'offre de pieces destinée aux
véhicules d’origine asiatique en forte augmentation dans les
parcs automobile ; Valeo souhaite apporter une disponibilité
des pieces aussi large que pour les gammes dédiées aux
véhicules européens avec, bien sir, les mémes standards
de qualité et de performance. Les alternateurs, démarreurs,
embrayages, condenseurs et balais d’essuie-glace sont les
lignes de produits mises en avant dans cette démarche ;

1 la gamme alternative économique Valeo CLASSIC destinée
aux véhicules de plus de dix ans avait été lancée en
2010 avec 100 références d’alternateurs et démarreurs.
Elle se renforce en 2011 avec le lancement de 32 kits
d’embrayages et 109 références de radiateurs, sans
concession sur la qualité et les services proposeés ;

® la mise a jour majeure de la gamme de moteurs d’essuyage
avec 155 nouvelles références de qualité d’origine
accessibles aux professionnels de la réparation et couvrant
les véhicules de tourisme et industriels les plus vendus en
Europe ;

m le lancement du nouveau catalogue dédié a la gamme
de balais d’essuie-glaces Valeo Silencio® dans lequel
Valeo integre des QR-codes qui permettent d’accéder
depuis un téléphone mobile a des vidéos de montage
ainsi qu’a la visite virtuelle de nos laboratoires de tests ;
les consommateurs améliorent ainsi leur connaissance du



produit, et sont guidés pas a pas dans le remplacement
de leurs balais d’essuie-glace ;

» le déploiement de la solution de connexion universelle pour
balais d’essuie-glace Uni-Click® dans les offres respectives
des marques Valeo, SWF, Marchal et PJ. Ce systeme de
connexion innovant et simple permet de connecter un
méme balai a plusieurs types de bras d’essuie-glaces,
réduisant de fait le nombre de références de la gamme et
donc I'espace de stockage chez les clients distributeurs ;

mla gamme de lampes d’éclairage et de signalisation
composeée de 43 références réparties en cing technologies
adaptées aux différents usages des automobilistes. Elle est
désormais disponible dans plusieurs pays d’Europe et sera
étendue en 2012. Les consommateurs peuvent rapidement
identifier le bon produit gréace a des codes couleurs adaptés
aux différents usages des automobilistes ;

m les kits a installer d’aide au stationnement beep&park™
ont été mis a jour en intégrant une nouvelle technologie
de capteurs a ultrasons plus précise qui améliore
significativement la performance de la détection des
obstacles en cas de forte pluie ;

= beep&park/vision™, le systeme d’aide au stationnement
intégrant une caméra et un écran embarqué bénéficie
également de cette nouvelle technologie de capteurs,
ainsi que d’une visualisation trés pratique des lignes
d’assistance au stationnement sur I'écran embarqué.
Ces lignes indiquent les niveaux de distance séparant le
véhicule de I'obstacle en utilisant un code couleur adapté
passant du vert a I’'orange, puis au rouge a mesure que la
distance décroit.

Valeo est membre fondateur d’eXponentia™ qui propose
aux professionnels de la réparation automobile des services
techniques leur permettant d’actualiser leurs compétences,
de mieux répondre aux besoins du marché automobile,
de développer leur service client, leur compétitivité et par
conséquent, d’accroitre leur activité. En un an, I'activité
de formation d’eXponentia™ a progressé de plus de 50 %
sur 9 pays en Europe.

Valeo Service mise sur le poids lourds :

= en étoffant sa gamme de kits d’embrayages destinés
a équiper les véhicules sortis récemment sur le marché.
Dans un souci de protection de I'environnement, il est a
noter que 150 kits parmi les 200 références que compte
I'offre embrayages pour poids lourds sont rénovés ;

= en poursuivant le développement des kits de plaquettes
de frein pour poids lourds, optiPACK™, qui comprennent
les jeux de plaguettes ainsi que tous les accessoires
nécessaires au remplacement. Les clients distributeurs
n'ont ainsi qu’une seule référence a commander et a
stocker. Quant aux professionnels de la réparation, ils sont
rassurés avec un kit complet ;

= en élargissant son offre de démarreurs FS60 pour poids
lourds afin de couvrir plus de véhicules. Cette technologie
de démarreur est particulierement appréciée sur le marché
de la rechange en raison de sa longévité accrue, une

fiabilité et une puissance améliorées, tout en restant le plus
compact possible.

Tendances de marché

La forte croissance du marché de la rechange en Amérique
du Sud ainsi qu’en Asie a continué d’étre soutenue par
I’accroissement du parc automobile et le dynamisme des
économies locales, et ce sur tous les canaux de distribution
et toutes les familles de produits.

En revanche, I'Europe et les Etats-Unis ont été fortement
marqués par les arbitrages des ménages entre I’entretien
de leur véhicule et le colt du carburant. En Europe,
le vieillissement structurel du parc automobile a plutt
bénéficié au secteur de la Rechange Indépendante ; le
marché de la Rechange Constructeurs a, quant a lui, connu
une plus faible croissance. Dans cette région, I'année a
également été marquée par une forte sécheresse et des
températures plus douces que d’ordinaire qui ont pénalisé
certaines lignes de produits tels que les produits d’essuyage
et les produits de « crash » avec une accidentologie réduite.
Enfin, la croissance du marché Poids Lourds a été trés forte
sur tous les territoires, y compris en Europe ou ce secteur
d’activité était reparti en 2010 plus tardivement que celui des
véhicules particuliers.

Dans ce contexte, Valeo Service, grace a son portefeuille de
produits tres large, a pu équilibrer sa croissance en Europe
sur les secteurs les plus porteurs du marché, et a introduit
des gammes de produits ou de nouveaux services innovants
pour compenser les marchés en déclin. L'établissement
de filiales dédiées a la rechange en Chine, en Pologne, en
Turquie, en Russie, avec le développement de gammes
de produits adaptés aux spécificités des parcs automobile
locaux a également permis a Valeo Service de dépasser
la croissance du marché sur ces territoires.

Perspectives

Le parc automobile mondial, évalué actuellement a un milliard
de véhicules, croit en moyenne de 3 a 4 % chaque année, le
marché total de la Rechange (pieces détachées) étant estimé
a 250 milliards d’euros.

Le Groupe Valeo ambitionne de capter davantage le potentiel
de ce marché a travers ses 4 Poles d’activité, fournisseurs de
Valeo Service, pour lesquels la rechange constitue un levier
important de croissance et de rentabilité. Ceci passe a la fois
par la création de nouveaux produits adaptés aux marchés
matures et par la réponse a la croissance rapide des besoins
en produits de rechange dans les grands pays émergents
ou le parc automobile est en forte progression, tant pour les
véhicules particuliers que pour les véhicules commerciaux.
La large profondeur de gamme de produits et de services
marketing innovants, I'accompagnement géographique des
clients, le taux de service constituent des facteurs clés de
réussite. Ce sont précisément les atouts de Valeo Service.
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2.1 Principaux risques @@

2.1.1 Risques opérationnels

Risques liés au métier d’équipementier
automobile

Identification du risque

Le chiffre d’affaires du Groupe est tributaire du niveau de
la production automobile, particulierement en Europe,
en Asie et en Amérique du Nord. La production est elle-
méme affectée par de nombreux parametres notamment la
confiance des ménages, I'évolution de I’'emploi et du revenu
disponible, le niveau des stocks de véhicules, le niveau des
taux d’intérét et 'accés des consommateurs au crédit ou
encore, une catastrophe naturelle (telle que tremblement
de terre, inondation, ouragan). Le volume de production est
également affecté par les programmes gouvernementaux, en
particulier les programmes d’incitation a I'achat de véhicules,
les accords commerciaux, les évolutions de la réglementation
et enfin par les éventuels problemes sociaux (dont les gréves
et les arréts de travail).

Une dégradation du marché automobile pourrait conduire
a une détérioration des résultats du Groupe et/ou a la
défaillance de certains de ses clients ou fournisseurs et
pourrait ainsi affecter la situation financiere de Valeo.

Gestion du risque

Valeo dispose de I'expertise et des ressources nécessaires
pour engager des mesures de restructuration qui seraient
rendues nécessaires en cas de dégradation du marché
automobile. En I'occurrence, Valeo a, par le passé, dii mettre
en ceuvre des actions spécifiques, en particulier durant la
crise économique de 2009, afin de lui permettre de faire face
a un environnement économique difficile.

Le Groupe bénéficie également d’'une importante
diversification de ses ventes par région, par client, par marque
et par modeéle automobile, ce qui réduit son exposition a
I’évolution défavorable de I'un de ses marchés.

Risques liés a la commercialisation
des modeles de véhicules produits

Identification du risque

Les contrats de fourniture avec les constructeurs automobile
prennent la forme de commandes ouvertes pour tout ou
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partie des besoins en équipement d’un modele de véhicule,
sans garantie de volumes minimum. lls sont consentis
directement pour chacune des fonctions d’un véhicule
et sont généralement valables pour la durée de vie du
modele. Ainsi, les résultats de Valeo peuvent étre affectés
par la dégradation de la situation économique et la baisse
des ventes d’automobiles, mais également par I’échec
commercial d’'un modele et/ou le fait que le Groupe ne soit
pas retenu sur une nouvelle génération de modeles.

Gestion du risque

Les risques se trouvent toutefois répartis dans la mesure ou
Valeo offre une large gamme de produits et services installés
ou mis en ceuvre aupres d’un grand nombre de clients et de
références de véhicules.

Risques liés au développement de nouveaux
produits

Identification du risque

Le chiffre d’affaires et les résultats de Valeo sont dépendants
de la capacité du Groupe a développer de nouveaux produits
et a réaliser les avancées technologiques nécessaires pour
rester compétitif.

En effet, les évolutions en matiere de réglementation ou de
technologie peuvent rendre les produits de Valeo obsoletes
ou moins attractifs pour les constructeurs. La capacité
du Groupe a anticiper les évolutions réglementaires et
technologiques (par une veille technologique approfondie
et une revue systématique du plan technologique produits,
modules et systemes de chaque Ligne de Produits a horizon
de 10 ans) et sa capacité a développer de nouveaux produits
est un facteur important de la compétitivité de Valeo et de la
croissance de ses parts de marché.

Le Groupe est aussi sujet aux risques inhérents au
développement et a la production de nouveaux produits,
notamment en I'absence de succés commercial, de retards
de développement ou de dysfonctionnements de produits.

Gestion du risque

Le Groupe met en ceuvre tous les moyens nécessaires pour
rester a la pointe des développements technologiques.
La Recherche & Développement est un axe majeur du



Groupe ; Valeo dispose en effet de 21 centres de recherche
et 40 centres de développement dans le monde et les frais
de Recherche et Développement nets représentent 5,2 %
du chiffre d’affaires du Groupe en 2011. Néanmoins, aucune
assurance ne peut étre donnée quant a la capacité du
Groupe a répondre de maniere satisfaisante a I'ensemble des
évolutions réglementaires et technologiques lui permettant de
maintenir une offre compétitive.

Sur la politique de Recherche et Développement, voir
Chapitre 3, section 3.2 du présent document pages 67 a 75.

Risques fournisseurs

Identification du risque

Le haut niveau d’intégration avec les fournisseurs, notamment
en vue de 'amélioration constante de la qualité des produits
délivrés aux constructeurs, ne signifie pas qu’il existe des
liens capitalistiques entre Valeo et ses fournisseurs.

Valeo est exposé au risque de défaillance potentiel de I'un
de ses fournisseurs qui pourrait avoir comme conséguence
des ruptures d’approvisionnement et I'incapacité du Groupe
a livrer ses clients.

Néanmoins, les achats de production sont répartis sur un
large panel de fournisseurs, avec plusieurs fournisseurs par
meétier et par région. 1 054 fournisseurs couvrent 95 % des
besoins de Valeo.

Gestion du risque

Le Groupe conforte la régularité de ses approvisionnements
notamment par une surveillance financiere permanente
de sa base fournisseurs élaborée a partir d’'une approche
multicriteres. Le Groupe maintient une liste de fournisseurs
a risque qui fait I'objet d’un suivi permanent avec constitution
le cas échéant de stocks de sécurité et/ou la mise en place
d’une politique visant a éviter d’avoir un fournisseur unique
pour un produit donné.

Risques d’instabilité politique,
économique ou sociale

Identification du risque

Les activités du Groupe dans certains pays peuvent étre
affectées par divers risques d’instabilité politique tels que
guerres, actes de terrorisme, conflits armés ou mouvements
sociaux.

Une récession économique dans les marchés développés
(Europe et Amérique du Nord) ou un ralentissement dans
les marchés émergents (tels que la Chine ou le Brésil)
pourrait entrainer une dégradation du marché automobile
et aussi affecter I'activité et la situation financiére de Valeo
(voir paragraphe « Risques liés au métier d’équipementier
automobile » ci-dessus).

Par ailleurs, la récente crise de la dette souveraine en Europe
pourrait affecter I'activité et la situation financiére de Valeo
dans la mesure ou I’'Europe représente 53 % des ventes du
Groupe au deuxieme semestre 2011.

Gestion du risque

Afin de se protéger au mieux contre de tels risques, Valeo a
mis en place des moyens d’alerte et des plans de sécurité.

Les moyens d’alerte consistent en une veille permanente
permettant de connaitre la situation politique et sociale dans
tous les pays, non seulement ceux ou Valeo est présent mais
aussi ceux ou des collaborateurs peuvent étre amenés a se
déplacer. Les plans de sécurité correspondent a des actions
telles que :

m interdiction de voyager a destination des pays concernés ;
= évacuation des expatriés ;
m sécurisation renforcée des sites.

Concernant la crise de la dette souveraine en Europe, Valeo
dispose d’une structure financiére solide.

Par ailleurs, plusieurs facteurs pourraient atténuer les
conséquences d’une dégradation de la situation économique
en Europe sur I'activité du Groupe et sa situation financiére :

= premierement, conformément a sa stratégie de
développement, la part des ventes de Valeo réalisées en
Europe tend a diminuer au profit de I'Asie et des autres
pays émergents ;

m deuxiemement, le Groupe a, depuis la crise de 2009,
conservé un bon niveau de flexibilité de ses effectifs
qui lui permettrait d’adapter ses ressources en cas de
ralentissement de son activité en Europe ;

m de plus, Valeo réalise 13 % de son chiffre d’affaires sur le
marché du remplacement, moins sensible aux fluctuations
de la conjoncture économique ;

= enfin, Valeo réalise environ un tiers de ses ventes aupres
de constructeurs automobile allemands qui démontrent
actuellement une bonne dynamique commerciale,
notamment grace au positionnement haut de gamme de
certaines de leurs marques.
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2.1.2 Risques industriels et environnementaux

Principes généraux de protection et de gestion
des risques environnementaux et industriels

La politigue du Groupe a toujours été d’assurer le plus haut
niveau de protection de ses sites face aux aléas naturels, aux
risques technologiques et aux risques environnementaux.

Des accidents affectant les installations ou un durcissement
des normes applicables pourraient engendrer des colts et/
ou des dépenses d’investissement supplémentaires pour le
Groupe afin d’y remédier ou de s’y conformer.

A l'initiative de la Direction Risques Assurances Environnement
du Groupe, des inspections par des consultants externes
et indépendants sont régulierement effectuées pour vérifier
I’application de la politique de gestion des risques. Déployé
depuis plus de 20 ans, le programme d’audit Valeo est
une composante majeure de sa politique de réduction des
risques. Tous les sites sont audités en moyenne tous les
trois ans. Ces audits sur sites ont pour objectif d’évaluer leur
niveau de performance ainsi que les progres realisés.

Risques environnementaux

Identification du risque

Les activités de Valeo sont soumises dans les différents pays
dans lesquels elles sont exercées a des réglementations
environnementales diverses et évolutives lui imposant de
respecter des normes toujours plus strictes en matiere de
protection de I'environnement.

Gestion du risque

Décrite au Chapitre 3, section 3.3 « Performance
environnementale des sites de Valeo » pages 76 a 92, la
politique environnementale de Valeo vise a maitriser et
réduire autant que possible les risques environnementaux.
La gestion des risques environnementaux est pilotée par la
Direction Risques Assurances Environnement du Groupe.
Pour accomplir sa mission, cette Direction a mis en place
une organisation dédiée a la Sécurité, la Slreté, la Santé et
I’Environnement en s’appuyant sur toutes les directions du
Groupe. La Direction Risques Assurances Environnement du
Groupe est assistée par un responsable Hygiene Sécurité
Environnement (HSE) au niveau de chacun des Podles et
de I'activité Service. Au sein de chacun des sites Valeo, un
responsable HSE est chargé de I'application concrete des
procédures. Il apporte son expertise a la direction du site et
veille au respect de la réglementation et des standards Valeo.

Dans chaque pays ou Valeo est implanté, un responsable
HSE pays — lui-méme responsable HSE d’un site — est en
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charge de la formation des responsables HSE nouvellement
nommeés, de I'information et du partage du retour d’expérience
de I'ensemble des responsables HSE de son pays.

Un outil d’auto-évaluation permet a chaque site d’évaluer
son niveau de maitrise des risques environnement, santé et
sécurité au travail.

La politique du Groupe interdit depuis de nombreuses années
al’ensemble des unités de production I'utilisation de I'amiante
a la fois dans les produits et les processus, y compris dans
les pays ou son emploi est autorisé. Certaines sociétés du
Groupe font I'objet de contentieux relatifs a I'amiante. Ainsi,
des procédures ont été engagées principalement en France
par d’anciens salariés.

Le montant des provisions au 31 décembre 2011 au titre de
la remise en état des sites est de 22 millions d’euros.

Risques industriels : risques technologiques
et naturels

Identification du risque

Les sites Valeo peuvent étre soumis a des risques
technologiques et naturels. Les risques technologiques sont
ceux qui peuvent résulter des activités de Valeo tels que, a titre
d’exemple, I'incendie, I'explosion, les bris de machines. Les
risques naturels résultent des effets des conditions climatiques
tels que I'inondation, les cyclones, les tremblements de terre
ou tout autre évenement climatique.

Gestion du risque

m La grande majorité des sites Valeo est classée RHP
(risque hautement protégé) et dispose notammment d’une
protection automatique par sprinklers pour lutter contre
I'incendie ainsi que d’équipes régulierement entrainées
pour faire face a toute situation de risque.

m Tous les sites installés dans des zones a risque sismique
ont été construits ou sont mis a niveau conformément
aux regles sismiques les plus récentes. Les sites Valeo
au Japon ont subi peu de dommages matériels du fait du
sinistre tremblement de terre du 11 mars 2011.

m Les sites Valeo sont implantés dans des zones non
inondables ou a défaut disposent de moyens de protection
contre le risque d’inondation. Les sites Valeo en Thailande
n’ont pas subi de dommages matériels lors des inondations
de fin 2011 dans ce pays.

m Les nouveaux sites Valeo sont éloignés de sites présentant

des potentiels de risque important (sites Seveso, etc.) qui
pourraient, par effet domino, les affecter.



Gestion de crise

» Le Manuel de Gestion des Risques Valeo contient une
directive spécifique a la prévention des situations de crise
et aux plans d’urgence a mettre en ceuvre en fonction des
différentes situations ; cette directive du Groupe impose
a chaque site I'établissement d’un plan d’urgence afin de
lutter contre les sinistres envisageables.

2.1.3 Risques juridiques

= Un outil de gestion de crise a été mis en place en 2008,
permettant a chaque site de connaitre ses situations
potentielles de crise et de s’y préparer efficacement.

Risques liés a la propriété intellectuelle
(brevets et marques)

Le risque majeur auquel Valeo doit faire face en matiere
de propriété intellectuelle est le risque de contrefacon qui
a un impact défavorable immédiat sur le chiffre d’affaires
et le résultat du Groupe et peut progressivement nuire a la
notoriété et 'image de qualité des produits concernés.

Le savoir-faire industriel de Valeo et les innovations issues
de la recherche font, dans la mesure du possible et lorsque
I'enjeu le justifie, I'objet de dépbts de brevets visant a protéger
la propriété intellectuelle du Groupe. A ce titre, Valeo est un
déposant majeur de brevets dans son secteur d’activité,
comme précisé au Chapitre 1, section 1.3.4, paragraphe
« Recherche et Développement » page 29. Ces brevets
étendus sur les marchés automobile principaux lui procurent
une arme efficace pour lutter contre la contrefagon.

Pour repérer les atteintes qui seraient portées aux droits
que lui conferent ses brevets, le Groupe a mis en place
depuis plusieurs années des surveillances douaniéres dans
différents pays, dont la Chine, qui permettent le signalement
de produits douteux tant a I'importation qu’a I'exportation.
En outre, chaque fois que dans les salons professionnels,
des produits offerts laissent a penser que des produits ou
technologies protégés sont reproduits, Valeo entreprend
les actions que lui offrent les textes en vigueur pour faire
cesser et sanctionner les atteintes a ses droits de propriété
intellectuelle.

Dans le cadre normal de son activité, Valeo pergoit des
royalties sur des licences de brevets accordées a des tiers.

Risques liés aux produits et services vendus

Valeo est exposé au risque d’actions en garantie de la part
de ses clients au titre des produits et services vendus. Les
ventes de produits et services donnent lieu a la constitution

de provisions statistiques mises a jour régulierement en
tenant compte des taux de retour observés dans le passé et
qui couvrent la charge attendue des retours clients. Au total,
les provisions pour garantie clients s’élevaient a 192 millions
d’euros au 31 décembre 2011.

Bien que Valeo poursuive une politique visant a atteindre un
degré d’excellence en matiere de qualité, le Groupe peut
étre confronté ponctuellement a des problemes de qualité et
de sécurité plus importants débouchant sur une campagne
de rappel significative relative a une période de production
déterminée. Si un probleme qualité devait entrainer une
campagne de rappel de grande ampleur, les effets sur la
situation financiere du Groupe et sur son image seraient
substantiels. Face a ce risque de rappel, le Groupe dispose
d’une police d’assurance qui couvre, au-dela d’une franchise,
les colts de campagne de rappel c’est-a-dire le colt de
retour des véhicules au garage, le montage et le démontage
de la piece défectueuse, le colt des pieces restant a la
charge du Groupe.

Valeo est également soumis au risque d’actions en
responsabilité en cas de défaut des produits et services
vendus provoquant des dommages. Pour se prémunir de ce
risque, Valeo a souscrit une police d’assurance garantissant
les conséquences financieres de ces réclamations. Il ne peut
toutefois étre établi avec certitude que la police d’assurance
ainsi souscrite serait suffisante pour couvrir 'ensemble des
conséquences financieres liées a de telles réclamations.

Enfin, Valeo est exposé au risque d’actions en responsabilité
de la part de ses clients en raison du non-respect
d’engagements contractuels qui sont la traduction de leurs
exigences en matiere de performances opérationnelles telles
I’excellence de la conduite des projets de développement et
d’industrialisation, la capacité a répondre a la demande en
termes de volumes, et la maitrise parfaite de la logistique en
toutes circonstances. La maitrise de ces risques est confiée
a la fonction Qualité et son réseau Qualité Projets, et aux
fonctions Achats, Industriel et Logistique.
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Litiges, procédures gouvernementales,
judiciaires ou d'arbitrage

Procédures dans le cadre de la gestion courante
de l'activité

Dans la gestion courante de I'activité du Groupe, certaines
sociétés peuvent étre impliquées dans des procédures
judiciaires et notamment des procédures engagées par
certains de ses salariés ou anciens salariés en matiere
d’amiante ou a raison de leur ancienne exposition a I'amiante
et de leur statut de « travailleurs de I'amiante ».

Chacun des litiges connus, dans lesquels Valeo ou une
société du Groupe sont impliqués, fait I'objet d’un examen
a la date d’arrété des comptes et, apres avis des conseils
juridiques, les provisions jugées nécessaires sont, le cas
échéant, constituées pour couvrir les risques estimés.

Bien que I'issue de I'ensemble des procédures existantes
ne soit pas prévisible, Valeo considere, a ce jour, qu’elles
nauront pas d’effets significatifs sur la situation financiere
du Groupe. Néanmoins, Valeo ne peut exclure que de
nouvelles procédures contentieuses soient initiées a raison
d’événements ou de faits qui ne seraient pas connus a ce
jour ou dont le risque associé n’est pas encore déterminable
et/ou quantifiable. De telles procédures pourraient alors avoir
un effet défavorable significatif sur le résultat net du Groupe
Ou sur son image.

2.1.4 Risques de marché

Enquétes de concurrence

Fin juillet 2011, des enquétes de concurrence ont été
engagées a lI'’encontre de nombreux équipementiers
automobiles, dont Valeo, par les autorités de la concurrence
ameéricaines, européennes et japonaises, dans les secteurs
des équipements et systemes produits pour I'industrie
automobile.

A ce stade, le Groupe n’est pas en mesure de se prononcer
sur I'issue de ces enquétes. Sans préjuger des conclusions
de ces derniéres, mais compte tenu du niveau d’amendes
susceptibles d’étre infligées par ces autorités et des
conséquences qui pourraient en résulter, ces événements
pourraient avoir un effet défavorable matériel sur les résultats
futurs du Groupe.

A I'exception de ces enquétes engagées par les autorités
de la concurrence, il n’y a pas eu a la connaissance
de Valeo, au cours des douze derniers mois, de procédure
gouvernementale, judiciaire ou d’arbitrage (y compris
de procédure en suspens ou de procédure dont Valeo serait
menacé ) qui pourrait avoir ou aurait eu recemment des effets
significatifs sur la situation financiere ou la rentabilité de la
Société ou du Groupe.

Etat des procédures a I'encontre de Thierry Morin -
Reglement du litige

Le 8 juin 2011, le Tribunal de commerce de Nanterre
a homologué I'accord intervenu entre Valeo et Thierry Morin
suite a la médiation engagée le 2 décembre 2010. En
application de I'accord homologué, Thierry Morin a restitué
son indemnité de départ et a conserveé le bénéfice des stock-
options qui lui avaient été attribuées au titre des exercices
2002 a 2006. Cet accord a mis fin a toutes les procédures
en cours entre les parties.

Dans la mesure ou son activité s’inscrit dans un contexte
international, le Groupe est confronté aux risques de marché.
Il utilise des instruments financiers dérivés pour gérer et
réduire son exposition aux fluctuations de cours de change,
de prix sur certaines matiéres premiéres et de taux d’intérét.
De maniere générale, ces risques font I'objet d’une gestion
centralisée au niveau de la société mere Valeo.

Au sein du Groupe, la fonction Trésorerie de la Direction
Financiere propose et met en ceuvre les regles concernant la
gestion des risques liés au financement externe et des risques
de marché relatifs a la variation des taux d’intérét, des devises
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et des matieres premieres. La fonction Trésorerie s’appuie,
entre autres, sur un systeme de gestion de trésorerie qui
permet le suivi permanent des principaux indicateurs de
liquidité et celui de I’ensemble des instruments financiers
utilisés au niveau central (taux/change/matieres premiéres).
Des états de reporting réguliers permettent d’informer la
Direction Générale de Valeo de I'évolution des marchés et
de leurs conséquences sur la liquidité du Groupe et sur la
valeur du portefeuille des produits dérivés, ainsi que du détail
des opérations de couverture et leurs conséquences sur la
répartition de la dette a taux fixe et a taux variable.



Risque de change

Les entités du Groupe peuvent &tre soumises au risque de
transaction relatif & une opération d’achat ou de vente dans
une devise différente de leur devise fonctionnelle. La couverture
des transactions commerciales et d’investissement en cours
et futures effectuées par les filiales porte sur des durées
généralement inférieures a 6 mois. Les couvertures des filiales
sont réalisées principalement aupres de la société méere Valeo,
qui a son tour couvre les positions nettes du Groupe aupres
de contreparties externes. Dans ce cadre, la comptabilité
de couverture telle que définie par la norme IAS 39 n’est
pas applicable et les produits dérivés de change sont donc
qualifiés d’instruments de trading conformément a la norme
sur les instruments financiers. Toutefois, a titre exceptionnel
et pour des transactions précises et significatives, le Groupe
met en place des couvertures spécifiques et applique les
regles de comptabilité de couverture.

Les investissements dans les filiales étrangeres peuvent
également occasionner un risque de change a travers les
fluctuations des devises contre la monnaie fonctionnelle. La
politique du Groupe est de couvrir ce risque au cas par cas.
Aucun instrument dérivé a ce titre n’était comptabilisé dans
le bilan du Groupe a la cléture de I'exercice 2011.

Par ailleurs, un risque de change est li¢ au financement,
par le Groupe, de filiales dont la monnaie fonctionnelle n’est
pas I'euro.

Le crédit bancaire mis en place fin juin 2011 dans le cadre
du financement de I'acquisition de Niles a fait I'objet
d’une opération de couverture sous la forme de cross
currency swap. Cette opération a permis de convertir en
yen, le nominal de I'emprunt émis initialement en euro, et
simultanément de convertir également les intéréts payables
en euro sur la base de taux euro, en intéréts payables en
yen sur la base de taux japonais.

L’exposition résiduelle résulte essentiellement de dettes non
couvertes en euros, contractées par des filiales localisées en
Europe de I'Est auprés de Valeo (cf. analyse de sensibilité a
ce risque a la Note 6.2.1.1 des comptes consolidés 2011
figurant au Chapitre 5.2.6 page 240).

Une présentation des expositions brute et nette du Groupe
est faite a la Note 6.2.1.1 des comptes consolidés 2011
figurant au Chapitre 5.2.6 page 240.

Risque matieres premieres

Le Groupe utilise un certain nombre de matieres premieres
dans le cadre de son activité industrielle, parmi lesquelles les
métaux non ferreux, I'acier, les plastiques et les terres rares.
Au total 1 695 millions d’euros d’achat de matieres premieres

ont été effectués en 2011, dont 40 % de métaux non ferreux,
34 % d’acier, 22 % de plastique et 4 % de terres rares.

Le Groupe gére son exposition aux matieres premieres en
mettant en place, chaque fois que cela est possible, des
clauses d’indexation de ses prix de vente. C’est notamment
le cas pour les métaux non ferreux et I'acier pour lesquels
ces clauses couvrent respectivement environ deux tiers et la
moitié de I’'exposition.

Suite a la récente envolée du cours des terres rares (+ 350 %
sur I'année 2011), Valeo a mis en ceuvre un plan d’actions
spécifique consistant a négocier des clauses d’indexation de
prix avec ses clients.

LLes métaux non ferreux sont cotés sur un marché organisé, le
London Metal Exchange. L'exposition résiduelle aux métaux
non ferreux est couverte aupres de banques de premier rang
au travers d’instruments dérivés de couverture classiques
ayant des maturités généralement inférieures ou égales
a six mois. Les techniques de couverture privilégient les
instruments avec reglement monétaire. Ces opérations sont
qualifiées de couvertures de flux de trésorerie au sens de la
norme IAS 39. Pour la période close au 31 décembre 2011,
une perte latente de 7 millions d’euros liée a ces couvertures
est comptabilisée directement dans les capitaux propres
consolidés ; cette perte est consécutive a la forte correction
du prix des matiéres premiéres observée au cours du second
semestre 2011. Au 31 décembre 2010, un gain latent de
16 millions d’euros avait été enregistré en capitaux propres.

L’acier, les plastiques et les terres rares ne peuvent pas faire
I'objet de couverture a terme car ces matieres ne sont pas
cotées sur un marché organisé.

La part relative des stocks dans le bilan du Groupe est peu
influencée par la variation du prix des matieres premieres
compte tenu de leur rotation rapide et de I'optimisation
des flux logistiques qui en réduit leur montant. L’exposition
au risque matieres premieres et I'analyse de sensibilité au
risque matieres premieres figurent dans les Notes annexes
aux comptes consolidés 2011 (cf. Note 6.2.1.2 figurant
au Chapitre 5.2.6 page 241).

Risque de taux

Le Groupe utilise des swaps de taux d’intérét pour échanger
le taux de sa dette, des I'origine ou pendant la durée de
I'emprunt, contre un taux variable ou un taux fixe.

A la cléture de I'exercice 2011, 64 % des dettes financiéres
a long terme sont a taux fixe contre 85 % a fin 2010.

’exposition au risque de taux et I'analyse de sensibilité au
risque de taux figurent dans les Notes annexes aux comptes
consolidés 2011 (cf. Note 6.2.1.3 figurant au Chapitre 5.2.6
page 242).
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Risques sur actions

Titres autodétenus

Investissements en actions pour les fonds de pension

Conformément a la norme IAS 32, les actions propres sont
comptabilisées des 'acquisition, en diminution des fonds
propres et les variations de valeur ne sont pas enregistrées.
Lorsque des actions propres sont acquises ou cédées, les
capitaux propres sont ajustés du montant de la juste valeur
des titres acquis ou cédés. L’acquisition de 4 435 605 actions
propres au cours de I'exercice 2011 et la cession de
3 733 037 titres conduisent a une diminution des capitaux
propres de 23 millions d’euros au 31 décembre 2011
comparé au 31 décembre 2010.

Une présentation détaillée de I’évolution des actions
autodétenues, qu’elles le soient dans le cadre du contrat
de liquidité ou en couverture des plans d’options d’achat
d’actions ou d’actions gratuites, est faite au Chapitre 6,
section 6.5.2 « Actions autodétenues » page 291.

2.1.5 Risques de liquidité

Les actifs représentatifs des fonds affectés au financement
des retraites sont composés d’actions a hauteur de
179 millions d’euros au 31 décembre 2011, soit 51 % des
actifs investis. La faiblesse des marchés en 2011 a conduit
a une dévalorisation des fonds positionnés sur ce segment
de marché (cf. Note 5.9.2 des comptes consolidés 2011
figurant au Chapitre 5.2.6 page 225). La répartition des fonds
sur les différentes classes d’actifs est définie par des comités
d’investissement ou le cas échéant sur avis des trustees,
sur proposition de conseils externes ; ils sont gérés par
des sociétés de gestion spécialisées. Un comité de suivi
Valeo, assisté des mémes conseils, se réunit régulierement
pour juger de la pertinence et évaluer les performances des
différents investissements.

Politique de gestion de la liquidité

Le Groupe veille a maintenir un acces tres large a la liquidité pour
faire face a ses engagements et ses besoins d’investissement.

Au 31 décembre 2011, Valeo dispose d’une trésorerie de
1 295 millions d’euros (1 316 millions d’euros au 31 décembre
2010). La trésorerie est constituée de dépbts bancaires
a hauteur de 560 millions d’euros. Les équivalents de
trésorerie sont constitués de valeurs mobilieres de placement
(735 millions d’euros) représentées par des SICAV monétaires.

Les sources supplémentaires d’acces a la liquidité sont les
suivantes :

= des lignes de crédit bancaire confirmées a échéance
moyenne de 3,4 ans pour un total de 1,11 milliard d’euros,
sur lesquelles il N’y a pas eu de tirage au 31 décembre 2011.
Ces lignes de crédit ont été négociées aupres de dix banques
de premier rang (notation moyenne de A+ chez S&P et Aa3
chez Moody’s). Ces lignes contiennent un engagement de
Valeo de maintenir un ratio d’endettement financier net/
EBITDA inférieur a 3,25. En I'espece I'EBITDA est égal a la
marge opérationnelle du Groupe avant amortissements et
dépréciations. Il exclut donc les autres produits et charges a
I'exception des colits de restructuration excédant 50 millions
d’euros. Ce ratio calculé sur 12 mois s’établit a 0,43 (au
31 décembre 2011) ;

= un programme de financement a court terme sous forme de
billets de trésorerie plafonné a 1,2 milliard d’euros. Toutefois,
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la régulation des fonds monétaires rend difficile I'acces a ce
marché pour la catégorie de rating de Valeo.

’endettement financier brut du Groupe de 1 876 millions
d’euros au 31 décembre 2011 se compose d’une dette a court
terme de 75 millions d’euros et d’une dette a long terme de
1 801 millions d’euros (96 % du total). La maturité moyenne
pondérée de I’endettement financier long terme ressort a
3,7 ans a la cléture de I'exercice 2011. Les composantes de
I’endettement financier a plus d’'un an sont les suivantes :

m deux emprunts syndiqués pour un total de 225 millions
d’euros avec une échéance de remboursement au
29 juillet 2012. Ces deux emprunts sont depuis fin juin 2009
soumis a I’engagement financier s’appliquant aux lignes
de crédit, et en application duquel le ratio d’endettement
financier net/EBITDA du Groupe doit étre inférieur a 3,25
(comme mentionné ci-apres dans le paragraphe, ces deux
emprunts syndiqués ont fait I'objet d’un remboursement par
anticipation le 30 janvier 2012) ;

m dans le cadre d’'un programme de financement a moyen
et long terme Euro Medium Term Notes d’un montant
maximum de 2 milliards d’euros, un emprunt obligataire
émis initialement pour un montant de 600 millions d’euros
remboursable le 24 juin 2013, et dont pres de 200 millions
ont été annulés par anticipation dans le cadre d’une offre
de rachat publique lancée en mai 2011 (comme mentionné
ci-apres dans le paragraphe, cet emprunt obligataire a fait
I’'objet d’un deuxieme rachat d’'un montant nominal de
89 millions d’euros en janvier 2012). Cet emprunt comporte



une option accordée aux obligataires qui peuvent demander
le remboursement anticipé ou le rachat de leurs obligations
si un changement de contréle de Valeo intervient et qu'il
entraine une baisse de la notation de I'obligation en dessous
de celle de valeur d’investissement (investment grade)
dans I'hypothese ou elle était précédemment notée valeur
d’investissement ou qu’il entraine une baisse d’une catégorie
de notation (par exemple de Bal a Ba2) si cette notation
était précédemment en dessous de valeur d’investissement ;

un emprunt de 225 millions d’euros a 7 ans, amortissable en
quatre annuités égales a compter d’aolt 2013, contracté
auprés de la Banque Européenne d’Investissement.
Cet emprunt est soumis a I’engagement financier
d’endettement financier net/EBITDA qui s’applique aux
lignes de crédit. Il est accordé dans le cadre du soutien de
dépenses engagées par le Groupe relatives a ses projets
actuels de recherche dans les domaines de la réduction
de la consommation du carburant, des émissions de CO,,
et de 'amélioration de la sécurité active ;

un emprunt de 75 millions d’euros a 7 ans, amortissable
en quatre annuités égales a compter de novembre 2015,
contracté auprés de la Banque Européenne
d’Investissement. Cet emprunt a été contracté dans un
cadre et dans des conditions comparables a ceux décrits
pour 'emprunt précédent. Il a été tiré en dollars et swappé
en euros pour un montant et une maturité équivalents ;

un emprunt syndiqué de 250 millions d’euros avec une
échéance de remboursement au 30 juin 2016. Un cross
currency swap en yens de 237 millions d’euros a été
mis en place des I'origine de I'emprunt et est adossé en
termes de maturité (voir "Risques de change" page 57). Cet
emprunt est également soumis a I'engagement financier
d’endettement financier net/EBITDA qui s’applique aux
lignes de crédit et est assorti d’'une clause permettant de
demander aux préteurs le remboursement anticipé en cas
de changement de contréle de Valeo ;

dans le cadre du programme de financement a
moyen et long terme Euro Medium Term Notes d’un
montant maximum de 2 milliards d’euros, déja utilisé
pour 400 millions d’euros au 31 décembre 2011 (311
millions d’euros au 31 janvier 2012) dans le cadre de
I'emprunt présenté au deuxieme point de ce paragraphe,
un emprunt obligataire émis en mai 2011 pour un montant
de 500 millions d’euros remboursable le 11 mai 2018
et assorti d’un coupon fixe de 4,875 % (et un emprunt de
500 millions d’euros émis en janvier 2012 comme indiqué
ci-apres). Ces emprunts comportent une option accordée
aux obligataires qui peuvent demander le remboursement
anticipé ou le rachat de leurs obligations si un changement
de contrble de Valeo intervient et qu’il entraine une baisse
de la notation de I'obligation en dessous de celle de valeur
d’investissement (investment grade) dans I'hypothese ou
elle était précédemment notée valeur d’investissement

ou qu’il entraine une baisse d’une catégorie de notation
(par exemple de Bal a Ba2) si cette notation était
précédemment en dessous de valeur d’investissement.

A noter que Valeo a émis le 19 janvier 2012, dans le cadre
du programme de financement a moyen et long terme Euro
Medium Term Notes d’un montant maximum de 2 milliards
d’euros, un nouvel emprunt obligataire pour un montant de
500 millions d’euros remboursable en janvier 2017 et assorti
d’un coupon fixe de 5,75 %.

Concomitamment a cette opération, Valeo a lancé une offre
de rachat aux porteurs d’obligations 2013 et a procédé au
rachat et a I’'annulation consécutive d’un montant nominal de
89 millions d’euros. Faisant suite au rachat de 200 millions
d’euros intervenu en mai 2011, cette opération porte le solde
de I'emprunt obligataire a échéance 2013 a 311 millions
d’euros.

L’émission obligataire a échéance 2017 a également permis
a Valeo de rembourser par anticipation le 30 janvier 2012 les
deux emprunts syndiqués d’un montant total de 225 millions
d’euros et arrivant a échéance le 29 juillet 2012.

A cette date, et aprés les opérations décrites ci-dessus, la
maturité moyenne de la dette Valeo ressort a 4,42 ans.

Par ailleurs, les lignes de crédit avec les banques et les
dettes long terme du Groupe comportent des clauses dites
de défaut croisé (cross default) en vertu desquelles si un
certain montant de dette financiere est susceptible de devenir
exigible par anticipation, les autres dettes financieres peuvent
alors également étre exigées par anticipation. Certains
contrats accordent un délai avant mise en ceuvre de cette
clause d’exigibilité, ainsi Valeo aurait un délai de gréce
compris entre 20 et 30 jours pendant lequel la situation peut
étre régularisée.

A la date d’arrété des comptes annuels, le Groupe prévoit
de respecter les engagements attachés a sa dette sur les
douze prochains mois.

Notation

Le 3 mai 2011, les notes de la dette a court et long terme
ont fait 'objet d’un rehaussement, de not prime a P3 et de
Ba1 a Baa3 respectivement, assorties d’une perspective
stable, permettant au Groupe de revenir en catégorie
« investissement » et d’accéder au marché obligataire dans
des conditions plus favorables.
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2.1.6 Risques de crédit et de contrepartie

Risque de crédit client

Valeo est exposé au risque de crédit, notamment au risque
de défaut de ses clients constructeurs. Valeo travaille avec
tous les constructeurs du secteur. Au 31 décembre 2011,
le premier groupe automobile client de Valeo représente
environ 19 % du poste clients. Néanmoins, la répartition du
portefeuille modere le risque client.

Le délai de reglement moyen au 31 décembre 2011 s’éleve
a 51 jours contre 50 jours au 31 décembre 2010.

Valeo réalise par ailleurs plus de 13 % de son chiffre d’affaires
en seconde monte, dont 45 % avec les constructeurs et
55 % avec les réseaux indépendants. Le portefeuille des
clients appartenant aux réseaux indépendants (5 % du
poste clients du Groupe au 31 décembre 2011), fortement
diversifié, fait I'objet d’un suivi constant, le risque de défaut
étant couvert par des polices d’assurance-crédit.

Sur I'antériorité des créances clients et les dépréciations sur
créances douteuses, voir Notes 5.7 et 6.2.3 des comptes
consolidés 2011 figurant au Chapitre 5.2.6 du présent
document.

Risque de crédit lié aux supports
d’investissements financiers

Les équivalents de trésorerie sont constitués de valeurs
mobilieres de placement (735 millions d’euros au 31 décembre
2011) représentées par des SICAV monétaires investies dans
des titres de créance négociables bénéficiant de la qualité
de la signature des émetteurs (banques, entreprises, Etats
les mieux notés de la zone Euro) et de maturité tres courte.
Ces SICAV monétaires présentent un risque tres faible
en capital, conformément a la politique de gestion de la
trésorerie du Groupe. Selon les regles comptables en vigueur,
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ces instruments sont évalués a leur valeur de marché, trés
proche de leur valeur comptable.

Par ailleurs, a fin 2011, les actifs représentatifs des fonds
affectés a moyen et long terme au financement des retraites
sont essentiellement investis en actions (cf. Chapitre 2.1.4
« Risques sur actions » ci-dessus) et obligations. La part
investie dans des obligations est composée de titres
d’Etat (22 % du total des actifs affectés aux retraites) émis
principalement par les Etats américain, britannique et
japonais, et d’autre part, de titres émis par des entreprises
(25 % du total des actifs affectés aux retraites) principalement
européennes et américaines. Ces titres, gérés par des
sociétés de gestion de premier rang, restent sensibles aux
variations du marché du crédit.

Risque de contrepartie

Le risque de contrepartie se matérialise dans le cadre
des opérations effectuées sur les marchés financiers pour
la gestion des risques financiers et de trésorerie. Le Groupe
établit des limites par contrepartie en considérant notamment
la notation de celles-ci par les agences de rating et dans
le souci d’éviter une trop grande concentration des opérations
de marché sur un nombre restreint d’établissements
financiers. La mise en place de rapports dédiés permet
un suivi précis des risques de contrepartie sur chaque marché
(change, taux et matieres premieres).

Les liquidités excédentaires du Groupe sont placées
selon des objectifs rappelés au Chapitre 2.1.5 ci-dessus,
aupres de sociétés de gestion, par ailleurs filiales de grandes
banques préteuses du pool bancaire. En cas de défaut de
la banque mere ou de la société de gestion, les titres restent
conservés dans les livres de banques dépositaires qui
garantissent la propriété des titres a Valeo.



2.2 Assurances et couverture des risques

La politiqgue d’assurance du Groupe est associée a une
démarche forte de prévention et de protection des risques.
Elle prend en compte la couverture des sinistres majeurs ;
afin d’optimiser les colts d’assurance, le Groupe pratique
une politique d’auto-assurance pour les risques dont les
montants financiers sont faibles et susceptibles de se
produire fréquemment.

L’'ensemble des sociétés du Groupe est assuré aupres de
compagnies d’assurance de premier rang pour I'ensemble
des risques majeurs qui pourraient affecter significativerment
son activité, ses résultats ou son patrimoine.

Sont principalement assurés les risques en matiere de :

= dommages aux biens : les événements couverts sont
liés aux risques technologiques (notamment incendie,
explosion, dommages électriques) mais aussi aux risques
naturels (notamment inondations, tremblements de terre) ;
les dommages aux biens sont assurés sur une base
d’indemnisation en valeur a neuf des batiments, matériels
et stocks ;

= pertes d’exploitation : il s’agit des cas d’interruption ou de
réduction de 'activité suite a la survenance d’un sinistre

assuré dans le cadre de la garantie de dommages aux
biens ou par extension de garantie d’'un des événements
suivants : impossibilité matérielle d’acces aux locaux,
carence des clients, des fournisseurs, carence en fourniture
d’énergie. Les pertes d’exploitation sont assurées sur la
base de la perte de marge brute ;

» transport de marchandises ou d’équipements et pertes
d’exploitation apres sinistre transport ;

= dommages de toute nature causés aux clients et aux tiers ;

mdommages du fait d’accidents et de maladies
professionnelles du personnel ;

m dommages liés aux risques du travail.

S’agissant des risques liés aux produits que nous livrons,
le Groupe assure les conséquences financieres de sa
responsabilité du fait de dommages de toute nature qui
pourraient étre causés du fait de ses produits.

Le Groupe assure également les conséquences financieres
des campagnes de rappel qui pourraient étre effectuées par
les constructeurs automobile.

Les limites annuelles de garantie de ces couvertures sont les suivantes :

Type d’assurance

Limite de garantie (en euros)

Dommages aux biens et pertes d’exploitation
Responsabilité civile générale produits et environnement
Transport de marchandises ou d’équipements
Responsabilité civile des dirigeants

Responsabilité civile liée aux rapports sociaux

700 millions
200 millions
A hauteur du montant des biens transportés
130 millions

50 millions

En 2011, les primes supportées par le Groupe au titre de ces couvertures d’assurance se sont élevées a 11 millions d’euros.
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Message de Jacques Aschenbroich,
Directeur Général de Valeo

Jacques Aschenbroich
Directeur Général
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L’engagement envers le développement durable est, chez Valeo, ancré
dans I’ADN de I'entreprise.

Entierement dédié au secteur automobile, notre Groupe est créateur
de valeur en proposant des solutions technologiques aupres de nos
clients constructeurs. Valeo développe et commercialise des composants
améliorant I'efficacité énergétique, des systemes optimisant la sécurité
et apportant plus de confort. Aussi bien sur le marché de la premiere
monte que sur celui de la rechange, Valeo est un acteur industriel dont
I’activité, les procédés de conception et de fabrication et les produits
contribuent a la décarbonisation progressive du secteur automobile. Par
la présence sur le marché de ses technologies et de son innovation, notre
Groupe participe au déploiement en cours de dispositifs promouvant
une meilleure mobilité pour les usagers. Valeo consolide ainsi sa place et
est devenu le partenaire de référence d’une mobilité plus respectueuse
de I'environnement et mieux connectée.

Sur ’ensemble de son empreinte industrielle, le Groupe est
en adéquation avec les impératifs des métiers et des activités déployées
et en conformité avec leurs criteres économiques, juridiques, sociaux
et environnementaux. C’est un engagement de la Direction Générale
du Groupe et de tous ses employés, de ses clients et de ses fournisseurs.
L'ensemble de nos sites répartis dans 28 pays et les systemes mis en
place respectent des objectifs toujours plus ambitieux et régulierement
mis a jour. Régis par des chartes, des codes de conduite et des dispositifs
d’alerte, ces engagements prennent en compte la sécurité, le bien-
étre et le respect de tous, une sobriété énergétique, une réduction des
émissions de CO, et une limitation de la consommation de ressources
naturelles et de matiéres premiéres.

L’ensemble des métiers de tous les collaborateurs de Valeo s’inscrit
au cceur d’une dynamique qui conjugue les dimensions économique,
sociale et environnementale du développement durable de notre
secteur. De plus, la phase actuelle de croissance organique de notre
Groupe implique un déploiement d’activités et de projets qui s’étendent
a travers diverses régions du monde et, en particulier, dans les marchés
émergents. Le Groupe est ainsi amené a constamment s’adapter a des
enjeux d’un ordre nouveau.

Quels ont été les temps forts en matiere
de développement durable en 2011 ?

Dans une démarche de continuité, nous avons confirmé et intensifié nos
efforts et nos investissements en Recherche et Développement pour des
produits innovants permettant de réduire les émissions de CO, des véhicules
et adaptés aux marchés émergents.



Le marché et les attentes exprimées par nos clients nous
montrent que ces derniers s’orientent constamment vers la
production et la commercialisation de véhicules consommant
moins d’énergie et assurant la sécurité et le confort des usagers.

Ceci nous incite a poursuivre la recherche de technologies
économiquement viables, se libérant des énergies carbonées,
telles I'nybridation et I'électrification des véhicules, et renforgant
les systemes de prévention d’accidents pour les usagers, ou
développant I'aide a la conduite pour une conduite plus agréable
et plus slre.

Valeo se veut étre un acteur majeur de ce changement structurel
du secteur automobile grace a sa large gamme de produits.

En matiére de Responsabilité Sociale et Environnementale (RSE),
notre Groupe a enregistré de substantielles améliorations et de
nouvelles initiatives.

Valeo alancé en 2011 un programme ambitieux intitulé « Mieux-
étre au travail ». Celui-ci a pour but de sonder nos cadres et
opérateurs sur leurs conditions de travail afin de dresser un état
des lieux et d’apporter des réponses concretes a leurs problemes
et difficultés du quotidien sur leur lieu de travail.

Un autre programme « Plants Initiatives » met en avant les
initiatives locales entreprises par les sites industriels. Celui-ci
a été lancé il y a 3 ans sur I'ensemble de nos sites a travers
le monde, sous forme d’actions sociales a destination de
nos salariés et d’actions sociétales pour les communautés
locales. Chaque année, ces actions sont suivies de tres
pres et nous demandons aux sites d’en initier de nouvelles
les années suivantes, tout en maintenant ou en améliorant
les actions précédentes.

C’est pourquoi, a ma demande, et depuis un peu plus
d’un an, Valeo s’est doté d’une fonction et d’une visibilité
Développement Durable aussi bien externe qu’interne, qui
opere en coordination et transversalité au sein du Groupe
et qui me reporte directement. La Direction Développement
Durable s’emploie a répondre aux exigences de plus en
plus croissantes, émanant des différentes parties prenantes
(clients, employés, actionnaires, parties sociales, organismes
de référence).

Par ailleurs, dans le souci constant d’assurer que les affaires du
Groupe soient conduites dans I'absolu respect des lois et des
réglementations, une Direction de I'Ethique et de la Conformité
qui m’est directement rattachée a été créée pour former nos

collaborateurs et auditer leurs activités dans I'ensemble des
régions du monde ou nous opérons. L’objectif est de définir et
mettre en ceuvre a court terme un programme de conformité
comprenant des instructions claires, des formations en
profondeur de nos équipes, des procédures et des outils pour
les aider a agir au quotidien en conformité avec nos regles et la
legislation applicable et bien s(r, dans la recherche d’amélioration
continue de notre programme, des audits et contrdles réguliers
de conformité.

Sur le plan environnemental, Valeo a défini une stratégie et
des objectifs ambitieux de réduction de consommation des
ressources naturelles et de limitation des émissions de CO,. Le
deuxieme plan d’action engagé en 2010 et qui se terminera fin
2012 a d’ores et déja permis d’atteindre les objectifs fixés en
matiere de réduction de la consommation d’énergie et de la
consommation d’eau. Un nouveau plan sera mis en place a la
fin de I'année pour la période 2013-2015. La politique instaurée
vise, outre la baisse des consommations énergétiques dans nos
usines, la diminution de I'utilisation de matieres dangereuses, la
recherche systématique de I'efficacité énergétique, la réduction
de la production de déchets et I'augmentation de leur recyclage.

Tout en consolidant sa position au sein de la filiere automobile,
un équipementier comme Valeo est de plus en plus sollicité pour
son expertise et son innovation. Il est donc légitime que notre
Groupe s’ouvre et participe aux champs de recherche connexes
au monde automobile qui accompagneront les évolutions de la
mobilité des prochaines années.

Nos engagements en matiere de développement durable
sont donc également une source d’attractivité afin d’accueillir
et d’intégrer les nouvelles générations de collaborateurs, de
plus en plus sensibles a cette notion au moment de chaisir leur
employeur.

Face a ces enjeux, nous déployons nos efforts en matiere de
développement durable en renforgant les liens avec nos clients
ainsi qu’avec nos fournisseurs, grace a nos collaborateurs
présents et a venir. Le choix de nos axes stratégiques nous
conduit & poursuivre notre croissance et a maintenir le cap vers
une création de valeur responsable et durable, pour le bien de
I’ensemble des parties prenantes.

Jacques Aschenbroich
Directeur Général

/4
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3.1 Politique de développement durable

Le développement durable chez Valeo est fortement intégré a
I’ensemble des activités du Groupe. L’engagement de Valeo
en la matiere est déployé selon deux axes :

= encourager une transversalité avec les autres fonctions
majeures du Groupe ;

= optimiser la reconnaissance et I'acceptation par les parties
prenantes de Valeo.

C’est donc autour de ces deux principaux axes de travail
que se concentre la politique de développement durable du
Groupe.

3.1.1 Transversalité du développement durable chez Valeo

La Direction du Développement Durable insuffle a I'ensemble
des fonctions et des équipes du Groupe ses principes et
ses bonnes pratiques. Elle s’appuie essentiellement sur
les réseaux des Ressources Humaines et des Risques,
Assurances, Environnement pour diffuser ses messages.

Le réseau Recherche et Développement joue également
un réle important dans la politique de développement durable
de Valeo. Il est le pourvoyeur d’'innovations technologiques qui
répondent aux attentes des clients en matiere de réduction
des émissions de CO, des véhicules. En ce sens, Valeo
integre des principes de durabilité des la phase de conception
des produits. Les contraintes et opportunités en matiere de

développement durable sont donc prises en compte avant
méme le développement des produits.

Au niveau opérationnel, plusieurs fonctions se coordonnent
autour du développement durable afin d’étre en mesure de
répondre aux situations de crise. Ainsi, autour des fonctions
supports que sont les Achats, la Qualité et I'Industriel,
s’articule la gestion de crise. Cela implique d’une part d’éviter
de fagon permanente la rupture de chaine des fournisseurs
et de retard de livraison, et d’autre part, de faire preuve de
réactivité lors de crises majeures (ex. Japon, Thailande) afin
de protéger et satisfaire les clients de Valeo.

3.1.2 Amélioration du déploiement du développement durable,
a l'intérieur comme a l'extérieur du Groupe

Prise en compte de I'amélioration constante
et mesurable

Avec I'adhésion au Pacte Mondial de 'ONU en 2005, Valeo
communique ses améliorations environnementales et sociales
d’année en année. Valeo s’est peu a peu imposé ce principe
de progres mesurable et constant a travers la mise en place
d’auto-déclarations sur 'ensemble de ses sites mondiaux.
A travers le programme Plants Initiatives (Cf. section 3.4
et 3.5 pages 110 et 116) le Groupe encourage ses sites a
mettre en ceuvre des initiatives a destination de ses salariés
et des communautés locales. Ce programme enregistre un
fort succes en interne et génere chaque année de nouvelles
initiatives qui se transforment par la suite en des actions
concretes et récurrentes. C’est par conséquent I'ensemble
des salariés des sites et les communautés locales associées
qui voient leurs conditions de vie s’améliorer.
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Adaptation et évolution du suivi
des indicateurs

En 2011, Valeo a entrepris de prendre en compte I'impact
de ses activités sur la biodiversité. Ainsi des indicateurs de
suivi de la biodiversité ont été mis en place, sur le modéle
du référentiel du Global Reporting Initiative (GRI). Le Groupe
s’emploie ici a apporter une réponse a une demande
externe de mise en conformité, laquelle s’est généralisée
avec l'attention grandissante que les parties prenantes et
que la société dans son ensemble accordent a cette notion
de biodiversité.



Renforcement et déploiement des bonnes
pratiques lors d'acquisitions

Dans le cadre de sa stratégie de croissance externe, Valeo
attache une importance certaine a la capacité des nouvelles
entités a intégrer la démarche de développement durable du
Groupe. Chaque agrandissement de périmetre est une occasion
pour revoir les meilleures pratiques et vérifier la bonne acceptation
et I'efficacité de celles-ci au sein des nouvelles entités.

Développement durable :
source d'engagement volontariste

Il convient de souligner les initiatives qui vont au-dela du cadre
de développement durable propre a Valeo.

En effet, le Groupe ceuvre pour un meilleur fonctionnement
de la filiere automobile en s’employant a associer des acteurs
publics et privés, automobile ou autres, autour du theme de la
mobilité durable. Cette démarche souligne I'engagement du
Groupe en matiere de dialogue, de recherche collaborative et
d’actions effectives dans un environnement industriel.

Par ailleurs, le Groupe met a disposition ses savoir-faire dans
le cadre d’un « mécénat de compétences ». Cette initiative
représente véritablement une volonté de la part d’'un acteur
industriel tel que Valeo de prendre des responsabilités au sein
de la société : des exemples sur de nombreux périmetres
nationaux et internationaux sont mentionnés dans ce chapitre.

Enfin, le Groupe travaille également pour une meilleure
sensibilisation de ses fournisseurs au développement
durable grace a I'implication des réseaux Achats et
Qualité. Valeo dispose d’une politique de gestion des
crises permettant d’anticiper et de préparer en amont la
survenance de ces dernieres ou de surmonter d’éventuelles
catastrophes naturelles susceptibles d’impacter la chaine
d’approvisionnement. Dans ce contexte, Valeo souhaite
promouvoir une meilleure solidarité au sein de la chaine de
fournisseurs et dans la recherche de performance respectant
les valeurs du Groupe.

Sur la base des engagements déja initiés et dans le but d’adapter
le développement durable a chaque réalité contextuelle, Valeo
demeure volontariste et confiant dans la poursuite de cette
démarche afin de consolider et de capitaliser sur ses avancées.

3.2 Recherche et Développement, innovation produit
et développement durable

3.2.1 La Recherche et Développement : Vision et politique d'innovation

du Groupe

Afin d’assurer un positionnement de ses produits en ligne avec les attentes du marché et d’anticiper les besoins a venir, Valeo
analyse en permanence les évolutions économiques, technologiques et sociétales afin d’en relever les principaux défis et enjeux.

Une réglementation ambitieuse sur
le changement climatique et les pollutions
atmosphériques

La prise de conscience des gouvernements vis-a-vis du
changement climatique a des conséquences importantes
et directes sur le secteur automobile. En effet, ces
changements aboutissent a des réglementations de plus
en plus ambitieuses, et plus particulierement sur les niveaux
d’émissions autorisés pour les véhicules. Ainsi les Etats-
Unis, le Japon et I'Europe ont engagé une réglementation
visant a réduire ces émissions a moyen terme. En Europe
par exemple, la Commission européenne a imposé un quota

d’émissions de CO, pour les véhicules de 130 g CO,/km
en 2012 et de 95 g CO,/km en 2020. Le non-respect des
quotas entrainera des pénalités financiéres. A titre informatif,
la moyenne était de 163 g CO,/km en 2007. De méme, les
réglementations dans les principaux pays industrialisés
imposent des réductions de plus en plus conséquentes pour
I'utilisation des autres polluants émis lors de la combustion
de carburant d’origine fossile, tels que les oxydes d’azote
(NOx) ou les particules.

L’un des objectifs de Valeo est d’aider les constructeurs
a atteindre ces quotas en leur proposant des solutions
technologiques au meilleur colt ou des innovations de
rupture en lien avec les véhicules hybrides ou électriques.
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La raréfaction des ressources et des matiéres
premieres

L’activité humaine dans son ensemble implique une
consommation croissante de ressources naturelles
(eau, minerais, pétrole, etc.). Face au caractéere limité
et non renouvelable de certaines de ces ressources, le
développement économique mondial laisse entrevoir leur
épuisement qui met en péril la capacité des générations
futures a disposer d’un environnement présentant la méme
diversité qu’aujourd’hui.

Le cours des matieres premieres (métal, pétrole — et
donc plastique) montre également qu’au-dela de I'enjeu
environnemental, I'utilisation de ces ressources constitue
aussi un enjeu économique primordial. A travers les produits
qu’il concoit, les processus industriels ou les emballages
qu’il utilise, Valeo consomme des ressources telles que
I'eau, les métaux ou les plastiques issus du pétrole. Engagé
dans la réduction de son impact sur I’environnement,
Valeo poursuit deux axes d’amélioration : limiter sa
consommation de matiéres premieres et recourir plus
largement a des matiéres recyclables et recyclées.

La prise en compte d’'une urbanisation
croissante

L'urbanisation croissante constitue une autre tendance
majeure pour le secteur automobile. La population se
concentre de plus en plus dans les zones urbaines. Si 29 %
de la population mondiale vivaient en ville en 1950, cette
proportion est passée a 49 % en 2005 et, selon les Nations
Unies, devrait atteindre 70 % en 2050. Les villes doivent
aujourd’hui faire face a une congestion de plus en plus
importante, dont les répercussions sont d’ordre économique,
social et environnemental. Ces problématiques sont
amenées a encore augmenter, compte tenu de la croissance
démographique et des tendances prévues.

Valeo se positionne non seulement en tant
qu’équipementier, mais également en tant qu’entreprise
capable de dialoguer avec les constructeurs et les
parties prenantes que constituent les différents acteurs
de la ville.

Par ailleurs, une évolution des comportements de mobilité
est attendue du fait de I'utilisation des technologies virtuelles
qui émergent.

Les équipes de Valeo imaginent et développent de
nouvelles solutions contribuant & améliorer la fluidité du
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trafic en ville, le confort et la sécurité des conducteurs, en
s’appuyant sur les possibilités offertes par les nouvelles
technologies « connectées ».

Au-dela du domaine des sciences de I'ingénieur, Valeo
oriente ses réflexions vers les fonctionnalités et les
services.

La Recherche et Développement au service
de la Stratégie du Groupe

La stratégie de Valeo est basée sur la réduction des émissions
de CO, pour ses produits, mais également sur la croissance
en Asie et dans les pays émergents ou le développement
de véhicules a colt et prix compétitifs représente un vrai
challenge. En effet, 'important essor économique de ces
régions engendre une demande soutenue et croissante
de nouveaux véhicules. L’enjeu pour Valeo est donc
d’adapter ses produits existants aux marchés locaux
ou de développer de nouveaux produits permettant
de répondre aux différentes attentes et contraintes
techniques des pays industrialisés.

Pour répondre a ces évolutions et enjeux, Valeo respecte les
quatre engagements suivants :

m s’assurer que les compétences et I'implantation des
équipes de R&D soient en phase avec la stratégie de
croissance des produits et régions ;

m utiliser la stratégie marketing produit et déployer des outils,
procédures, méthodologies et standards accessibles
a I’ensemble des ingénieurs dans une entreprise
mondialisée ;

= proposer une technologie innovante et compétitive pour
des véhicules intelligents et moins polluants ;

m dialoguer avec les constructeurs et les différentes parties
prenantes de la ville.



3.2.2 Une organisation et des talents dédiés a la Recherche et
Développement pour accompagner la croissance du Groupe

Les équipes Recherche et Développement de Valeo
gérent actuellement pres de 2 000 projets clients, résultat
direct de la forte reprise des commandes sur le marché
automobile mondial. Cela exige une organisation cohérente
et des compétences multiples. C’est I'objet de la démarche
engagée depuis un an et demi par Valeo afin d’équilibrer son
savoir-faire selon les zones géographiques. Afin de mieux
coordonner les activités du Groupe, le réseau d’ingénieurs
et de techniciens, a travers le monde, répond localement aux
besoins des clients constructeurs.

Le schéma d'organisation de la Recherche et
Développement au niveau mondial

Au niveau mondial, le nombre de personnes travaillant
pour la Recherche et Développement a augmenté de plus
de 20 % par rapport a 2010. En Europe, il atteint plus de
4000 salarigs. A fin 2011, sur le périmeétre francais, le nombre
de salariés dédiés a la Recherche et Développement s’éleve a
2 702 personnes. Fort de sa présence sur le territoire francais,
ou est située la quasi-totalité de ses centres de recherche
amont, Valeo poursuit sa stratégie de croissance sur les
marchés émergents.

En identifiant cing grands types de centres de Recherche
et Développement et en favorisant le regroupement de ses
activités par projets et compétences, Valeo entend donner
a chaque entité de sa nouvelle organisation les moyens
d’atteindre sa taille critique et de jouer son réle au sein du
réseau mondial.

1) Valeo Interbranch Automotive Software.
2
3

4

Centre technique de services.
Valeo Engineering Hardware China.

(
(
(
(

Group Electronics Expertise and Development Services.

5 types de centres R&D

e Centres de Recherche : actuellement au nombre de 21,
ils travaillent sur la recherche pure, I'ingénierie avancée
et la création de nouveaux standards de produits
(projets P3 et P2).

Centres de Développement : actuellement au nombre
de 40, ils adaptent les standards pour le compte des
clients (projets P1) et coordonnent I'activité des équipes
de lancement et de support et des bureaux clients.

Equipes de lancement et de support : elles sont
chargées du lancement des nouveaux produits et du
support pendant toute la durée de production.

Bureaux clients : ils travaillent auprés du client a la
définition du produit et soutiennent les équipes projet.

Centres de services techniques du Groupe : ce sont
des Centres transversaux pour des compétences
spécifiques, y compris pour I'électronique avec les
centres VIAS O en Egypte, VIPL R&D @ en Inde et
VEHC © en Chine regroupés au sein de I'entité
GEEDS @,

Voir répartition dans le monde des centres R & D a la section
1.3.5 page 33.

Reconnaissance par I’'Union européenne
de I'importance des projets de Recherche
et Développement

Valeo est engagé dans de nombreux projets qui ont bénéficié
d’un soutien européen.

La Banque Européenne d’Investissement a financé par un
prét a hauteur de 300 millions d’euros — dont la deuxieme
tranche a été obtenue en 2011 —les programmes européens
de Recherche et Développement de Valeo consacrés
aux projets a fort impact environnemental et de sécurité.
Les programmes concernés sont ceux qui permettent
d’économiser du carburant et de réduire les émissions,
comme les solutions d’hybridation développées par Valeo.
Cette opération s’inscrit dans le cadre du mécanisme de
financement communautaire pour des transports plus
propres et plus sdrs.
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Une stratégie de recrutement centrée sur les
compétences Recherche et Développement
dans les marchés a forte croissance

Valeo prépare les ventes de demain en suivant la croissance
la ou elle se trouve et notamment dans les pays émergents.

L’organisation du réseau doit étre capable d’identifier et
de répondre aux spécificités et aux besoins locaux. Des
équipes compétentes sont nécessaires pour accompagner
tous les clients et renforcer la présence du Groupe dans les
pays en forte croissance. C’est pourquoi il est extrémement
important d’attirer et fidéliser les ingénieurs recrutés
localement en leur offrant de réelles perspectives de carriere.
D’ores et déja, certains centres techniques du Groupe,
en Egypte (logiciel), en Inde (mécanique/mécatronique) ou
en Chine (hardware), ont atteint une taille critique qui permet
a la fois de proposer des parcours de carriere intéressants
aux ingénieurs et également d’optimiser et de partager leur
base de connaissances et de gagner en reconnaissance
mondiale. Avec une centaine d’ingénieurs et un objectif de
200 embauches supplémentaires fin 2015, le centre VEHC®
de Shenzhen renforce la position du Groupe en Chine.

GEEDS®), I'entité transversale de la Recherche et Développement
en électronique qui regroupe trois centres techniques, a pour
objectif de répondre aux besoins de développement des Lignes
de Produits. Le déploiement du co-management des projets
avec les Lignes de Produits, destiné a faciliter I'intégration entre

les centres de GEEDS et les Lignes de Produits a travers le
monde, est une des particularités de cette organisation. Ce
partage de connaissances permet de renforcer I'expertise des
centres de Recherche et de Développement implantés dans
les pays émergents. Valeo a déja identifié, parmi le personnel
de ces centres, les premiers « hauts potentiels » appelés a
devenir les experts mondialement reconnus de la recherche
dans leur domaine.

Le Groupe a pour ambition de devenir encore plus réactif
grace a son réseau et ses standards, dans le but de répondre
de fagon compétitive aux demandes particulieres des clients.

Chiffres clés du recrutement

e Effectifs R&D 2011 : 7 600 ingénieurs et techniciens.

e Objectif de recrutement 2012 : + 1 000 ingénieurs au
niveau mondial.

® Recrutement local : 34 % des projets de développement
a destination des marchés émergents.

¢ 60 domaines de compétences ou « métiers » différents.

* Besoins spécifiques des ingénieurs en électronique
et électromécanique : éclairage intelligent, aide a
la conduite, systémes électriques, transmissions,
contrdles électroniques et véhicules électriques.

3.2.3 Le développement durable et I'éco-conception s’integrent
naturellement a la démarche Recherche et Développement

En cohérence avec les axes stratégiques du Groupe, la
Recherche et Développement de Valeo integre dans sa
démarche les aspects environnementaux liés aux produits.
En effet, pour améliorer la performance environnementale des
produits pendant les différentes étapes du cycle de vie, et
surtout en phase d’utilisation, il est nécessaire d’agir des la
phase de conception dans les programmes de R&D. Il s’agit
alors d’éco-conception. Cette approche est formellement
intégrée aux process de Valeo depuis 2007.

L'éco-conception, systématiquement évaluée
en tant quapproche afin daméliorer la
performance environnementale des produits

Depuis 2007, Valeo s’appuie sur un document interne
- la directive « Eco-design standard » — et les guides
d’éco-conception par ligne de produits. Elle permet aux

(1) Valeo Engineering Hardwave China
(2) Group Electronics Expertise and Development Services
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ingénieurs d’évaluer pendant son développement I'ensemble
des impacts environnementaux du produit a toutes les étapes
de son cycle de vie :

m type, nombre et quantité de matieres premiéres ;

= production, emballage, transport et distribution ;

= utilisation et entretien ;

= démontage, recyclage, réemploi, valorisation, élimination.

A cet effet, les ingénieurs disposent d’un outil composé
d’une grille détaillée de leviers d’amélioration et d’un
référentiel de conception permettant d’intégrer toutes ces
dimensions dans le projet de développement de nouveaux
produits. 600 experts métier, dont soixante Senior experts
internationaux (un par champ d’expertise transversale défini
par le Groupe, comme la mécatronique ou I'acoustique et les
vibrations), se réunissent pour définir les bonnes pratiques
qui seront intégrées aux standards. Ainsi, les leviers présents
dans la grille abordent la conception et la production :



utilisation de matiéres premiéres, processus de production et
logistique. Mais ils permettent surtout de prendre en compte
les contraintes du développement durable dans I'utilisation
des produits ; les impacts de cette phase représentent en
effet 90 % des impacts totaux. Il y a eu un effort important
en 2011 pour mettre a jour et renseigner les standards
de Product Life Management (PLM) et pérenniser cette
mise a jour.

Valeo a également édité une Eco-Design check-list afin de
suivre la mise en place de ces criteres dans les nouveaux
projets. Ces outils simples d’utilisation permettent de
prévoir la prise en compte des criteres d’éco-design des la
conception des produits, d’en vérifier la mise en place et de
mieux structurer le design des nouveaux produits autour des
criteres du développement durable.

Gréace au Product Life Management, les standards
apparaissent a I'écran et imposent de respecter la procédure
lors de la conception des piéces ou des systemes. Il est
ainsi obligatoire de proposer une justification si un écart par
rapport aux procédures est détecté (par exemple I'utilisation
de matériaux non documentés). Cette systématisation
des standards témoigne de la détermination de Valeo a
intégrer I’éco-conception dés les premiéeres phases de
conception de tous ses produits.

Valeo a développé en 2011 des procédés innovants pour la
production de pieéces en matiéres plastiques avec notamment
I'incorporation de grades de plastiques recyclés et de
matiéres naturelles.

Exemple : plan d’action commun avec un constructeur
dans le domaine des projecteurs d’éclairage

Valeo veille également a réduire les impacts de la fin de vie
de ses produits. La directive « Eco-design standard » émet
notamment des exigences, réparties en trois domaines : la
présence de métaux lourds, la recyclabilité, le réemploi. Ainsi,
des la conception de ses produits, le Groupe s’attache a
réduire le nombre de piéces, réduire le nombre de métaux
différents, faciliter le démantelement et favoriser les produits
réutilisables. Conformément a la directive VHU (Véhicules
Hors d’Usage), Valeo s’engage a prendre des mesures
relatives a la conception des véhicules. Cette directive vise
notamment a interdire, sauf en cas d’'impasse technique,
I’emploi de certains métaux lourds (mercure, plomb, cadmium,
chrome hexavalent) et a favoriser leur recyclage. Larrété du
24 décembre 2004 fixe les conditions dans lesquelles ces
substances peuvent tout de méme étre employées. Valeo
a été parmi les premiers a utiliser les soudures sans plomb
dans ses boitiers électroniques.

La directive VHU a été modifiée en février 2010 : elle prévoit
désormais que I'exemption accordée pour I'utilisation du
plomb, en particulier dans les soudures, sera revue en
2014 au plus tard — et dés 2012 pour les soudures sur
verre. En conséquence, les soudures au plomb dans
les composants électroniques seront interdites pour les
véhicules mis en circulation aprés le 1¢ janvier 2016.

Outre la démarche d’éco-conception liée a la premiere
monte, le marché de la Rénovation représente également
un engagement environnemental de plus en plus important
pour Valeo Service (Deuxieme monte, Rechange).

Valeo, acteur responsable du marché de la Rénovation
(Remanufacturing)

Valeo met son expertise de conception et de fabrication
de pieces d’origine au service du processus de rénovation
pour offrir une gamme de produits rénovés de grande
qualité respectueux de I'environnement.

Valeo propose donc deux gammes de pieces : la gamme
de « Neuf » et la gamme de « Rénové ».

Concernant cette derniere, les systemes échangés sont
essentiellement des alternateurs et des démarreurs avec
un choix de 1 700 références.

Gréace au systeme eCORPS, Valeo a mis en place une
collecte efficace des pieces usagées. Ce systeme permet
la reconnaissance immédiate des références (type de
piece, origine, taille, année de production...).

Une fois ces pieces récupérées, Valeo les désassemble
et procede aux processus d’inspection, de nettoyage, de
tests électriques et électroniques.

Ensuite Valeo lance un processus de rénovation
permettant notamment I'élimination de toutes traces
d’amiante pour garantir la protection des personnes. Avec
plus de 40 points de contrble réalisés sur les bancs tests,
Valeo respecte les standards de la Premiere Monte, et
teste 100 % des produits rénovés avant de les emballer
pour étre commercialisés sur le marché de la Rechange .

Grace a ce processus industriel maitrisé, Valeo offre
une gamme compléte et fournie de piéces rénovées
permettant au Groupe d’étre un acteur de la Rénovation
en accord avec la protection de I’environnement.

L’enjeu pour le Groupe consiste aujourd’hui a s’assurer
que les outils et procédures associés sont déployés
systématiquement, et que I’'expérience accumulée au fil des
projets permette de faire de la Recherche et Développement
— et donc de I'’éco-conception — une démarche en constante
amélioration.
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Standardisation et globalisation de la
démarche de Recherche et Développement

Depuis octobre 2010, le Groupe a développé une
méthodologie, nommée RAISE. Acronyme de Robustness,
Accountability, Innovation, Standards, Expertise, RAISE
a pour objectif de garantir la robustesse des produits et des
processus Valeo. Des équipes dédiées (une par Groupe de
produits) s’y consacrent entierement pendant toute la durée
du développement, avec des missions bien précises :

= béatir des standards simples a mettre en ceuvre, a identifier,
a vérifier, a comprendre et a apprendre. C’est un enjeu
majeur pour garantir leur bonne application dans un
Groupe comme Valeo, qui mixe différentes langues et des
cultures variées ;

m faire connaitre les standards et les diffuser en interne.
Volet majeur du travail des équipes RAISE, la phase de
transmission des savoirs doit notamment s’assurer que
les standards sont disponibles dans une unique base de
données mondiale (la base PLM ou Product Lifecycle
Management ) et que la formation a ces standards I'est
également au sein des différents Instituts techniques Valeo ;

= s’assurer de la bonne mise en ceuvre des standards. Dans
ce cadre, les équipes RAISE se rendent périodiquement
sur le terrain (Gen-ba) pour mener des revues de conception
sur les projets afin de s’assurer que les standards sont
correctement mis en ceuvre, et bénéficier d’un retour
d’expérience qui permettra le cas échéant d’améliorer les
standards. Aspect fondamental, la méthodologie RAISE
désormais intégrée dans la Politique « d’Innovation
Constante » (' de Valeo, repose sur une démarche
collective. C’est la meilleure garantie, pour toutes
les nouvelles équipes appelées a rejoindre le Groupe
dans les prochaines années, de s’intégrer dans la démarche
de croissance rentable dans laquelle Valeo s’est engagé.
Une attention toute particuliere est également portée par
le Groupe afin d’éliminer les substances dangereuses de
la composition des produits.

Le Reéglement européen CE du 18 décembre 2006,
communément appelé REACH met en place un systeme
unique d’enregistrement (Registration), d’évaluation
(Evaluation) et d’autorisation (Authorisation) des
substances chimiques (CHemicals). Entré en vigueur
le 1¢juin 2007, il remplace plus de 40 directives et
reglements.

REACH vise a améliorer la connaissance des propriétés
des substances chimiques fabriquées ou mises sur le
marché de I'Union européenne, a assurer la maitrise des
risques liés a leur usage et, si besoin, a réduire ou interdire
leur emploi.

(1) Cf. les 5 Axes au Chapitre 1.3.3. page 21.
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De par ses activités, le groupe Valeo est principalement
considéré, au titre du réglement REACH, comme un
utilisateur de substances chimiques. En tant que tel, Valeo
doit, pour assurer la sécurité de son approvisionnement et
de son activité, recenser les substances entrant dans la
fabrication de ses produits, ainsi que celles nécessaires au
fonctionnement de son outil industriel.

Valeo participe activement aux travaux menés par les
associations professionnelles au niveau européen comme
au niveau international. Le Groupe suit les recommandations
du Guide de I'lndustrie Automobile publié en 2007.

Afin de garantir sa conformité avec la réglementation
REACH, Valeo a mis en place une organisation spécifique.
Chaque entité concernée par le reglement REACH ainsi
que chaque usine Valeo dispose d’un correspondant
REACH : le Groupe s’est ainsi doté d’un réseau de 242
responsables REACH. Les départements R&D, Achats et
Qualité Client ont été chargés de garantir la maitrise de la
connaissance des produits et d’assurer la communication
avec les acteurs externes sur le sujet (fournisseurs, clients
et autorités compétentes). Une démarche de mise a jour
des procédures internes des départements Achats, Santé
Sécurité Environnement et Recherche et Développement a
été réalisée en 2010 pour intégrer les exigences de REACH.

Des 2008, le groupe Valeo s’est mis en conformité avec les
exigences réglementaires en identifiant et pré-enregistrant
183 substances ou préparations importées qualifiées de
« critiques » au regard de ses activités aupres de I’Agence
Européenne des Produits Chimiques.

En 2011, le Groupe a poursuivi I'identification de ses produits
contenant des substances chimiques dites « extrémement
préoccupantes » (SVHC : Substance of Very High Concern)
présentes dans les listes publiées par I’Agence Européenne
des Substances Chimiques.

Capacité d’adaptation du Groupe aux marchés locaux

Cette standardisation des pratiques prend néanmoins en
considération les spécificités des marchés. Valeo oriente sa
Recherche et Développement vers des produits résistant aux
poussiéres et aux moussons en Inde, vers des détecteurs
d’obstacles et d’irrégularités de la chaussée en Chine, vers
des systéemes d’amélioration de la qualité de I'air intérieur
des habitacles au Japon et vers des solutions de design
a colts compétitifs. Les ingénieurs du centre de Recherche
et Développement de VIPL en Inde ont réalisé en 2010
et 2011 leurs premiers prototypes pour les alternateurs
et les démarreurs. Un des principaux objectifs du centre
est de se concentrer sur le développement de projets
a colts compétitifs, tels que les embrayages et les appareils
de climatisation, congus pour des marchés spécifiques
comme le Brésil, la Russie, I'lnde et la Chine.



3.2.4 Développement de solutions techniques pour des véhicules
moins polluants

Le Groupe s’est engagé depuis plusieurs années dans la
protection de I'environnement et la lutte contre le changement
climatique en faisant le choix de développer des produits
et des systémes écologiques.

L'un des atouts majeurs de Valeo réside dans sa capacité
a calculer avec précision I'impact de ses innovations sur les
émissions de I'ensemble du véhicule, par modele et profil
d’usage. Grace a I'important travail de documentation que le
Groupe a réalisé sur son logiciel de simulation, celui-ci est
maintenant capable de prendre en compte les interactions
entre le paramétre amélioré et le reste du véhicule. Ainsi, Valeo
ne parle plus de réductions d’émissions sur des composants
isolés — ces réductions pourraient ne pas étre cumulables.
Les réductions que Valeo calcule prennent en compte les
impacts des innovations sur le véhicule dans sa globalité.

Par exemple, si I'on teste un changement du systeme
de commande des essuie-glaces qui permet une baisse de la
taille du moteur, celle-ci a des répercussions globales sur
le véhicule : diminution du poids du véhicule, de la puissance
du moteur, et donc baisse de la consommation de carburant
et des émissions. Le logiciel de Valeo permet de quantifier ces
baisses finales « indirectes » et non pas uniquement celles
liées aux changements directs.

Cette capacité de simulation permet au Groupe de
sélectionner les innovations les plus pertinentes pour
les constructeurs qu’il accompagne.

Plus de la moitié des produits developpés par Valeo ont un
impact direct sur la réduction des émissions de CO,. Les
innovations Valeo récemment mises au point peuvent
ainsi réduire la consommation de carburant et les
émissions de CO, des véhicules de 20 % lorsqu’elles
sont combinées.

L'amélioration continue de la performance
des moteurs thermiques

Valeo développe des produits innovants qui permettent
d’optimiser la gestion des flux électriques, thermiques et
mécaniques au sein du vehicule.

Valeo contribue a I'émergence de nouvelles motorisations a
faible consommation (moteurs a cylindrée réduite, a injection
directe, suralimentés), dont I'objectif est de répondre aux
futures exigences européennes (niveau d’émission de 95 g de
CO,/km en 2020), en particulier avec de nouvelles solutions
de contréle moteur essence, de systémes de dépollution, de
gestion thermique du moteur, et de transmissions.

Le recyclage des gaz d’échappement EGR (Exhaust Gas
Recirculation) proposé par Valeo est un systeme efficace
de réduction des oxydes d’azote (NOx) sur les véhicules

diesel. Pour les moteurs a essence, ce systeme permet une
réduction de la consommation et des émissions de CO, de
I'ordre de 6 a 8 %.

Le concept de transmission a double embrayage a sec
développé par Valeo répond au double souhait d’amélioration
du confort d’utilisation et de réduction de la consommation,
contrairement aux transmissions automatiques
conventionnelles. Ce concept, associé a des actionneurs
électromagnétiques présente un rendement supérieur et
apporte un gain de consommation et d’émissions de CO,
de I'ordre de 4 % par rapport a un embrayage humide et
de 8 % par rapport a une boite de vitesse automatique.
Valeo a ainsi su tirer parti de son expérience dans un produit
d’une complexité similaire — les convertisseurs de couple —
et développer un concept simplifié¢ pour fournir un niveau
de confort similaire a celui des boftes automatiques lors des
opérations d’embrayage.

L'anticipation des ruptures technologiques,
en particulier pour les véhicules électriques
et hybrides

Il faut 400 kilogrammes de batteries conventionnelles au
plomb (30 Wh/kg) pour stocker I'énergie contenue dans
1 kilogramme d’essence ou de gazole et c’est la raison
principale pour laquelle les tentatives de commercialisation
de voitures électriques sont jusqu’ici restées infructueuses.
L’intérét grandissant de ce type de véhicule pour ses vertus
en matiére de faible émission, de confort acoustique et de
conduite, pousse néanmoins Valeo a développer des solutions
permettant d’améliorer I’'autonomie de ces véhicules.

Valeo est dorénavant un acteur incontournable de
I’hybridation des moteurs thermiques, avec ses solutions
micro-hybrides et plus réecemment mild-hybrid (8-15 kW)
associées a de nouvelles stratégies de gestion de I'énergie
électrique et des stockeurs associés (batteries ou ultra-
capacités).

La solution hybride moteur électrique-moteur thermique
offre trois fonctions qui se traduisent par des économies de
carburant allant de 15 a 20 % pour un véhicule moyen de
type essence : le Stop-Start, I'assistance de couple et la
récupération de I’énergie au freinage sous forme électrique.
Cette énergie récupérée est réutilisée a I'accélération afin de
soulager le moteur thermique. Cette solution d’hybridation
devrait permettre aux constructeurs de satisfaire aux futures
normes européennes en matiere de pollution a horizon 2020.

Valeo a été le pionnier de la solution Stop-Start qui coupe
le moteur lorsque le véhicule est a I'arrét, entrainant ainsi
une réduction de 6 a 15 % de la consommation selon les
conditions de circulation. Deux nouvelles versions i-StARS

Document de référence 2011 - VALEO l PAGE 73



(alterno-démarreur intégré) et Re-Start (démarreur renforcé)
améliorent les systemes de redémarrage, i-StARS permettant
méme de redémarrer un moteur encore en mouvement.

Toujours dans son objectif d’électrification des véhicules,
Valeo développe des accessoires (pompes, vannes,
compresseurs, etc.) dans un objectif d’utilisation strictement

limitée au besoin. Spécialiste de la gestion thermique, Valeo
propose également des solutions de régulation de la
température de fonctionnement des batteries avec
un circuit dédié a leur contréle thermique afin de garantir
I’autonomie du véhicule et la longévité des batteries.

3.2.5 Développement de solutions pour une mobilité connectée

et responsable

En ligne avec les attentes du marché et au croisement des
tendances vers une conduite plaisante, confortable, facile,
sUre et plus écologique, Valeo développe des assistances
électroniques a la conduite. Celles-ci apportent notamment
une meilleure sécurité (Cross traffic alert, surveillance de
trajectoire latérale LaneVue...). Certaines sont particulierement
dédiées a la conduite urbaine, telles que I'assistance au
stationnement.

Des 2007, Valeo a été le premier équipementier a lancer une
solution d’aide active au stationnement pour des véhicules
de milieu de gamme. Le Park4U® deuxieme génération
permet aujourd’hui de garer une voiture dans un espace
réduit de 40 cm de marge de part et d’autre du véhicule et
la faire sortir avec 25 cm a chaque extrémité. Le systeme
propose désormais, en plus du stationnement en parallele,
la possibilité d’assister le stationnement dans un virage,
dans une rue étroite ou en marche arriere dans une place
perpendiculaire. Dans cette derniere configuration, la difficulté
résidait notamment dans la précision de la mesure de la
largeur disponible compte tenu des arrondis des extrémités
des pare-chocs, probleme résolu en améliorant la précision
du traitement des signaux des capteurs. Par ailleurs, grace
a la fonction Cross Traffic Alert, les capteurs radar détectent
la présence de véhicules sur la voie alors que la voiture doit
sortir de son stationnement perpendiculaire en marche
arriere. Cette manceuvre parfois dangereuse par manque de
visibilité est ainsi sécurisée.

D’autres applications, tel que le « Inc Sync », permettraient de
consulter les informations émises par les véhicules a distance
depuis son smartphone (localisation, kilométrage, niveau de
carburant, etc.).

A Pinstar de ce qui se passe dans le cerveau humain,
la fusion de capteurs associe les différentes qualités et
portées des technologies que sont la caméra, le radar, les
ultrasons et I'infrarouge pour donner au conducteur une
perception a 360° de son environnement depuis I'intérieur
du véhicule. La combinaison des données de capteurs de
technologies différentes enrichit I'information et accroit la
performance des systemes. On peut a nouveau mentionner
I'aide au stationnement : une aide par capteurs a ultrasons
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peut étre associée a des caméras. Le conducteur dispose
alors d’informations sur la distance et d’une vision globale
de I'environnement pour plus de sécurité. Le développement
de la fusion des capteurs permettra de proposer des systemes
de sécurité active trés innovants. Fin 2011, le dispositif
360Vue® était installé dans 17 modéles de 5 constructeurs.

En ce qui concerne I'éclairage, Valeo travaille sur des projets
de projecteurs entierement composés de LED, comme le
BeamAtic® Premium LED qui devrait faire son apparition en
2013. Intelligent, ce phare a commande électronique adapte
son faisceau lumineux en fonction des conditions de
conduite. En position feux de route par exemple et si un
véhicule vient de front, le projecteur regle automatiquement
son éclairage pour ne pas éblouir le conducteur venant
de face mais de maniere a éclairer parfaitement le reste de
la scene routiére. Le dispositif offre une efficacité deux fois
supérieure a celle d’un éclairage Xenon et une réduction de la
consommation. Le remplacement des ampoules halogene
traditionnelles par des LED permettrait une économie de
2,8 g/km de CO,,

Cette année, I'Alliance Valeo-Ichikoh a d’ailleurs été
récompensée pour ses efforts sur ce sujet avec I'obtention
du Nissan Global Innovation Award 2011 pour le projecteur
LED développé pour la Leaf, la voiture électrique de Nissan.
Il s’agit du premier feu de croisement LED sur le marché avec
une consommation de 50 watts seulement.

Au-dela du dialogue entre véhicule et conducteur, Valeo
réfléchit a inscrire ces échanges au sein d’une future
communauté de conducteurs connectés, pour améliorer
le confort, la sécurité et I'impact environnemental
des déplacements. Valeo continue a ceuvrer pour améliorer
ses systemes d’aide a la conduite qui permettent, en plus
de rendre la conduite en milieu urbain plus slre, de fluidifier
le trafic en évitant les embouteillages, en optimisant la vitesse
ou en incitant a un style de conduite plus approprié.

En conséquence d’une utilisation plus efficace de la voiture,
il en résulte une réduction de la consommation et des
émissions polluantes.



3.2.6 Au-dela des solutions techniques a I'échelle des véhicules,
Valeo s'engage en faveur de l'intégration du véhicule dans
la ville durable

Valeo, a travers ses réflexions au sein de différents groupes de
travail ou dans le cadre de projets collaboratifs, vise a aborder
la question de la mobilité dans son ensemble. Il s’agit, au-
dela des problématiques propres aux véhicules, de prendre
en compte les interactions entre les différents modes de
déplacement, les infrastructures, les services et les usages
qui y sont associés.

L'objectif de ces réflexions est de contribuer a proposer des
solutions pour une éco-mobilité, c’est-a-dire une mobilité
écologique et économique, pour tous, s’inscrivant ainsi dans
une logique de développement durable.

Valeo s’est ainsi engagé dans un projet inédit avec une
quarantaine d’autres partenaires, présenté & I'appel de I'Etat
Francais pour les Instituts d’Excellence dans le domaine des
énergies décarbonnées. Les programmes de recherche et
démonstrateurs envisagés s’articulent ainsi autour de trois
thématiques :

= le véhicule électrifié décarboné, avec pour objectifs une
division par 5 des codts pour une production multipliée
par 100, une généralisation de la mécatronique et
I'indépendance vis-a-vis des ressources rares ;

= la délégation de conduite et la connectivité pour
de nouveaux modes de déplacements individuels, et
notamment une intermodalité optimisée ;

= les nouveaux usages assOCi€s aux services pour la
mobilité partagée : il s’agit de repenser simultanément
services et infrastructures, en dialoguant avec les acteurs
de la ville durable (collectivités territoriales, filiere des
services de mobilité, R&D, formation, ...).

Il s’agit d’un effort multidisciplinaire, impliquant des physiciens

et des chimistes, mais aussi des sociologues et des

économistes pour explorer ces nouveaux usages qui vont

s’introduire au sein de la Société.

Valeo s’inscrit ainsi dans un échange entre des acteurs qui
initient un dialogue sur des thématiques nouvelles, avec pour
objectif de créer les solutions de demain qui permettront
d’offrir une mobilité adaptée aux besoins qui émergent, et
dans laquelle 'automobile a sa place aux cotés des autres
modes de transport.
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3.3 Performance environnementale des sites de Valeo

3.3.1 Le management environnemental des sites de Valeo

Le management environnemental des sites de Valeo est
piloté par la Direction Risques Assurances Environnement.
Les engagements et actions relatifs a I’environnement ainsi
qu’a la sécurité et la santé au travail sont ainsi encadrés par

une organisation dédiée et des outils adaptés permettant de
garantir I'atteinte des objectifs environnementaux fixés pour
la période 2010-2012.

Des objectifs ambitieux pour la période 2010-2012 et des résultats encourageants a fin 2011

Cible 2012 Résultat 2011

Objectifs M (base 2009) (base 2009) Unités
Performance environnementale des sites de production

Réduction de l'intensité énergétique -10 % -12% MWh/M€
Réduction de I'intensité d’'usage de I'eau -7T% -32% m¥/M€
Réduction de I'intensité d’'usage de matériaux d’emballage -15% -5% kg/M€
Réduction de I'intensité de production de déchets -15% +13,3 % t/M€
Taux de valorisation des déchets +15% +6% %
Sobriété carbone des infrastructures et de la logistique

Réduction des scopes 1 et 2 de I'empreinte carbone du groupe Valeo @ -10% 7% tCO,/ME
Certification environnementale, santé et sécurité au travail @

Certification ISO 14001 100 % 98 % % de sites
Certification OHSAS 18001 100 % 93 % certifiables

(1) Ces objectifs ont été fixés en référence a la performance mesurée pour I'exercice 2009.
(2) L'empreinte carbone du groupe Valeo a fait I'objet d’une premiere estimation en 2009 puis en 2010 et 2011. Voir 3.3.2 pour la description du périmetre
couvert par I'empreinte carbone. L'objectif de 10 % fixé par Valeo correspond a I'objectif de réduction des émissions directes et indirectes de gaz a effet de

serre (GES) (scope 1 et 2).
(3) Nombre de sites certifiables : 108.

Fin 2011, Valeo a d’ores et déja atteint ses objectifs sur
les consommations d’énergie et les consommations
d’eau. Les objectifs de certification environnementale et de
santé et sécurité au travail ainsi que les objectifs de réduction
des émissions de CO, devraient étre atteints fin 2012.
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Valeo devra néanmoins redoubler d’efforts pour atteindre
ses objectifs en matieres de gestion des emballages et
des déchets.

Les résultats sont décrits plus précisément dans la
section 3.3.2 ci-apres.



L'organisation Santé Sécurité Environnement de Valeo

La Direction Risques Assurances Environnement dispose d’une organisation spécifique au sein du groupe Valeo. Elle regroupe
un réseau de responsables Hygiene Sécurité Environnement (HSE) situés a divers niveaux de I'organisation et garants de la
mise en place et de I'application de la politique de santé, sécurité et environnement du Groupe.

HSE Pays

HSE
HSE Pole Propulsion

sites

HSE Pays

Le Comité de Gestion des Risques

Le Comité de Gestion des Risques est I'organe de pilotage
central de la Direction Risques Assurances Environnement.
Il est composé des 4 responsables HSE des Péles, de celui
de Valeo Service et du Directeur Groupe. Depuis 2011, la
responsable HSE France fait partie de ce Comité. Il se réunit
de maniere réguliere au minimum une fois tous les deux mois
et permet a chacun de faire part de ses retours d’expérience
et de faire évoluer la politique environnementale et de gestion
des risques industriels du Groupe.

Le réseau Hygiene Sécurité Environnement

Dans chacun des quatre Pdles et Valeo Service, la Direction
Risques Assurances Environnement s’appuie sur des
Responsables HSE. Chacun apporte son appui technique
aux responsables HSE des sites qui lui reportent et fait part
des retours d’expérience au sein du Comité de Gestion
des Risques. lls contribuent a impulser une dynamique
d’amélioration continue et effectuent un véritable travail de
fond d’accompagnement des sites :

m ils vérifient la bonne application des directives du Groupe
et apportent leur expertise technique aux sites ;

m ils veillent a la réalisation des objectifs assignés par le
Groupe en termes de performance environnementale ;

HSE Pays

de gestion deg ,,»Sq

Direction

Risques

Assurances
Environnement

HSE

Valeo Service

e
Comitg de gestion de° s

HSE sites

w ils reportent auprés des sites les bonnes pratiques
dont ils ont connaissance et soutiennent les besoins en
investissements identifiés lors de leurs visites de site ;

u ils relaient les conclusions, enseignements et plans d’action
issus des inspections internes sur sites.

Au sein de chaque site, un responsable HSE est chargé de
la mise en ceuvre concrete des directives du Groupe issues
du Manuel de Gestion des Risques en matiere de santé
et sécurité des personnes, d’environnement, de sdreté et
de sécurité des batiments et des installations. Il apporte son
expertise a la direction des sites, s’assure du respect de la
réglementation et des directives Valeo et forme le personnel
au respect de ces directives et aux bons comportements.

En 2011, des responsables HSE pays ont été désignés afin
de coordonner les actions dans les pays ou Valeo est présent.
Les responsables HSE pays ont également des fonctions
de HSE site. Complémentaires aux responsables HSE des
Poles, les responsables HSE pays sont un atout essentiel
pour le déploiement de projets venant du Groupe mais aussi
de ceux issus de leurs propres initiatives. Leur position leur
permet en effet de surmonter les obstacles culturels grace
a leur maitrise de la langue du pays et leur proximité avec
le terrain renforce la cohésion au niveau local. lls sont par
exemple idéalement positionnés pour réaliser des travaux
transverses comme la veille réglementaire locale.
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La mise en place d’'un outil de veille réglementaire
commun a I'ensemble des sites frangais a d’ailleurs été I'un
des premiers projets de la responsable HSE France. Cet outil
de veille, testé en 2010 sur quelgues sites en France, a été
déployé en 2011 sur 17 sites francais. Il vise a apporter :

= une homogénéité des processus de veille réglementaire
des sites ;

» une facilité de réalisation de la veille par les responsables
HSE des sites ;

= une meilleure prévention des risques réglementaires.

Les informations remontées sont systématiquement
adaptées au contexte dans lequel évolue Valeo. Cet
outil de veille réglementaire permet aux sites de fiabiliser
et d’améliorer le processus de connaissance et d’application
de la réglementation. Ce nouvel outil est destiné a devenir
le standard de veille réglementaire au sein du Groupe.

L'année 2012 devrait permettre de diffuser cet outil de veille
réglementaire aux autres pays ou Valeo est présent afin de
disposer a terme d’un outil de veille générique pour tous les
sites de Valeo.

L'année 2011 a donc été marquée par le développement
de ce nouveau réseau HSE au niveau du Groupe. En 2012,
les objectifs assignés aux responsables HSE pays seront
notamment renforcés avec :

m la diffusion cohérente de bonnes pratiques par thématique clé ;

m |'amélioration de la communication sur la sécurité et
I’environnement aux moyens de nouveaux outils de
communication tels que des séminaires regroupant les
HSE des sites dans chacun de leur pays.
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Les outils de pilotage

Le Manuel de Gestion des Risques (refonte en 2011)

Le Manuel de Gestion des Risques regroupe I’ensemble
des directives de Valeo dans le domaine de I'environnement,
la santé et la sécurité des personnes ainsi que la sécurité
et la sOreté des installations. Ces directives s’appliquent
avec le méme niveau d’exigence a tous les sites du Groupe.
Depuis plus de 20 ans I'application de ces directives par les
sites de Valeo permet une amélioration continue de leurs
performances. Des inspections régulieres effectuées par
des consultants externes permettent de vérifier I'application
de ces directives.

Le Groupe a commencé a déployer une nouvelle version du
manuel en 2011 avec la refonte de la plupart des directives
santé et sécurité des personnes et environnement. Cette
refonte se poursuivra en 2012 avec les directives SOreté.



Les audits HSE réqguliers

Manuel | Référentiels
de Gestion | 1S0 14001
des Risques | OHSAS 18001

Audits et autodiagnostics

Les audits externes

A 'initiative de la Direction Risques Assurances Environnement
du Groupe, des inspections par des consultants externes
et indépendants sont régulierement effectuées sur les
sites du Groupe afin de vérifier la bonne application de la
politique de gestion des risques et des directives associées.
Déployé depuis pres de 20 ans, ce programme d’audits
est une composante majeure de la politique de réduction
des risques de Valeo. Tous les sites sont audités sur une
fréquence d’environ trois ans.

Ces audits sur site ont pour objectif d’évaluer leur niveau
de performance ainsi que les progrés réalisés dans les cing
domaines suivants :

m 'environnement ;

= la santé et la sécurité des personnes au travail ;
m |'éthique ;

m |a sécurité des batiments et des installations ;

= la sOreté des installations et des informations.

Audits externes A Autodiagnostics A Auditsd’i'ns’pection
croisés

Audits de certification

1S0 14001 / OHSAS 18001

Plans d’Actions

Ces audits donnent lieu a des rapports et évaluations sur la
base d’un systéme de notation allant de 1 a 5. La notation
repose sur une grille composée de criteres objectifs basés sur
la criticité des risques qui font I’'objet de recommandations.

Sur la base des constats effectués et d’une hiérarchisation
de ces recommandations par niveau de risque, des plans
d’actions sont établis par les sites. L’avancement de ces
plans d’actions est reporté a la Direction Risques Assurances
Environnement du Groupe.

Chaque rapport d’audit est saisi dans un outil de gestion des
risques permettant a chaque site de mettre a jour son plan
d’actions suite aux recommandations qui ont été faites lors
de I'audit. Cet outil de gestion des risques permet aussi aux
responsables HSE des Pbles de contrbler I'avancement et
la cléture de toutes les recommandations des sites de leur
périmeétre et au Directeur Risques Assurances Environnement
d’avoir un tableau de bord des actions réalisées ou en cours.

L'autodiagnostic

En complément des audits externes, un outil d’autodiagnostic
a été déployé depuis 2008. Ces autoévaluations permettent
aux sites d’effectuer un suivi de leur conformité avec
les directives du Groupe. L'outil permet également aux
responsables HSE des Péles ainsi qu’au Directeur Risques
Assurances Environnement d’avoir une vision globale du
degré de déploiement des directives de Valeo sur les sites.
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L’outil d’autodiagnostic est développé sur la base des
directives du Groupe. Chacune des directives est intégrée
a I'outil sous la forme d’une feuille de route (roadmap) et
découpée en cing étapes que le site validera au fur et a
mesure de la réalisation d’actions spécifiques. Chaque site
progresse donc de maniére autonome sur chaque directive.

Les audits d’inspection croisés

Troisieme élément de la démarche d’audit, les audits
d’inspection croisés sont effectués sur un site par un
responsable HSE d’un autre site. lls ont pour but de vérifier
la méthode mais également I'adéquation entre les résultats
des autodiagnostics et les actions réalisées sur le terrain. lis
favorisent ainsi I'amélioration de la performance mais aussi
les échanges entre les sites et le partage des compétences.

Les conditions de qualification pour effectuer de tels audits
ont été formalisées en 2011. De nouveaux modules de
formation a I'audit croisé ont été créés avec I'assistance
d’un prestataire externe spécialisé et I'organisation HSE
Pays viendra en soutien de cette démarche. La formation des
nouveaux auditeurs dans tous les pays débutera en 2012.

Les audits de certification 1SO 14001 et OHSAS 18001

Afin de mettre en ceuvre son engagement a réduire d’année
en année ses impacts environnementaux et améliorer la santé
et la sécurité de ses collaborateurs, le groupe Valeo a mis en
place des systémes de management certifiés par un tiers.

Le Groupe a démarré en 2009 un projet d’harmonisation
des systemes de management ISO 14001 et OHSAS
18001 avec pour objectif a terme de standardiser les
systemes de management et les procédures du Groupe et
de permettre ainsi des certifications multisites lorsque cela
s’avere pertinent. Ce projet permet une meilleure maitrise des
risques, un meilleur partage du savoir-faire et des pratiques
et renforce le degré d’exigence envers les sites.

Un outil de reporting trimestriel des indicateurs
de performance

Afin de mesurer la performance environnementale des sites,
Valeo a déployé depuis plus de 10 ans un outil de reporting
Internet spécifique sur I’ensemble des sites concernés a
travers le monde. Chaque trimestre, ou annuellement pour
certains parameétres, cet outil permet d’assurer la collecte
et le suivi de plus de 200 indicateurs. En 2011, I'outil de
reporting a été significativement amélioré :

md’'une part par I'ajout de nouveaux indicateurs
permettant une plus grande mesure de la performance
environnementale des sites ; I'objectif est également le
suivi des évolutions des indicateurs de la Global Reporting
Initiative (GRI) ;

= d’autre part le module relatif aux émissions de gaz a
effet de serre a été revu afin de répondre précisément
aux nouvelles obligations réglementaires francaises en
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termes de reporting environnemental des sociétés (Décret
n°® 2011-829). Ce module permet le calcul automatique des
émissions directes (scope 1) et des émissions indirectes
(scope 2 et certains postes du scope 3) conformément
aux définitions de la dite réglementation et du Protocole
Greenhouse Gas (GHG) (voir 3.3.3.1) ;

m enfin par l'intégration de nouveaux outils d’extraction et
de traitement de données qui permettent une analyse plus
fine, notamment par zones géographiques.

Les données environnementales publiées dans la partie
suivante concernent I'ensemble des sites de production et de
distribution du groupe Valeo a travers le monde, a I'exclusion
des filiales minoritaires du Groupe. Un suivi de cohérence est
réalisé entre les données financieres communiquées par le
Groupe et celles communiquées par les sites. Le périmétre
2011 des indicateurs environnementaux comprend ainsi
117 sites, dont 8 sites Valeo Service, étant précisé que :

m les centres uniquement dédiés a la R&D, les bureaux ainsi
que les sites ayant fait I’'objet d’une acquisition, cession
ou fermeture au cours de I'année 2011 ne font pas partie
du périmetre traité ;

1 les sociétés controlées a 50 % par Valeo sont prises en
compte a hauteur de 50 % et les sociétés dont Valeo
contrble plus de 50 %, a 100 %. Depuis janvier 2011, le
site de Taegu en Corée du Sud (société VPH) détenu a
50 % par Valeo a été consolidé a 100 % pour le reporting
environnemental afin de respecter le périmetre financier
qui consolide également 100 % des données financieres
depuis octobre 2011.

La plupart des indicateurs sont exprimés en quantité totale
ainsi gu’en quantité relative exprimée par million d’euros de
chiffre d’affaires. La quantité par million d’euros est calculée
en divisant la quantité totale par le chiffre d’affaires des sites
ayant répondu a I'indicateur.

Le profil d’activité d’'une année a I'autre peut en effet étre de
nature a impacter certains indicateurs environnementaux, en
particulier en valeur absolue. Les efforts sont donc mieux
appréciés avec les indicateurs rapportés au chiffre d’affaires ;
pour de nombreux indicateurs, les ratios de performance
environnementale s’améliorent sensiblement en 2011.

La représentativité de chaque indicateur est caractérisée
par un taux de réponse. Il est exprimé en divisant le chiffre
d’affaires des sites ayant répondu a I'indicateur par le chiffre
d’affaires de I'ensemble des sites du périmeétre. Le taux
de réponse par indicateur en 2011 est excellent : 100 %
pour la quasi-totalité des sites. Comme pour les années
antérieures, I'ensemble des réponses des sites a été
consolidé et revu par un organisme extérieur et indépendant
afin d’en assurer la qualité et la représentativité. A ce ftitre,
pres de 180 000 données ont été traitées et validées. Les
chiffres d’affaires sont quant a eux communiqués par la
Direction Financiére du Groupe. La partie 3.3.2 présente la
performance environnementale du groupe Valeo en 2011.



3.3.2 Les indicateurs clés de la performance environnementale

Cette partie présente I'impact global de Valeo sur
I’environnement au travers de ses résultats 2011 pour 3
thématiques sur lesquelles le Groupe s’est fixé des objectifs
environnementaux pour la période 2010 - 2012 :

= la performance environnementale des sites de production ;
m la sobriété carbone des infrastructures et de la logistique ;

= la certification du management de I’'environnement, et du
management de la santé et de la sécurité au travail des sites.

En 2011, Valeo a augmenté son activité de production et son
chiffre d’affaires, ce qui a engendré des augmentations de
consommation d’énergie et de ressources. Les performances
environnementales de Valeo rapportées au chiffre d’affaires
se sont améliorées sur quasiment toutes les thématiques sur
lesquelles le Groupe a porté ses efforts. Les performances en
matiere de consommation d’eau, d’énergie et de matériaux
d’emballage sont particulierement bonnes sur I'année 2011,
preuve de I'engagement continu du groupe Valeo sur ces
éléments essentiels.

La performance environnementale des sites
de production

Pour chaque engagement, la stratégie environnementale
adoptée par Valeo dans la gestion de ses sites est décrite
dans ce chapitre. Les graphiques et les commentaires
associés permettent de rendre compte et de mesurer la
performance du Groupe et son évolution sur les cing années
précédentes. Des exemples d’actions au niveau Groupe ainsi
qu’au niveau local illustrent I'atteinte de cette performance.
Enfin, les orientations pour I'avenir donnent les prochaines
étapes choisies par Valeo pour continuer de progresser en
matiere d’environnement.

La stratégie du Groupe en matiere de développement durable
est déployée dans les sites de production et de distribution.
Les principes des documents qui traduisent cette stratégie
y sont appliqués et de nombreuses initiatives locales sont
menées pour réduire I'impact des activités sur I'environnement
et intégrer de maniere optimale le développement durable
dans les processus de fabrication.

Valeo a formalisé I'application de sa politique
de développement durable aux sites de production et
de distribution sur 'ensemble de leur cycle de vie, c’est-a-
dire lors de la sélection d’'un emplacement, de la construction
du site et de son exploitation, puis éventuellement lors de sa
fermeture ou sa cession. Ainsi :

= 'implantation se fait le plus souvent a proximité des sites
clients. Les sites sont localisés dans des zones industrielles
existantes ou en création, de facon a bénéficier des
infrastructures locales et d’une sous-traitance qualifiée ;

m lors de la sélection des emplacements, le Groupe fait
réaliser systématiquement des audits visant a identifier
I'existence éventuelle d’un passif environnemental (pollution
des sols et de la nappe), d’un voisinage dangereux ou
particulierement sensible, ainsi que des risques naturels
potentiels (inondation, sismicité, etc.) ;

= la construction des sites ou leur réhabilitation integre des
critéeres de développement durable portant a la fois sur
la construction de I'usine, les conditions de travail des
collaborateurs, les conditions d’exploitation de I'usine,
le respect des réglementations, les standards Valeo en
matiere de prévention des risques, I'optimisation des
consommations et la réduction des émissions et des
déchets ;

moutre les contraintes et spécifications de toutes
natures (architecturales, environnementales,
organisationnelles, etc.), I'élément clé est I'obligation
de constituer une « équipe projet » qui integre des le
début des compétences en matiére d’environnement et
de sécurité des installations. Cette équipe projet a pour
objectif d’anticiper les différentes phases de la vie du site
(construction — exploitation — extension — fermeture) et
d’apporter les meilleures solutions possibles en matiere
de développement durable ;

1 la phase d’exploitation des sites est régie par les directives
du Groupe qui concernent aussi bien la sécurité et la santé
du personnel que I'environnement, la sécurité et la sCreté
des installations. Lors de cette phase d’exploitation, si une
pollution des sols ou de la nappe est suspectée, elle fait
I'objet d’investigations et, si nécessaire, de traitements
appropriés ;

m en cas de cession ou de cessation d’une activité, le
groupe Valeo fait réaliser systématiquement un audit qui
est généralement complété d’une investigation des sols et
des eaux souterraines afin de déterminer si ces derniers ont
été affectés durant la phase d’exploitation. Si une pollution
est découverte, les mesures qui s'imposent sont prises. En
cas de fermeture définitive d’un site et dans I'attente d’un
acquéreur, I'ensemble des déchets, matiéres premiéres,
produits et équipements est évacué et la maintenance du
site reste assurée.

La nouvelle directive Biodiversité qui sera éditée en 2012
présente les mesures de protection de la biodiversité
a appliquer lors des phases de sélection d’un site,
d’aménagement du site sélectionné, d’exploitation du site
et enfin de fermeture du site.

Des indicateurs qui refletent l'activité des sites

Valeo suit un grand nombre d’indicateurs environnementaux
liés a son activité relevant de deux grandes catégories : les
consommations et les rejets. Un suivi des émissions liées au
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transport des marchandises et des personnes est également
en place.

On note depuis cette année la consolidation a 100 % des
données environnementales du site de Taegu en Corée du
Sud, détenu a 50 % par Valeo mais consolidé financierement
2100 %.

Améliorer l'efficacité énergétique et réduire les émissions
de gaz a effet de serre des batiments et des procédés
industriels

Valeo a poursuivi la campagne d’efficacité énergétique de
ses batiments et de ses processus de fabrication lancée en
2010 en publiant fin 2011 des fiches de bonnes pratiques
pour la conservation de I’énergie.

Ces fiches décrivent une large gamme d’actions qui peuvent
étre mises en place afin d’obtenir une utilisation optimale de
I’énergie et des ressources. Elles apportent également des
indications sur les possibles retours sur investissements des
solutions proposées, afin de ne mettre en ceuvre que les
solutions les plus viables d’un point de vue économique.

Elles ont été développées a partir des études et audits
énergétiques effectués sur les sites et complétées par des
exemples d’application sur des sites pilotes considérés a ce
titre comme Centres d’Excellence.

De nombreuses initiatives ont été lancées sur le site
d’Angers par le Comité Energie, créé en 2007. Une
démarche d’amélioration continue a ainsi été initiée par
le Directeur du site et les responsables des différentes
fonctions du site. Le site d’Angers effectue par exemple
des relevés de consommations d’énergie tous les week-
ends et les résultats sont communiqués chaque lundi au
Directeur du site. Limplication de la Direction du Site et
des autres fonctions crédibilise et dynamise la démarche.
Ce site, grace a son engagement sur le sujet, est source
de bonnes pratiques et participe a la remontée et au
déploiement de ces pratiques au niveau du Groupe.

Les actions d’efficacité énergétique mises en place dans
les sites de Valeo sont suivies grace a I'outil de reporting
environnemental. Ainsi, elles concernent plus de 80 sites
et les économies d’énergie potentielles s’élevent a plus de
39 GWh.

Ces actions portent sur la consommation des batiments et
des processus industriels. Afin de mieux cibler les marges de
manceuvre et piloter ces consommations, Valeo encourage
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les sites @ mesurer séparément la consommation d’énergie
des batiments et celle des processus industriels.

Tous les sites travaillent a la réduction des consommations
d’énergie a travers des initiatives locales dont quelques
exemples sont listés ci-dessous :

Angers, France

L’acquisition d’un compresseur a vitesse variable, en plus des
deux compresseurs a vitesse fixe, a permis de réaliser des
économies d’énergie s’élevant a 17 milliers d’euros par an.

Ce Centre d’Excellence a également installé des compteurs
d’énergie sur le processus d’injection. L'analyse des
tendances de consommation d’énergie et des données de
consommation obtenues au cours des processus d’injection
des équipements/installations ont permis de réaliser des
économies d’énergie d’environ 9 milliers d’euros par an.

Queretaro, Mexique
Gréace a un programme de détection des fuites permettant
d’effectuer des réparations, le site a réussi a économiser
16 000 kWh par mois, ce qui correspond a une économie
annuelle de 250 MN$ (21 500 $) pour un investissement de
40,0 MN$ (3 300 9).

Itatiba, Brésil

Le site a installé des minuteurs afin d’ajuster le systeme CVC
(Chaleur Ventilation et Climatisation) aux horaires de travail.
Les réglages de la température ont été modifiés a partir d’'une
étude d’efficacité menant ainsi a une amélioration importante
du confort thermique dans le batiment et des économies
estimées a 17,5 milliers d’euros par an.

Cette démarche d’amélioration de I'efficacité énergétique
est également marquée par le renforcement des audits
énergétiques des sites a travers le monde. L'objectif est
d’identifier les sources de consommation, les pistes de
réduction et de partager des bonnes pratiques avec les
autres sites. L'identification de ces pratiques vise aussi a
rendre certaines solutions locales applicables au Groupe.

Afin de formaliser sa démarche, Valeo réfléchit également a la
mise en place de la norme ISO 50001 relative aux systemes
de management de I'énergie sur ses sites.
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La consommation d’énergie rapportée au chiffre d’affaires
a diminué de 8,8 %. La consommation d’énergie en valeur
absolue est en hausse de 2,7 % en 2011. Cette hausse est
en partie due a I'intégration a 100 % cette année du site
de Taegu en Corée du Sud dont la consommation reportée
représente environ 40 000 MWh sur une augmentation totale
de 50 000 MWh.

La part des énergies renouvelables reste encore faible.
Certains sites ont néanmoins mis en place des installations
permettant la production d’énergie renouvelable pour leur
propre consommation, mais aussi redistribuée sur le réseau
d’électricité. Ainsi 2 629 kWh ont été produits par le site de
Limoges en 2011. Le site de I'lsle d’Abeau, moyennant la
réfection de sa toiture, a mis & disposition d’EDF EN (Energie
Nouvelle) 11 045 m? de celle-ci afin d’y installer des panneaux
solaires. En 2012, la production en énergies renouvelables
est estimée a 1 788 MWh.
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